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Моделювання системи уïравління 
конкурентосïроможністю ïідïриємства  

на основі маркетингу в умоваõ зміни сïоживчиõ ïереваг  
та розвитку інноваційного ïідïриємництва

Àêтуàльíість тåìи äîсліäжåííя. Дослідження питання моделювання системи управління 
конкурентоспроможністю підприємства на основі маркетингу в умовах зміни споживчих переваг 
та розвитку інноваційного підприємництва обумовлюється відсутністю єдиної методики визна-
чення власного конкурентного потенціалу з чіткою орієнтацією на ринкову ситуацію та врахуван-
ням конкурентного ризику.

Пîстàíîâêà пðîблåìи. При моделюванні системи управління конкурентоспроможністю під-
приємства на основі маркетингу в умовах зміни споживчих переваг та розвитку інноваційного під-
приємництва конкурентні переваги мають бути: значимими за умовами конкуренції; відповідати 
основним факторам успіху; бути стійкими у нестабільному середовищі; мати недоступність щодо 
відтворення конкурентами та інше, що потребує подальшого дослідження. 

Пîстàíîâêà ìåти і зàâäàíь äîсліäжåííя – дослідити моделювання системи управління кон-
курентоспроможністю підприємства на основі маркетингу в умовах зміни споживчих переваг та 
розвитку інноваційного підприємництва.

Мåтîä àбî ìåтîäîлîгія äîсліäжåííя. В статті використано історично–логічний метод; метод 
систематизації, класифікації й теоретичного узагальнення; метод логічного аналізу і синтезу.

Пðåзåíтàція îсíîâíîгî ìàтåðіàлу (ðåзультàти äîсліäжåííя). Доведено, що моделюван-
ня системи управління конкурентоспроможністю підприємства на основі маркетингу заслуговує 
на увагу при затвердженні плану довгострокового перспективного розвитку в нестійких динаміч-
них умовах зміни споживчих переваг та розвитку інноваційного підприємництва. Впровадження 
в практику інноваційно орієнтованих підприємств системи управління конкурентоспроможністю 
може сприяти посиленню їх конкурентних позицій на ризикованому конкурентному глобалізова-
ному маркетинговому середовищі, а також підвищенню загального рівня конкурентоспроможно-
сті та отриманню переваг з ефективного використання конкурентних активів і компетенцій.

Ãàлузь зàстîсуâàííя ðåзультàтіâ. Результати дослідження можуть бути використані в прак-
тичній діяльності сучасних інноваційно орієнтованих підприємств для підвищення рівня соціаль-
но–економічної ефективності.

Âисíîâêи. Обґрунтовано, що удосконалення стратегічних напрямів реалізації актуальних кон-
курентних переваг базується на стратегіях маркетингового управління конкурентоспроможністю. 
Доведено, що підтримка конкурентних переваг вимагає від інноваційно активних підприємств 
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глобального підходу до стратегій. Основою актуальних конкурентних переваг визначено страте-
гічне управління інноваціями на основі маркетингу.

Êлþ÷îâі слîâà: моделювання, система управління, конкурентоспроможність підприємства, 
маркетинг, зміна споживчих переваг, розвиток інноваційного підприємництва.

МАРТЫН О.М., ЛЕМЕЩЕНКО Н.Н.,
АРТЕМЧУК В.А., ПАРОХНЕНКО А.С.

Моделирование системы уïравления 
конкурентосïосоáностüю ïредïриятия на основе 

маркетинга в условияõ изменения ïотреáителüскиõ 
ïредïочтений и развития инновационного 

ïредïринимателüства
Àêтуàльíîсть тåìы исслåäîâàíия. Исследование вопроса моделирования системы управ-

ления конкурентоспособностью предприятия на основе маркетинга в условиях изменения по-
требительских предпочтений и развития инновационного предпринимательства обуславливает-
ся отсутствием единой методики определения собственного конкурентного потенциала с четкой 
ориентацией на рыночную ситуацию и учетом конкурентного риска.

Пîстàíîâêà пðîблåìы. При моделировании системы управления конкурентоспособностью 
предприятия на основе маркетинга в условиях изменения потребительских предпочтений и раз-
вития инновационного предпринимательства конкурентные преимущества должны быть: зна-
чимыми по условиям конкуренции; соответствовать основным факторам успеха; быть устой-
чивыми в нестабильной бреде; иметь недоступность воспроизведения конкурентами и т.п., что 
требует дальнейшего исследования.

Пîстàíîâêà цåлåй и зàäà÷ исслåäîâàíия – исследовать моделирование системы управле-
ния конкурентоспособностью предприятия на основе маркетинга в условиях изменения потреби-
тельских предпочтений и развития инновационного предпринимательства.

Мåтîä или ìåтîäîлîгия исслåäîâàíия. В статье использованы историко–логический ме-
тод, метод систематизации, классификации и теоретического обобщения; метод логического 
анализа и синтеза.

Пðåзåíтàция îсíîâíîгî ìàтåðиàлà (ðåзультàты исслåäîâàíия). Доказано, что моде-
лирование системы управления конкурентоспособностью предприятия на основе маркетин-
га заслуживает внимания при утверждении плана долгосрочного перспективного развития в 
неустойчивых динамических условиях изменения потребительских предпочтений и развития 
инновационного предпринимательства. Внедрение в практику инновационно ориентированных 
предприятий системы управления конкурентоспособностью может способствовать усилению их 
конкурентных позиций в рискованной конкурентной глобализированной маркетинговой среде, а 
также повышению общего уровня конкурентоспособности и получению преимуществ по эффек-
тивному использованию конкурентных активов и компетенций.

Îблàсть пðиìåíåíия ðåзультàтîâ. Результаты исследования могут быть использованы в 
практической деятельности современных инновационно ориентированных предприятий для по-
вышения уровня социально–экономической эффективности.

Âыâîäы пî стàтьå. Обосновано, что усовершенствование стратегических направлений реали-
зации актуальных конкурентных преимуществ базируется на стратегиях маркетингового управления 
конкурентоспособностью. Доказано, что поддержка конкурентных преимуществ требует от иннова-
ционно активных предприятий глобального подхода к стратегиям. Основой актуальных конкурентных 
преимуществ определено стратегическое управление инновациями на основе маркетинга.

Êлþ÷åâыå слîâà: моделирование, система управления, конкурентоспособность предприятия, 
маркетинг, изменение потребительских предпочтений, развитие инновационного предпринима-
тельства.
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Пîстàíîâêà пðîблåìи ó çàãàлüíоìó вèãлÿді 
тà ¿¿ çв’ÿçок іç вàжлèвèìè íàóковèìè ÷è ïрàк
тè÷íèìè çàвдàííÿìè. Оñíовíà ìåтà óïрàвліííÿ 
коíкóрåíтоñïроìожíіñтþ áóдü–ÿкоãо ïідïрè
ºìñтвà ïолÿãàº в ñтворåííі влàñíоãо коíкó
рåíтíоãо ïотåíöіàлó ç ÷іткоþ оріºíтàöіºþ íà 
рèíковó ñèтóàöіþ тà врàõóвàííÿì коíкóрåíтíо
ãо рèçèкó. Дàíó çàдà÷ó ìожíà роçáèтè íà окрåìі 
ïідçàдà÷і. Ó короткоñтроковоìó ïлàíі в óìовàõ 
іííовàöіéíоãо ïідïрèºìíèöтвà íà ïåрøå ìіñöå 
вèñóвàºтüñÿ ïроáлåìà ïото÷íо¿ åôåктèвíоñ

ті, тоáто ïåрåтворåííÿ іñíóþ÷èõ рåñóрñів і коì
ïåтåíöіé в рèíкові коíкóрåíтíі ïåрåвàãè, тоді 
ÿк в довãоñтроковіé ïåрñïåктèві ïроáлåìà ïо
лÿãàº ó роçвèткó íовèõ рåñóрñів і коìïåтåíöіé, 
ÿкі доçволèлè á вèкорèñтовóвàтè рèíкові øàí
ñè і çìодåлþвàтè àдåквàтíó ñèñтåìó óïрàвліííÿ 
коíкóрåíтоñïроìожíіñтþ ïідïрèºìñтвà íà оñ
íові ìàркåтèíãó. Çàçíà÷åíі ôàктè в óìовàõ çìі
íè ñïожèв÷èõ ïåрåвàã тà роçвèткó іííовàöіéíо
ãо ïідïрèºìíèöтвà оáóìовлþþтü àктóàлüíіñтü 
тåìè доñліджåííÿ.

MARTYN O.M., LEMESHCHENKO N.M.,
ARTEMCHUK V.O., PAROHNENKO O.S.

Modeling of enterprise competitiveness management 
system on the basis of marketing in the conditions of 
changing consumer preferences and development of 

innovative entrepreneurship
Relevance of the research topic. Research on the modeling of enterprise competitiveness 

management system based on marketing in the face of changing consumer preferences and the 
development of innovative entrepreneurship is due to the lack of a single methodology for determining 
its own competitive potential with a clear focus on market conditions and competitive risk.

Formulation of the problem. When modeling the system of enterprise competitiveness 
management on the basis of marketing in the conditions of changing consumer preferences and 
development of innovative entrepreneurship, competitive advantages must be: significant in terms 
of competition, meet the main factors of success; be resilient in an unstable environment, have 
inaccessibility to be reproduced by competitors, etc., which requires further research.

Setting the purpose and objectives of the study – to study the modeling of enterprise 
competitiveness management system on the basis of marketing in the conditions of changing 
consumer preferences and development of innovative entrepreneurship.

Research method or methodology. The historical–logical method is used in the article; method of 
systematization, classification and theoretical generalization; method of logical analysis and synthesis.

Presentation of the main material (research results). It is proved that the modeling of the enterprise 
competitiveness management system on the basis of marketing deserves attention when approving 
the plan of long–term perspective development in unstable dynamic conditions of changing consumer 
preferences and development of innovative entrepreneurship. The introduction of innovation–oriented 
enterprises in the competitiveness management system can help strengthen their competitive 
position in a risky competitive globalized marketing environment, as well as increase the overall level 
of competitiveness, as well as benefit from the effective use of competitive assets and competencies.

Field of application of results. The results of the study can be used in the practice of modern 
innovation–oriented enterprises to increase the level of socio–economic efficiency.

Conclusions. It is substantiated that the improvement of strategic directions of realization of actual 
competitive advantages is based on strategies of marketing management of competitiveness. It has 
been proven that maintaining competitive advantage requires innovation–active enterprises to take 
a global approach to strategies. Strategic marketing management based on marketing is the basis of 
current competitive advantages.

Keywords: modeling, management system, enterprise competitiveness, marketing, changing 
consumer preferences, development of innovative entrepreneurship.
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Àíàліз îстàííіх äîсліäжåíь і публіêàцій, в 
ÿкèõ çàïо÷àтковàíо роçв’ÿçàííÿ дàíо¿ ïроáлåìè. 
Óïрàвліííÿ коíкóрåíтоñïроìожíіñтþ áàãàто àв
торів ïов’ÿçóº іç ñтрóктóрèçàöіºþ коíкóрåíтíèõ 
àктèвів, що ïåрåдáà÷àº: роçãлÿд коíкóрåíтíо¿ 
вçàºìоді¿; вèáір àлüтåрíàтèв åкñклþçèвíо¿ коí
кóрåíтоñïроìожíоñті; вèçíà÷åííÿ íàïрÿìів до
ñÿãíåííÿ ñтіéкèõ коíкóрåíтíèõ ïåрåвàã [4, 7, 8]. 
Модèôіковàíèé товàр в ïåвíіé ìірі рèçèковà
íо вèвåñтè íà рèíок, тоìó доöілüíо çàçдàлåãідü 
вèçíà÷àтè ìожлèвоñті отрèìàííÿ довãоñтроко
вèõ коíкóрåíтíèõ ïåрåвàã, що çàлåжàтü від öіло¿ 
íèçкè ôàкторів:

• джåрåлà коíкóрåíтíèõ ïåрåвàã;
• вèдè коíкóрåíтíèõ ïåрåвàã;
• о÷åвèдíіñтü коíкóрåíтíèõ ïåрåвàã;
• øвèдкіñтü іííовàöіé;
• çдàтíіñтü відìовлåííÿ від íàÿвíо¿ коíкóрåíтíо¿ 

ïåрåвàãè длÿ ïрèдáàííÿ íово¿ [1–3, 5–6, 9–10].
Тоìó ïрè ìодåлþвàííі ñèñтåìè óïрàвліííÿ коí

кóрåíтоñïроìожíіñтþ ïідïрèºìñтвà íà оñíо
ві ìàркåтèíãó в óìовàõ çìіíè ñïожèв÷èõ ïåрåвàã 
тà роçвèткó іííовàöіéíоãо ïідïрèºìíèöтвà коíкó
рåíтíі ïåрåвàãè ìàþтü áóтè: çíà÷èìèìè çà óìо
вàìè коíкóрåíöі¿, відïовідàтè оñíовíèì ôàкторàì 
óñïіõó; áóтè ñтіéкèìè ó íåñтàáілüíоìó ñåрåдовèщі, 

ìàтè íåдоñтóïíіñтü щодо відтворåííÿ коíкóрåí
тàìè тощо, що ïотрåáóº ïодàлüøоãо доñліджåííÿ.

Форìóлþвàííÿ цілåй стàтті (ïоñтàíовкà çàвдàí
íÿ) – доñлідèтè ìодåлþвàííÿ ñèñтåìè óïрàвліííÿ 
коíкóрåíтоñïроìожíіñтþ ïідïрèºìñтвà íà оñíові 
ìàркåтèíãó в óìовàõ çìіíè ñïожèв÷èõ ïåрåвàã тà 
роçвèткó іííовàöіéíоãо ïідïрèºìíèöтвà.

Âиêлàä îсíîâíîгî ìàтåðіàлу доñліджåí
íÿ ç ïовíèì оáґрóíтóвàííÿì отрèìàíèõ íàóковèõ 
рåçóлüтàтів. Â àлãорèтìі ìодåлþвàííÿ ñèñтåìè 
óïрàвліííÿ коíкóрåíтоñïроìожíіñтþ ïідïрèºìñтвà 
íàдвàжлèвèì º ôорìóлþвàííÿ ñтрàтåãі÷íèõ öілåé. 
Прè öüоìó ñтàíдàртíо дåтåрìіíàíтàìè коíкóрåíт
íèõ öілåé коíкóрåíтоñïроìожíоãо ïідïрèºìñтвà 
вèñтóïàþтü: ìàñøтàá коíкóрåíöі¿; öілüовà ÷àñткà 
рèíкó; коíкóрåíтíà áіçíåñ–ïоçèöіÿ; íàìірè; àìáіöі¿. 
Одíіºþ іç вàжлèвèõ óìов рåàліçàöі¿ дàíèõ àлüтåр
íàтèвíèõ ñтрàтåãі÷íèõ öілåé коíкóрåíтоñïроìож
íоãо ïідïрèºìñтвà ç роçвèíåíоþ ìàркåтèíãовоþ 
ñèñтåìоþ º çàáåçïå÷åííÿ орãàíіçàöіéíоãо óïрàв
ліííÿ коíкóрåíтоñïроìожíіñтþ (дèв. тàáлèöþ).

Оñíовíà çàдà÷à відділó ìàркåтèíãó в рåàліçà
öі¿ çàçíà÷åíèõ àктóàлüíèõ ìàркåтèíãовèõ ôóíк
öіé ïідïрèºìñтвà – çàáåçïå÷åííÿ íåоáõідíоþ 
рèíковоþ іíôорìàöіºþ, коордèíóвàííÿ роáо
тè ïідроçділів іç öіллþ оріºíтàöі¿ íà ïотрåáè рèí

Актуалüні маркетингові функції уïравління конкурентосïроможністю ïідïриємств в умоваõ 
зміни сïоживчиõ ïереваг та розвитку інноваційного ïідïриємництва

Ôункції Маркетингові елементи 

Доñлідíèöüкà 

Провåдåííÿ ìàркåтèíãовèõ доñліджåíü. 
Âèçíà÷åííÿ коíкóрåíтíèõ öіí. 
Доñліджåííÿ коíкóрåíтоñïроìожíоñті вèдів ïродóкöі¿. 
Âèçíà÷åííÿ çàкоíоìірíоñтåé ïовåдіíкè ïокóïöів.

Óïрàвліííÿ 
àñортèìåí
тоì і ÿкіñтþ 
товàрів

Форìóвàííÿ àñортèìåíтíо¿ ïолітèкè іç óрàõóвàííÿì жèттºвоãо öèклó вèроáíèöтвà 
ïродóкöі¿.
Форìóвàííÿ àñортèìåíтó іç çàáåçïå÷åííÿì ïріорèтåтó ñïожèвà÷à. 
Çдіéñíåííÿ коíтролþ ÿкоñті ïродóкöі¿.
Ðоçроáкà ïроïоçèöіé іç вдоñкоíàлåííþ àñортèìåíтó іç óрàõóвàííÿì вèìоã ñïожèвà÷ів і 
ñтàдіé жèттºвоãо öèклó ïродóкöі¿.
Ðоçроáкà ïроïоçèöіé ñтворåííÿ íово¿ ïродóкöі¿, вдоñкоíàлåííÿ іñíóþ÷о¿.

Óïрàвліííÿ 
çáóтоì і 
роçïоділоì 
товàрів

Склàдàííÿ ïлàíів çáóтó товàрів.
Ðоçроáкà çàõодів ïідвèщåííÿ åôåктèвíоñті роáотè торãовоãо ïåрñоíàлó.
Ðоçроáкà рåкоìåíдàöіé іç вдоñкоíàлåííÿ орãàíіçàöі¿, ïлàíóвàííÿ é óïрàвліííÿ çáóто
воþ діÿлüíіñтþ.
Âèçíà÷åííÿ åôåктèвíоñті ìåтодів ïродàжó товàрів і ôорì оáñлóãовóвàííÿ ñïожèвà÷ів.

Óïрàвліííÿ 
рåклàìоþ і 
ñтèìóлþвàí–
íÿì çáóтó

Âèçíà÷åííÿ оá’ºктів рåклàìè і ñåãìåíтів рèíкó, íà ÿкèõ íåоáõідíо рåклàìóвàтè 
ïродóкöіþ.
Âèáір і çàñтоñóвàííÿ íàéáілüø åôåктèвíèõ ìåтодів ïровåдåííÿ рåклàìè, що врàõовóº 
оñоáлèвоñті товàрів, à тàкож оñоáлèвоñті рèíкó.
Орãàíіçàöіÿ рåклàìè çà доïоìоãоþ çàñоáів ìàñово¿ іíôорìàöі¿. 
Підãотовкà ñтàтåé і іíôорìàöіéíèõ ìàтåріàлів, ñöåíàрі¿в длÿ рåклàìíèõ ролèків.
Орãàíіçàöіÿ ó÷àñті ïідïрèºìñтвà ó вèñтàвкàõ, ÿрìàркàõ, вèñтàвкàõ–ïродàжàõ. 
Ðоçроáкà ïроïоçèöіé щодо ôорìóвàííÿ ôірìовоãо ñтèлþ.
Орãàíіçàöіÿ çв’ÿçків іç ãроìàдñüкіñтþ.
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кó, коíкрåтíèõ ñïожèвà÷ів, вçàãàлі çàáåçïå
÷åííÿ коíкóрåíтоñïроìожíоñті ïідïрèºìñтвà. 
Âрàõовóþ÷è вèщåñкàçàíå, ãíó÷кèé ïідõід щодо 
орãàíіçàöі¿, ïåрåроçïоділó ñтрàтåãі÷íèõ рåñóрñів 
º клþ÷овèì ôàктороì óñïіøíоñті вïровàджåííÿ 
ñтрàтåãі¿ óïрàвліííÿ коíкóрåíтоñïроìожíіñтþ.

Адåквàтíоþ ìодåлþвàííþ ñèñтåì óïрàвліííÿ, 
ÿкі çàáåçïå÷óþтü отрèìàííþ коíкóрåíтíèõ ïåрå
вàã, º àктóàліçàöіÿ іíôорìàöіéíоãо ñóïроводó, що 
доçволèв áè ñïівñтàвлÿтè рåàлüíі ïåрåвàãè/íå
долікè коíкóрåíтів ç óñвідоìлåííÿì ¿õ àìáіöіé, ïро
вàдèтè ìоíіторèíã ¿õ діé, ïоïåрåджàтè àдìіíіñтрà
öіþ ïро ¿õ ді¿, роçроáлÿтè ïрåвåíтèвíі тà àãрåñèвíі 
ñтрàтåãі¿ óïрàвліííÿ коíкóрåíтоñïроìожíіñтþ.

Çìіíà ñïожèв÷èõ ïåрåвàã íåàáèÿк ñтèìóлþº роç
вèток коíкóрåíöі¿. Длÿ тоãо, щоá ïідïрèºìñтвà áóлè 
коíкóрåíтоñïроìожíèìè, ¿ì íåоáõідíо роçроáлÿ
тè тà вïровàджóвàтè íові тåõíолоãі¿, вèкорèñтовó
þ÷è íові ñèñтåìè лоãіñтèкè, çдіéñíþвàтè ôіíàíñо
ві оïåрàöі¿, що одíоçíà÷íо ïоñèлþº ãоñïодàрñüко¿ 
рèçèк. Стрàтåãі¿ óïрàвліííÿ коíкóрåíтíèìè рèçèкà
ìè ìожóтü çíèçèтè ìожлèвіñтü ¿õ вèíèкíåííÿ, тоìó 
і çíèçèтè віроãідíіñтü отрèìàííÿ çáèтків óíàñлідок 
коíтрïродóктèвíèõ діé коíкóрåíтів, ìожлèвоãо íå
ñïрèÿтлèвоãо çовíіøíüоãо ñåрåдовèщà.

Çàïроïоíовàíèé в ñтàтті àлãорèтì óïрàвліí
íÿ коíкóрåíтíèìè рèçèкàìè дàº ìожлèвіñтü оá
ìåжèтè кілüкіñтü і вïлèв рèçèковèõ ñèтóàöіé íà 
діÿлüíіñтü ïідïрèºìñтв ріçíèõ ñôåр åкоíоìікè, 
ïоíèçèтè çàãàлüíèé рівåíü рèçèкó діÿлüíоñті, 
çìåíøèтè çáèткè, ïідвèщèтè ñтіéкіñтü ïідïрèºì
ñтвà, що і áóдå ñïрèÿтè ôорìóвàííþ é óтрèìàí
íþ коíкóрåíтíèõ ïåрåвàã.

Ç ìåтоþ вïровàджåííÿ àдåквàтíо¿ ñèтóàöі¿ ìо
дåлі ñèñтåìè óïрàвліííÿ коíкóрåíтоñïроìожíіñтþ 
ïідïрèºìñтвà доöілüíо ñкорèñтàтèñÿ ìàтрèöåþ 
ïрèдáàííÿ àктóàлüíèõ коíкóрåíтíèõ ïåрåвàã (рèñ. 
1) в рàìкàõ вèкорèñтàííÿ коíкóрåíтíèõ àктèвів тà 
коìïåтåíöіé, à тàкож óрàõовóº àìáітíіñтü кåрівíè
öтвà іç çàвоþвàííÿ íовèõ коíкóрåíтíèõ ïåрåвàã.

Âідïовідíо ìàтрèöі ïрèдáàííÿ коíкóрåíт
íèõ ïåрåвàã ñó÷àñíèìè ïідïрèºìñтвàìè в óìо

вàõ çìіíè ñïожèв÷èõ ïåрåвàã тà роçвèткó íàöіо
íàлüíоãо іííовàöіéíоãо ïідïрèºìíèöтвà çàвждè 
відкрèтèìè º ìåãàìожлèвоñті, çà ÿкèõ ñтрàтå
ãіÿ іííовàöіéíо àктèвíèõ ïідïрèºìñтв доçволÿº 
вèçíà÷àтè àктóàлüíі коíкóрåíті ïåрåвàãè, що 
ìàþтü рåàліçóвàтèñÿ, і çíàéтè àлüтåрíàтèв
íі коíкóрåíтíі àктèвè é клþ÷ові коìïåтåíöі¿, ÿкі 
ñïрèÿтèìóтü ôорìóвàííþ дàíèõ ïåрåвàã. 

Адàïтèвíà ñèñтåìà óïрàвліííÿ коíкóрåíтоñïро
ìожíіñтþ ñó÷àñíèõ ïідïрèºìñтв ìàº оõоïлþвàтè 
ïідñèñтåìè àíàлітèко–коíтролüíо¿ роáотè і рåà
ліçàöі¿ корèãóþ÷èõ діé. Â рåçóлüтàті óïровàджåííÿ 
àктóàлüíо¿ коìïлåкñíо¿ ñèñтåìè óïрàвліííÿ коíкó
рåíтоñïроìожíіñтþ íà оñíові ìàркåтèíãó ó ïрàк
тèкó ñó÷àñíèõ íàöіоíàлüíèõ ïідïрèºìñтв в óìовàõ 
çìіíè ñïожèв÷èõ ïåрåвàã тà роçвèткó іííовàöіéíо
ãо ïідïрèºìíèöтвà тілüкè çà óìовè ôóíкöіоíóвàííÿ 
óñіõ åлåìåíтів лàíöþãó öіííоñтåé óïрàвліííÿ коí
кóрåíтоñïроìожíіñтþ ïідïрèºìñтвà ìожлèвà рå
àліçàöіÿ áàжàíèõ çìіí коíкóрåíтíо¿ éоãо ïоçèöі¿: 
коíôлікт оïортóíіçìó; дåçоріºíтовàíіñтü; íåвдово
лåííÿ; àïàтіÿ; відñóтíіñтü çворотíоãо çв’ÿçкó.

Тàкèì ÷èíоì, ìодåлþвàííÿ ñèñтåìè óïрàв
ліííÿ коíкóрåíтоñïроìожíіñтþ ïідïрèºìñтвà íà 
оñíові ìàркåтèíãó çàñлóãовóº íà óвàãó ïрè çà
твåрджåííі ïлàíó довãоñтроковоãо ïåрñïåктèв
íоãо роçвèткó в íåñтіéкèõ дèíàìі÷íèõ óìовàõ 
çìіíè ñïожèв÷èõ ïåрåвàã тà роçвèткó іííовà
öіéíоãо ïідïрèºìíèöтвà. Âïровàджåííÿ в ïрàк
тèкó іííовàöіéíо оріºíтовàíèõ ïідïрèºìñтв ñèñ
тåìè óïрàвліííÿ коíкóрåíтоñïроìожíіñтþ ìожå 
ñïрèÿтè ïоñèлåííþ ¿õ коíкóрåíтíèõ ïоçèöіé íà 
рèçèковàíоìó коíкóрåíтíоìó ãлоáàліçовàíоìó 
ìàркåтèíãовоìó ñåрåдовèщі, à тàкож ïідвèщåí
íþ çàãàлüíоãо рівíÿ коíкóрåíтоñïроìожíоñті тà 
отрèìàííþ ïåрåвàã ç åôåктèвíоãо вèкорèñтàí
íÿ коíкóрåíтíèõ àктèвів і коìïåтåíöіé.

Âисновки
Óдоñкоíàлåííÿ ñтрàтåãі÷íèõ íàïрÿìів рåàліçà

öі¿ àктóàлüíèõ коíкóрåíтíèõ ïåрåвàã áàçóºтüñÿ íà 
ñтрàтåãіÿõ ìàркåтèíãовоãо óïрàвліííÿ коíкóрåí

Матриця ïридáання конкурентниõ ïереваг сучасними ïідïриємствами в умоваõ зміни сïо-
живчиõ ïереваг та розвитку націоналüного інноваційного ïідïриємництва

Коíкóрåíтíà ïåрåвàãà
Новà Фàктè÷íà 

Коíкóрåíтíі àктè
вè і коìïåтåíöі¿

Нові Коíкóрåíтíі ìåãàìожлèвоñті Нåçàéíÿті коíкóрåíтíі àктèвè тà 
ïроñторè

Фàктè÷íі Çàõоïлåííÿ коíкóрåíтíèõ 
ïроáілів Коíкóрåíтíà ïàñèвíіñтü
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тоñïроìожíіñтþ. Довåдåíо, що ïідтрèìкà коíкó
рåíтíèõ ïåрåвàã вèìàãàº від іííовàöіéíо àктèв
íèõ ïідïрèºìñтв ãлоáàлüíоãо ïідõодó до ñтрàтåãіé 
(ïідïрèºìñтвà íå çìожóтü ïідтрèìóвàтè öі ïåрå
вàãè áåç ¿õ роçøèрåííÿ ç ïортôåлþ коíкóрåíтíèõ 
ìàркåтèíãовèõ ñтрàтåãіé). Оñíовоþ àктóàлüíèõ 
коíкóрåíтíèõ ïåрåвàã º ñтрàтåãі÷íå óïрàвліííÿ 
іííовàöіÿìè íà оñíові ìàркåтèíãó (ñàìå рåàлі
çóº çìіíè). Коíкóрåíтíі ïåрåвàãè ïåрåтворþþтü 
ñèñтåìè ñтворåííÿ öіííоñтåé – вèдè діÿлüíоñті 
в ïроöåñі вèкорèñтàííÿ товàрó (оõоïлþº лàíöþã 
öіííоñтåé ïідïрèºìñтв, ñïожèвà÷ів, ïоñтà÷àлü
íèків, ïоñåрåдíèків, оáìіí ç ÿкèìè º íåвід’ºìíоþ 
÷àñтèíоþ ïідтрèìàííÿ дàíèõ ïåрåвàã); ïоñèлåí
íÿ áàр’ºрів рåãлàìåíтàöіéíоãо õàрàктåрó іç ìåтоþ 
ïідвèщåííÿ ÿкоñті жèттÿ ñïожèвà÷ів; ñтàвлåí
íÿ до ïåрñоíàлó ÿк ñтрàтåãі÷íоãо рåñóрñó іííовà
öіéíо оріºíтовàíоãо ïідïрèºìñтвà; вèділåííÿ ïрі
орèтåтíèõ íàéàãрåñèвíіøèõ коíкóрåíтів в ÿкоñті 
ñтрàтåãі÷íо¿ ìотèвàöі¿ і ñтèìóлó вдоñкоíàлåííÿ.
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