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У статті доведено, що ефектив-
ним лідером є той, хто має послідов-
ників і з їх допомогою досягає нео-
рдинарних результатів; створює об-
раз привабливого майбутнього і до-
носить його до свідомості своїх по-
слідовників. Автор окреслює ос-
новні елементи лідерської організації:
структуру, культуру, управлінські
системи винагороди, відбору, інфор-
маційного обміну тощо.
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Summary. Modern researchers
believe that an effective leader is one
who has followers, and who with their
help achieves extraordinary results that
consistently exceed the average. A
leader creates an image of an attractive
future and conveys it to the minds of
his followers. Charging them with
creative energy, he forms certain
values and behavioral norms in his
followers, which motivates them to
achieve high results. The realization
of the leadership vision requires the
use of resources and the coordinated
work of followers, that is, the creation
of an organization. The leader
develops and, with the help of
followers, implements the main
elements of the organization: structure,
culture, management systems of

reward, selection, information
exchange, etc.

Key words: effective leader,
manager, leader, mentor, teacher, public
administration.

Мета: дослідити нові ефективні
форми і методи кадрового ресурсу
в публічному управлінні.

Постановка проблеми в загаль-
ному вигляді. Природа лідерства
може бути більш зрозумілою, якщо
його порівняти власне з управлін-
ням. Бути менеджером і бути ліде-
ром в організації – це не одне й те
саме. Менеджер у своєму впливі на
роботу підлеглих і при побудові взає-
мин з ними, перш за все, покладаєть-
ся на посадову основу влади і дже-
рела, що її живлять. Лідерство як спе-
цифічний тип взаємин управління
ґрунтується більше на процесі соц-
іального впливу, а точніше, взає-
модії в організації, що є набагато
складніше, тому й вимагає високого
рівня взаємозалежності його учас-
ників.

Виклад основного матеріалу
дослідження. Для розуміння інших
і самого себе людина повинна мати
такі якості, як уважність, рефлексія,
проникливість і прихильність, тобто
якості лідера, що утворюють його
емоційний потенціал (EQ). Як пока-
зують численні дослідження,
успішність лідера визначається не

лише значенням коефіцієнта IQ, а й
рівнем розвитку його емоційного
інтелекту EQ.

Ще одна якість, яка виділяє
лідерів, – сильна мотивація, прагнен-
ня добиватися своєї мети і винятко-
вий рівень енергії, що трансформу-
ються в інтенсивну соціальну
діяльність. У сучасних умовах ефек-
тивне лідерство – це не залізна рука,
а висока чутливість до потреб по-
слідовників, яка проявляється у роз-
витку працівників, їх підготовці до
вирішення складніших завдань, у
включенні їх у групову роботу, у
наданні їм допомоги в досягненні
особистих цілей.

Справжній лідер має бути:
• дбайливим (демонструвати

здатність врахувати інтереси, думки
та успіхи інших людей);

• пристосованим до невизначе-
них ситуацій (іти тільки на прорахо-
ваний ризик, уміти керувати конфл-
іктною ситуацією на певному рівні і
мати можливість передумати, якщо
зміняться обставини);

• стійким (уміти зосередитися на
цілі, незважаючи на обставини);

• товариським (уміти уважно
слухати, проводити зустрічі, презен-
тації, вести переговори та виступа-
ти перед публікою);

• усвідомлювати своє місце в
організаційній структурі влади, вис-
луховувати особливо уважно дум-
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ки найбільш впливових груп і знати,
куди можна звернутися за підтрим-
кою;

• людиною з почуттям гумору
(вміти розрядити обстановку);

• врівноваженим (для вмілого ке-
рування серед метушні);

• демонструвати приклади своєї
поведінки для інших;

• зосередженим у майбутньому
(розуміти, як це питання вписується
у загальну політику організації, орі-
єнтуватися на довгострокові пріори-
тети навіть у виконанні невеликих
завдань).

Сила лідерського впливу пря-
мопропорційна до ступеня прийнят-
тя послідовником того, що лідер про-
понує зробити. Влада і вплив є дуже
важливими в роботі лідера, котрий
має прагнути до оптимального по-
єднання всіх можливих і наявних у
нього основ та джерел влади, оск-
ільки це також одна з головних умов
ефективного лідерства. Причому
лідеру зовсім не обов'язково зосе-
реджувати у своїх руках адміністра-
тивну владу. Потрібно звернути ува-
гу, що влада – це завжди лідерство.
Натомість лідерство в багатьох ви-
падках породжує владу та значною
мірою забезпечує її. Влада лідерства
не потребує застосування сили, хоч
і має її.

Лідерство – це здатність висува-
ти значущі, стратегічно важливі цілі
для організації, здатність вплинути,
використовувати всі наявні в його
розпорядженні джерела впливу на
окремі особи та групи, спрямовую-
чи їх зусилля на досягнення цілей
організації, реалізацію планів, про-
грам, проєктів. Лідерство невіддільне
від ефективності управління. Однак
у цій статті ми не будемо співвідно-
сити поняття "лідерство" та "управ-
ління", не порушуватимемо пробле-
му співвідношення лідер і керівник.
Залишимо цей аспект для наступно-
го розгляду.

Лідерські якості важливі для усп-
іху будь-якої діяльності, але особли-
во вони важливі у сфері управління,
керівництва. Тому необхідно знати
основні функції будь-якого керівни-
ка, щоб сприяти формуванню відпо-
відних якостей у майбутніх спец-
іалістів-управлінців, сучасних сту-

дентів (Брич, Криштанович, 2019),
що дозволяє бачити основні методи
та прийоми ефективного керівника,
виділити те, що особливо затребу-
вано в сучасній практиці менедж-
менту. Тому саме ці якості необхід-
но розвивати в освітньому процесі
у ЗВО. Спробуємо їх охарактеризу-
вати:

• "мислитель" – уміння побачи-
ти загальний стан справ, пошук оп-
тимальних способів вирішення про-
блем;

• "штабний працівник" – оброб-
ка управлінської інформації, скла-
дання документації;

• "організатор" – координація ро-
боти співробітників дедалі більше
численних підрозділів;

• "кадровик" – уміння правиль-
но підібрати кадри;

• "вихователь" – робота з навчан-
ня і мотивації персоналу;

• "постачальник" – забезпечен-
ня діяльності довірених підрозділів;

• "суспільник" – постійний ініціа-
тор та організатор різних заходів на
будь-яких місцях;

• "інноватор" – ініціатор та
організатор освоєння нових техно-
логій;

• "контролер" – здійснення пост-
ійного контролю за якістю викону-
ваних робіт і послуг;

• "дипломат" – налагодження
зв'язків з партнерами в будь-якій га-
лузі діяльності.

Вказані вище соціальні ролі де-
талізуються і виявляються в числен-
них функціях керівника, які, зазви-
чай, об'єднуються у дві основні:

• досягнення основної групової
мети;

• згуртування групи.
Чільне місце серед особистісних

якостей займає інтелект, тобто розу-
мові здібності та ступінь розвитку
особистості. Особливо важливо,
щоб високий інтелектуальний роз-
виток поєднювався з практичною
спрямованістю розуму, рішучістю,
достатньою впевненістю, що надто
потрібно для ефективного керівниц-
тва. Інтелектуальний рівень керівни-
ка пов'язаний з низкою інших най-
важливіших якостей, що характери-
зують роль лідера:

• домінантність, тобто прагнен-

ня й уміння впливати на інших;
• упевненість у собі;
• самовладання, емоційна врівно-

важеність, уміння контролювати
свою поведінку, ніколи явно не вис-
ловлювати особистих пристрастей
та антипатій, бути рівним та об-
'єктивним з усіма;

• креативність, здатність до твор-
чості, що проявляється найчастіше
в пошуку та підтримці всього ново-
го, нетрадиційного;

• цілеспрямованість, уміння ста-
вити і досягати поставленої мети,
якого масштабу вони не були б;

• готовність брати відпові-
дальність, тобто. вміння приймати
самостійні рішення, щоб не опусти-
ти сприятливі можливості, а також
своєчасно припиняти негативні
вчинки і тенденції;

• надійність у взаєминах з підлег-
лими, керівництвом, партнерами,
що допомагає забезпечувати керів-
нику підтримку в усіх його починан-
нях мати високий рівень довіри;

• комунікабельність, уміння пра-
цювати з людьми як необхідні якості
будь-якого ефективного керівника;

• здатність максимально викори-
стовувати можливості співробіт-
ників шляхом їх правильної розста-
новки та мотивації. Ефективний ке-
рівник повинен уміти створювати
команди та керувати ними, визнача-
ючи кожному його гідне місце. Але
для цього треба добре знати індиві-
дуальні здібності, особистісні якості
всіх своїх співробітників.

Чисельні особисті якості успіш-
ного лідера не вичерпують повного
переліку. Їх доповнюють і конкрети-
зують деякі інші фактори успішної
діяльності, дієві та ефективні прин-
ципи лідерства на керівній роботі.
Вони були виділені нами за книгами
канадського письменника та вчено-
го, одного з найвідоміших у
Північній Америці спеціалістів з
лідерства, мотивації та розвитку осо-
бистості Р.Шарми (Шарма, 2013).

Прикладів лідерів – ефективних
керівників – чимало в зарубіжній і
вітчизняній практиці бізнесу. У той
час ця проблема ще недостатньо по-
вно вивчена у сфері практики дер-
жавного управління, хоча тут вона
теж актуальна.
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Підвищення ефективності дер-
жавного управління на сучасному
етапі висуває на перший план пи-
тання про роль керівників різних
рівнів і рангів. Крім функцій, перед-
бачених посадовими інструкціями,
керівники державної служби по-
винні також виконувати роль лідерів,
тобто мотивувати і розвивати пер-
сонал, надихати його на активну тру-
дову діяльність, формувати органі-
заційну та корпоративну культуру,
бути наставником і вихователем для
підлеглих. А тому навіть не доводить-
ся сумніватися в актуальності фор-
мування лідерських якостей у май-
бутніх управлінців, нинішніх сту-
дентів. Але, прибігаючи до цієї теми,
ми не можемо обминути таку дум-
ку, що лідерами не народжуються, а
стають. У загалі наукової літератури
ми знаходимо прихильників обох по-
зицій. Одні стверджують, щоб стати
лідером, треба пройти серйозну
підготовку (Шоул, 2011).

Розглядаючи природне лідерство,
ми зовсім не маємо на увазі, що воно
цілком і повністю дається від народ-
ження. Будь-які природні схильності
повинні мати певне середовище для
розвитку, яке дає приклади для на-
слідування, виховує не повчанням, а
прикладом, захоплює і змушує на-
слідувати. Таким чином, ми може-
мо сказати, що право на лідерство,
на успіх справді мають бути дані від
народження. Але цим правом треба
скористатися, треба розвинути в собі
необхідні якості, треба захотіти стати
лідером, треба не шкодувати ні часу,
ні сил для руху таким шляхом. Тому
проблемі формування лідерських
якостей у студентів управлінських
спеціальностей необхідно приділяти
особливу увагу у процесі реалізації
освітньої програми за напрямами
"Державне та муніципальне управл-

іння", "Менеджмент" тощо.
Узагальнення основних якісних

характеристик лідерів, ефективних
управлінців, керівників дозволяє на-
мітити основні напрями формуван-
ня лідерства в молодих спеціалістів.
Найбільш дієвими способами і ме-
тодами такого виховання є наступні:
отримання необхідних теоретичних
знань за допомогою вивчення спец-
іальних дисциплін навчального пла-
ну, практико-орієнтований характер
навчальних занять, регулярні зустрічі
з успішними менеджерами, управлі-
нцями різного рангу, постійна робо-
та у групах на навчальних заняттях,
регулярна участь у конкурсах і гран-
тах, активна громадська робота, ши-
рокий розвиток студентського само-
врядування (Криштанович, 2021).

Висновки та перспективи по-
дальших досліджень. Отже, важли-
вим є той факт, хто формує окрес-
лені нами якості, ким є сам викладач,
якими професійними та особистісни-
ми якостями він характеризується?
Загальновідомо, якщо ти сам не лідер,
то ти не здатний виховати лідера.
Тому в закладі вищої освіти має бути
створене особливе соціокультурне
середовище для розвитку викладачів,
постійного вдосконалення їх профес-
ійних та особистісних якостей, твор-
чої співпраці викладачів і студентів,
спільної активної діяльності. Тільки у
цьому випадку ми можемо розрахо-
вувати на виконання своєї місії – за-
безпечення всіх сфер розвитку дер-
жави ефективними керівниками –
лідерами, здатними забезпечити
підвищення якості життя, а також сус-
пільний прогрес загалом.
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