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СТРАТЕГІЯ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ СОЦІАЛЬНО–ПСИХОЛОГІЧНОГО 
КЛІМАТУ В КОМАНДАХ ПРОЕКТУ 

 

Андрій Шульган  
Д.С. Кобилкін, кандидат технічних наук 

Львівський державний університет безпеки життєдіяльності 
 

Формування сприятливого соціально–психологічного клімату вважається 
одним з найважливіших критерій боротьби для покращення продуктивності праці. 
Спільно з тим, соціально–психологічний клімат вважається показником рівня 
соціального розвитку команди і його психологічних резервів, здібного до більш повної 
реалізації. А це, в свою чергу, пов'язано з перспективою зростання соціальних чинників 
в структурі, з вдосконаленням, як організації, так і умов праці. Від рівня оптимальності 
соціально–психологічного клімату кожного окремої команди проекту багато в чому 
залежить і загальна соціально–психологічна, атмосфера команди проекту. 

Ключові слова: соціально–психологічного клімат, продуктивності праці 
розвиток команди. 

 

STRATEGY FOR PROVIDING SOCIAL AND PSYCHOLOGICAL 

CLIMATE IN THE PROJECT TEAM 

 

Andriy Shulgan 

D.S. Kobylkin, Candidate of Technical Sciences 

Lviv State University of Life Safety 

 
The formation of a favorable social and psychological climate is considered one of 

the most important criteria in the struggle for increasing labor productivity. Along with 
that, the socio–psychological climate is considered an indicator of the level of social 
development of the team and its psychological reserves, capable of more complete 
implementation. And this, in turn, is connected with the perspective of the growth of social 
factors in the structure, with the improvement of both the organization and working 

conditions. The level of optimality of the socio–psychological climate of each individual 
project team largely depends on the general socio–psychological atmosphere of the life 
safety system. 

Keywords: socio–psychological climate, labor productivity, team development. 

 

Соціально – психічний клімат це складна система, яка формується з 
індивідуальностей спілкування людини в групі, з емоцій, що взаємно 
випробовуються між людьми, з переконань і оцінок, готовності відгукуватися 
конкретним образом на слова і вчинки навколишніх.  

У психології поняття «клімат» прийшло з метеорології і географії. У 
соціальній психології вперше термін «психологічний клімат» ввів Н. С. 
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Мансуров. Першим з тих, хто розкрив зміст соціально– психічного клімату, 
був В. М. Шепель.  

Психічний клімат – це міжособистісні відношення, що мають 
особливе емоційне забарвлення, близькість членів одного колективу, що 
утворюється на основі, їх симпатій, збігу вдач, інтересів, і т. д. Шепель 
вважав, що клімат відносин між членами однієї команди складається з трьох 
кліматичних зон. 
1У – перших, це зона соціального клімату. Він визначається тим, як у 
команді добре усвідомлюють мету і задачі, чи гарантовано дотримання всіх 
конституційних прав і обов'язків працівників як громадян. 

1. У – других, це зона морального клімату. Він орієнтується тим, які 
моральні значення прийняті в команді. 

2. У – третіх, це зона психологічного клімату. Її оформляють ті 
неофіційні відносини, які складаються між членами команди, що виявилися 
в безпосередньому контакті один з одним. 

Сприятливий соціально–психологічний клімат впливає на будь – яку 
людину, на стан її задоволення від роботи, відносинами з товаришами по 
службі, безпосередньо процесом роботи і її підсумками. Сприятливий 
клімат в команді збільшує настрій співробітника, його функціональність, 
креативний потенціал, сприятливо впливає на бажання якісніше виконувати 
завдання у команді.  

Несприятливий клімат тягне за собою незадоволення, як самою 
командою, так і відносинам в ній, відносинами з керівниками, критеріями 
роботи і змістом проекту. Це відображається на настрої людини, його 
працездатності, творчій і фізіологічній енергійності, здоров'ю. 

Для забезпечення сприятливого соціально– психологічного клімату в 
команді проекту, слід звернути увагу на наступні чинники впливу: 

1. Сумісність членів даного колективу. 
Під нею розуміється більш відповідне поєднання якостей учасників, 

що забезпечує велику ефективність спільної роботи і особисте задоволення 
кожного від проведеної роботи. Сумісність знаходить свій прояв у 
взаєморозумінні, взаємоприйнятності, підтримці учасників проектів.  

2. Стиль поведінки лідера команди. 
Лідер є одним з найголовніших чинників, що впливають на 

формування соціально– психічного клімату, команди. На нього покладений 
індивідуальний обов'язок за положення психічної атмосфери в учасників 
проекту. 

3. Успішний або ж неуспішний хід процесу. 
Даний чинник надає великий вплив на стан учасників проекту, і як 

наслідок вплив на продуктивність праці. 
4. Шкала заохочень, що використовується і покарань. 
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Види стимулювання у вигляді премій, призів, бонусів, надбавок, 
надання оплачуваного відпочинку, соціального визнання. Психологічні 
дослідження встановили, що заохочення учасників проекту сприяє на їх 
психологічний стан та покращує показники. 

5. Атмосфера в сім'ї. Атмосфера в сім'ї, за межами роботи, обставини 
проведення вільного часу так само вважається невід'ємним чинником що 
безпосередньо впливає на соціально–психологічний клімат в команді. 
 

 
Рисунок 1 – Схема чиників, які впливають на задоволеність учасників проекту 

 

У залежності від характеру соціально–психологічного клімату його 
вплив на кожного окремого члена команди буде різним. Крім того, 
соціально–психологічний клімат здатний прискорювати або ж 
вповільнювати ключові якості учасника проекту.  

Отже, основними факторами, які впливають на стан соціально–
психологічного клімату в команді є:  

Український психолог Н. Л. Коломінський розробив схему (Рис. 1), 
де враховано основні чинники, що зумовлюють задоволеність людей 
виконуваною роботою, а також взаємний вплив різних компонентів. Така 
схема цікава для лідера, бо допомагає запобігати негативних проявів у 
команді. 

Отже, основними факторами, які впливають на стан соціально–
психологічного клімату в команди, є зміст праці та ступінь задоволення людей 
роботою; умови праці та побуту, задоволеність ними; ступінь задоволення 
характером міжособистісних стосунків з учасниками; стиль керівництва, 
особистість лідера, а також те, чи задоволений він учасниками команди. 

Неможливо розраховувати на те, що потрібні відносини в команді 
виникнуть самі собою, їх треба усвідомлено формувати. 
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