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УДК 614.842.655 

 

ВИКОРИСТАННЯ ГЕОІНФОРМАЦІЙНИХ СИСТЕМ У 

КРИЗОВОМУ УПРАВЛІННІ 

 

Даниїл Беген 

Роман Коваль 

Андрій Беседа 

Сергій Кушпа 

С.О. Ємельяненко, кандидат технічних наук, старший дослідник 

Львівський державний університет безпеки життєдіяльності 

 
Кризове управління останнім часом набуло вагомого значення, адже все більше 

наше суспільство протидіє масштабним надзвичайним ситуаціям природного, 
техногенного та військового характеру. Для ефективного управління у кризових 
ситуаціях необхідно застосовувати геоінформаційні системи. Геоінформаційні системи 

допомагають правильно оцінити масштаби аварії чи катастрофи та залучити необхідні 
сили та засоби для реагування на надзвичайні ситуації, залучити всі необхідні органи 
держаної влади та оперативно-рятувальні підрозділи. 

Ключові слова: кризовий центр, надзвичайна ситуація, аварія, 
геоінформаційні системи, кризове управління. 

 

USE OF GEOINFORMATION SYSTEMS IN CRISIS MANAGEMENT  

 

Danyil Behen 

Roman Koval 

Andrii Beseda 

Sergiy Kushpa 

S.О. Yemelyanenko, Candidate of Technical Sciences, Senior Researcher 

Lviv State University of Life Safety 

 
Crisis management has recently gained significant importance because our society 

is increasingly facing large-scale emergencies of a natural, man-made and military nature. 

For effective management in crises, it is necessary to use geoinformation systems. 
Geoinformation systems help to correctly assess the scale of an accident or disaster and to 
attract the necessary forces and means to respond to emergencies, to involve all the 
necessary state authorities and operational rescue units. 

Keywords: crisis centre, emergency, accident, geoinformation systems, crisis 
management. 

 

Створення кризових центрів реагування на надзвичайні ситуації є 

складним питанням і потребує прогнозування та моніторингу можливих 

ризиків виникнення надзвичайних ситуацій природного, техногенного та 

військового характеру. 
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Таку функцію може виконувати кризовий центр з реагування на 

надзвичайні ситуації (далі Кризовий центр), який може використовуватися 

для вирішення реальних завдань управління в НС природнього, 

техногенного та військового характеру. Для підвищення рівня взаємодії та 
спроможності реагування на можливі загрози створюються кризові центри 

в яких напрацьовуються плани реагування на всі можливі НС природнього, 

техногенного та військового характеру притаманні даній територіальній 

одиниці. Такі центри мають бути в кожному управлінні ДСНС України в 

розпорядженні Державних комісій з питань техногенно-екологічної безпеки 

та надзвичайних ситуацій. 

В Україні діє Концепція створення єдиної державної системи 

запобігання і реагування на аварії, катастрофи та інші надзвичайні ситуації 

[1] в основу розроблення проектів нормативних актів, що регулюють 

відносини у сфері створення і функціонування єдиної державної системи 

запобігання. 
Україна запровадить національну систему стійкості для забезпечення 

високого рівня готовності суспільства і держави до реагування на широкий 

спектр загроз, що передбачатиме: оцінку ризиків, своєчасну ідентифікацію 

загроз і визначення вразливостей; ефективне стратегічне планування і 

кризовий менеджмент, зокрема впровадження універсальних протоколів 

реагування на кризові ситуації та відновлення з урахуванням рекомендацій 

НАТО; дієву координацію та чітку взаємодію органів сектору безпеки і 

оборони, інших державних органів, територіальних громад, бізнесу, 

громадянського суспільства і населення у запобіганні й реагуванні на 

загрози та подоланні наслідків надзвичайних ситуацій [2]. 

Питаннями кризового управління займаються у всьому світі, проте у 

кожній країні є свої методи та наявні можливості для попередження та 
ліквідації НС.  

Наприклад в країнах ЄС створений так званий «Європейський пул 

цивільного захисту» [3] – це групи екстреного реагування з технічним 

обладнанням для підтримки заходів з реагування на надзвичайні ситуації. 

Європейський пул цивільного захисту дозволяє краще організовувати, 

більш передбачувано та узгоджено операції ЄС при ліквідації надзвичайних 

ситуацій. 

Управління ризиками у Великобританії здійснюється на підставі 

Національного реєстру ризиків [4], який включає знання багатьох 

департаментів та агенцій, відповідальних за управління кризою у 

Великобританії [5]. Аналіз проводиться шляхом оцінки наслідків і 
ймовірності основних загроз у майбутніх 5 років, при цьому пріоритет 

надається загрозам, які можуть мати прямий вплив на діяльність держави. 

Щороку уряд проводить оцінку ризиків: Національна оцінка ризиків - NRA 

(National Risk Assessment).  
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В статті [6] авторів Renato Iannella та Karen Henricksen описується 

роль підтримки інформаційно-комунікаційних технологій у координації при 

реагуванні на НС, акцентуючи увагу на інформаційному рівні. Координація 

інформації зазвичай базується на національних механізмах взаємодії, але 

рідко підтримується відповідною інфраструктурою чи системами 

інформаційно-комунікаційних технологій. Зокрема, у статті представлено 

прототип системи управління кризовою інформацією для підтримки двох 

завдань: сповіщення про інциденти та обмін повідомленнями про ресурси. 
Дана система базується на відкритих стандартах, які розробляються 

консорціумом стандартів OASIS. 

В монографії [7] описано процес управління кризовими та 

надзвичайними ситуаціями, надається огляд законодавчої бази та політики 

щодо кризових і надзвичайних ситуацій, описано авторами ролі та обов’язки 

основних учасників, залучених до реагування на кризові та надзвичайні 

ситуації, отримані з власного досвіду, і обговорюється менеджмент 

управління комунікаціями під час кризової чи надзвичайної ситуації. 

Автори Militello, L. G. Patterson, E. S., Wears, R., & Ritter, J. A. [8] 

акцентують увагу на аспектах координування під час виникнення 

надзвичайної ситуації, де висвітлюють логістичні та координаційні 
проблеми, включаючи асиметричний потік інформації, їх правильну оцінку 

та швидке перенаправлення інформації. Описуються ролі та функції 

координаційного центру, переваги спільного розміщення всіх необхідних 

служб та відомств в одному приміщені, правильне укомплектування даних 

приміщень та застосування картографічних програмних забезпечень. 

Метою функціонування Кризового центру є спроможність 

реагування на НС природнього, техногенного та військового характеру, 

взаємодія всіх органів держаної влади та оперативно-рятувальних 

підрозділів міста та області у разі виникнення надзвичайної ситуації. 

Налагодження взаємодії та порядку залучення відповідних органів 

управління в умовах виникнення НС. Кризовий центр може 

використовуватись як центр прогнозування, моніторингу, управління та 
реагування органів влади та сил цивільного захисту на виникнення 

надзвичайної ситуації у мирний час та в особливий період. 

Кризовий центр забезпечує швидке розгортання оперативної групи 

тимчасової Комісії з питань техногенно-екологічної безпеки і надзвичайних 

ситуацій та діє як координаційний центр між усіма державними відомствами 

та органами управління (Національна поліція, медицина катастроф, місцеві 

органи влади та інші). Кризовий центр забезпечує налагодження взаємодії 

та порядок залучення відповідних органів управління в умовах 

виникнення НС. 
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Програмне забезпечення для Кризового центру повинно будуватися 

на основі геоінформаційних систем та надавати можливість виконання 

наступних завдань: 

1. Управління ліквідацією НС. 
2. Створення карти ризиків. 

3. Моніторинг НС. 

4. Оцінювання можливих наслідків аварій на ХНО (ОПН, ПНО). 

5. Евакуаційні заходи (зони евакуації). 

6. Моделювання аварій, пожеж (прогнозування поширення 

небезпечних факторів). 

7. Вивчення стійкості інфраструктури до НС. 

8. Створення бази даних (побудова окремих карт). 

9. Оцінювання сил та засобів оперативно-рятувальних підрозділів та 

визначення часу доїзду до об’єктів. 

Для цього використовуються сучасні геоінформаційні системи, які 

дозволяють в режимі онлайн або офлайн виконувати необхідне оцінювання 
збитків та наслідків можливих надзвичайних ситуацій та робити 

прогнозування можливих збитків. Для ефективного кризового управління 

при НС пропонується використовувати методології з допомогою ALOHA, 

MARPLOT та CAMEO Data Manager з додаванням технологій БПЛА, що 

підвищує ефективність прийняття управлінських рішень та реагування на 

НС, а особливо під час військового стану. Для ефективного управління 

Кризового центру необхідно створити геоінформаційну систему, яка б 

об’єднувала створені моделі і алгоритми на одній платформі та була 

максимально адаптованою до потреб користувачів [9, 10]. 

Висновки. Кризовий центр допомагає отримати необхідний 

інструментарій та формує необхідні практичні компетентності, управлінські 

можливості в одному місці, для ефективного виконання дій при виникненні 
НС. Широкий спектр програмного забезпечення Кризового центру 

допоможе краще розглянути проблемні питання міста і області, та виявити 

потенційно-небезпечні місця для попередження можливих надзвичайних 

ситуацій. У випадках настання загрози Кризовий центр допоможе у 

прийнятті рішень, використовуючи методи оцінки ризику, оцінки 

готовності та допомоги у реагуванні на НС із застосуванням 

геоінформаційних систем. 
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