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Пожежна безпека готелю являє собою стан захищеності гостей, 
обслуговуючого персоналу, матеріально-технічної бази від загрози пожежі. У даній 
роботі були розглянуті ключові моменти із запобігання виникнення пожежі в готелі, 
та заходи, що забезпечують його пожежну безпеку. 
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Останнім часом проблема безпеки людей стала вельми актуальною, 
особливо в сфері готельного бізнесу. Готель є місцем відпочинку і, як 
наслідок, підвищеного скупчення людей. Адміністрація готелю бере на себе 
обов’язок не лише забезпечити затишне проживання і гарантії чудового 
відпочинку, але і гарантію безпеки людей, що проживають у готелі, їхнього 
життя, здоров’я, майна тощо. Готелі зі своєю інфраструктурою, специфікою 
проживання (короткочасне проживання), великим потоком людей, вантажів 
і матеріальних цінностей вимагають особливих заходів щодо забезпечення 
пожежної безпеки. 

В рамках проблеми запобігання виникнення пожеж в готельних 
комплексах слід виділити основні напрямки заходів [1-3], щодо її вирішення: 

1. Організаційні заходи щодо забезпечення пожежної безпеки. 
Комплексний підхід до організації пожежної безпеки готельного 
господарства вимагає вмілого управління. Керівник підприємства повинен 
визначити обов'язки посадових осіб щодо забезпечення пожежної безпеки, 
призначити відповідальних за пожежну безпеку окремих будівель, споруд, 
приміщень та інженерного устаткування, а також за утримання й 
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експлуатацію засобів протипожежного захисту. Обов'язки щодо 
забезпечення пожежної безпеки, утримання та експлуатації засобів 
протипожежного захисту передбачаються у посадових інструкціях, 
обов'язках, положеннях про підрозділ. 

Персонал готелю і гості виступають найважливішою складовою 
частиною пожежної безпеки, тому що вони є основними джерелами загрози 
виникнення пожежі. Відповідальність за навчання персоналу, постійна 
пильність, професіоналізм, вміла профілактична робота з гостями набагато 
знижують ймовірність виникнення пожежі. Для цього з персоналом 
проводяться інструктаж і навчання. Гостей готелю знайомлять з правилами 
та вимогами пожежної безпеки за допомогою брошур, пам'яток і планів 
евакуації, розташованих в номерах готелю і на поверхах. Якщо в готелі 
мешкають люди з інших країн, то пам'ятка про правила пожежної безпеки 
та поведінки людей в разі виникнення пожежі повинна бути виконана й 
англійською мовою. Для кожного приміщення, будівлі мають бути 
розроблені та затверджені керівником інструкції про заходи пожежної 
безпеки. Також мають бути журнали перевірок стану працездатності всіх 
систем протипожежного захисту будівлі. 

2. Виключення однієї з умов виникнення пожежі (горючого 
середовища або джерел запалювання). Готельним комплексам властиві 
наступні джерела запалення [4]: відкритий вогонь та іскри та теплові прояви 
електричної енергії. 

Відкрите полум'я - необережне поводження з сірниками, паління не в 
спеціально відведених місцях, підпал, перекидання вогню з іншої будівлі, 
при виконанні ремонтних робіт та інше. 

Іскри - при проведення вогневих робіт; механічні – при терті деталей 
машин і устаткування.  

Теплові прояви електричного струму та іскри - при розмиканні-
змиканні контактів, коротких замиканнях, поганих з'єднаннях; природні 
явища: грозові і кульові блискавки, землетруси. 

Відповідно в готельних номерах заборонено використання 
електронагрівальних приладів (для цієї мети адміністрацією повинні бути 
обладнані спеціальні місця), застосування для освітлення свічок, гасових 
ламп. Куріння повинно бути лише в спеціально відведених місцях. 
Проведення вогневих робіт на тимчасових місцях дозволяється лише після 
вжиття заходів, які виключають можливість виникнення пожежі. 

3. Заходи щодо зниження пожежної небезпеки речовин і матеріалів 
включають вогнезахист наявних будівельних конструкції готелю, за 
необхідності. 

4. Дотримання протипожежного режиму в будівлі, а також на її 
території. Згідно [1] на кожному об'єкті відповідним документом (наказом, 
інструкцією тощо) повинен бути встановлений протипожежний режим, який 
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включає: порядок утримання шляхів евакуації; визначення спеціальних 
місць для куріння; порядок застосування відкритого вогню; порядок 
використання побутових нагрівальних приладів; порядок проведення 
тимчасових пожежонебезпечних робіт; правила проїзду та стоянки 
транспортних засобів та інше. 

5. Проведення пожежно-технічних мінімумів серед робітників та 
службовців, їх інструктажів та протипожежної пропаганди серед населення. 
Усі працівники готелю під час прийняття на роботу повинні проходити 
протипожежний інструктаж та перевірку знань з питань пожежної безпеки, 
а також щороку – курс навчання правил пожежної безпеки за програмою, 
затвердженою адміністрацією. Не рідше одного разу на півроку мають 
проводитися практичні тренування всіх працівників готелю відповідно до 
інструкції, яка визначає дії персоналу щодо забезпечення безпечної та 
швидкої евакуації людей і є доповненням до схематичного плану евакуації. 
Усі гості, які перебувають в готелі, повинні бути ознайомлені 
адміністрацією з основними вимогами пожежної безпеки (під розписку).  

6. Проведення перевірки протипожежного стану об'єкта. Перевірка 
пожежного стану готелю здійснюється не тільки власником та персоналом, а 
й відповідними особами, які забезпечують державний нагляд за 
протипожежним станом об’єктів – інспектором [5]. Оскільки, готелі 
відносяться до високого ступеня ризику, то їх перевірка йде в перших рядах. 

Отож, дотримання всіх вимог пожежної безпеки в готелях дозволить 
захистити проживаючих там людей, виключивши їх травматизм і летальні 
випадки, які часто трапляються при пожежах. 
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