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АВТОМАТИЗАЦІЯ ПРОЦЕСУ КОМУНІКАЦІЇ ТА  
ІНФОРМУВАННЯ СТУДЕНТІВ В НАВЧАЛЬНОМУ ЗАКЛАДІ  

ЗАСОБАМИ TELEGRAM БОТУ 
 

Мигасюк Роман,  Смотр Ольга, Придатко Олександр 
Львівський державний університет безпеки життєдіяльності, м. Львів 

 

Робота присвячена розробці Telegram Боту для автоматизації 
процесу комунікації та інформування студентів навчального закладу, 
щодо університетських новин, розкладу тощо. Розроблено та реалі-
зовано проект на основі мови програмування Python з використан-
ням бібліотеки aiogram, бази даних Postgresql та Rest API за допомо-
гою фреймворка Django. 

Ключові слова: чат-бот, Telegram, Python, Django, DRF 
 

This work is devoted to the development of Telegram bot that aims 
to automate the process of communication and informing students of the 
educational institution about university news, schedules, etc. The project 
is created using Python programming language, aiogram library, 
Postgresql database and Rest API by Django framework. 

Key words: Bot, Python, DBMS, Telegram, Django, DRF. 
 

Чат-бот (англ. Chatbot) − комп'ютерна програма, розроблена на ос-
нові нейромереж та технологій машинного навчання, за допомогою якої 
можливо здійснювати комунікацію в аудіо- або текстовому форматі. Чат-
бот використовують для виконання конкретних завдань (наприклад, отри-
мання довідкової інформації, виконання розрахунків) або задля розваги. 
Він створюється людиною для людей та навчається під певне коло цілей. 
Чат-бот імітує розмову з людиною в Інтернеті, саме тому даний сервіс най-
краще зарекомендував себе в месенджерах. Месенджери це програми для 
обміну повідомленнями в реальному часі через інтернет. Найпопулярні-
шими месенджерами в Україні є Viber, Telegram, Facebook Messenger, 
WhatsApp. З кожним роком тенденція використання чат-ботів у сфері на-
дання послуг(замовлення їжі, товару, запис до перукаря, тощо), зростає.  

Виникає питання, чому не використовувати чат-ботів у навчальному 
процесі. Хоча б, для прикладу, для автоматизації сервісу отримання розкладу 
занять в навчальному закладі, розсилки новин закладу тощо. Звісно ж у нашому 
університеті є сайт з електронним розкладом, працює правильно, але не «за-
пам’ятовує» ні курс, ні групу. Отож, щоразу необхідно заходити в браузер, шу-
кати сайт, вводити групу, дату, тобто займатися монотонною роботою та витра-
чати час. Тому було прийнято рішення розробити чат-бот, що допоможе вирі-
шити ці проблеми та надасть можливість реалізувати, ще ряд корисних послуг, 
для прикладу, надсилання щоденного розкладу, можливість для викладача наді-
слати повідомлення студентам обраних груп. Розроблятимемо Telegram бот. 

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D0%BD%D0%B3%D0%BB%D1%96%D0%B9%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%B0_%D0%BC%D0%BE%D0%B2%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%BE%D0%BC%D0%BF%27%D1%8E%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%BD%D0%B0_%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B3%D1%80%D0%B0%D0%BC%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A8%D1%82%D1%83%D1%87%D0%BD%D0%B0_%D0%BD%D0%B5%D0%B9%D1%80%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%B0_%D0%BC%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%B6%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D0%B0%D1%88%D0%B8%D0%BD%D0%BD%D0%B5_%D0%BD%D0%B0%D0%B2%D1%87%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F
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Чому Телеграм? Telegram – останнім часом зарекомендував себе як 
один з месенджерів з найбільш швидко зростаючою аудиторією, Адже, біль-
шість студентів мають свої бесіди груп саме у Telegram, тому можливість ада-
птації Бота під чат є перспективною та цікавою. Окрім цього, Telegram API 
надає користувачу великий спектр можливостей у реалізації чат-бота, а саме: 

 Багатомовність, у написанні чат-ботів, можна використовувати 
такі мови як: Python; Java; JS та багато інших. 

 Сервіси конструктори Ботів та сервіси з готовими шаблонами. 

 Кросплатформність, Телеграм реалізований на IOS, Android як 
мобільний додаток та десктопні ОС Windows, MacOS, Linux, 
також є веб-версія застосунку. 

Для написання  чат-боту ми вирішили використовувати Python, зва-
жаючи на великий вибір бібліотек для написання, простоту та структуро-
ваність коду. Та обрали саме aiogram бібліотеку. 

Чому aiogram? 

 Асинхронність – процес обробки введення\виведення, що до-
зволяє продовжити обробку інших завдань, не чекаючи завер-
шення попереднього завдання. 

 Підтримка розробників, часті оновлення, бібліотека не стоїть 
на місці, а постійно розвивається, додаються нові можливості 
для розробки. 

 

     
а) б) 

Рисунок 1 – Скрін екрану роботи Telegram –бота «ЛДУ БЖД» 

а) Процес реєстрації; б)  Процес отримання розкладу 
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Вибір використання фреймворку Django був здійснений з метою 

ефективної розробки та управління бекенд-складовою проекту. Django, 

надає готові інструменти для швидкого створення високопродуктивних 

веб-додатків. Його інтегровані можливості, такі як аутентифікація корис-

тувачів, обробка форм, адміністративний панель, та вбудована підтримка 

ORM для взаємодії з базою даних, роблять Django потужним інструментом 

для розробки великих та складних проектів. Крім того, Django REST 

Framework надає зручний спосіб побудови API для взаємодії з чат-ботом, 

що сприяє високій швидкості розробки та надійності системи. 

Підсумовуючи вищенаведене, можна стверджувати, що на сьогодні, 

розробка власного чат-бота є актуальною, цікавою та технічно здійсненною 

задачею. Вибір Telegram месенджера та мови програмування Python, для 

розробки чат бота є обґрунтованими. 
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