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– ðîçâèòîê ðåã³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè;
– ñîö³àëüíî–òðóäîâ³ ïðîáëåìè.
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ìó âàí íÿ ðèí êî âèõ â³ä íî ñèí â Óê ðà ¿ í³.
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Àäàïòàö³éí³ ï³äõîäè â áåçïåêîâîìó ìåíåäæìåíò³ 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ³ííîâàö³éíî îð³ºíòîâàíèõ 

ï³äïðèºìñòâ ñôåðè ïîñëóã â óìîâàõ íåñòàá³ëüíîãî á³çíåñ–
ñåðåäîâèùà òà ðîçâèòêó ë³äåðñüêèõ êîìïåòåíòíîñòåé

Àêòóàëüí³ñòü òåìè äîñë³äæåííÿ. Äîñë³äæåííÿ ïèòàííÿ ðåàë³çàö³¿ àäàïòàö³éíèõ ï³äõîä³â â áåç-
ïåêîâîìó ìåíåäæìåíò³ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ³ííîâàö³éíî îð³ºíòîâàíèõ ï³äïðèºìñòâ ñôåðè 
ïîñëóã â óìîâàõ íåñòàá³ëüíîãî á³çíåñ–ñåðåäîâèùà òà ðîçâèòêó ë³äåðñüêèõ êîìïåòåíòíîñòåé îáó-
ìîâëþºòüñÿ çíà÷íèì âïëèâîì ì³íëèâîãî çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà íà äàí³ ïðîöåñè.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Êîæíå ³ííîâàö³éíî îð³ºíòîâàíå ï³äïðèºìñòâî ñôåðè ïîñëóã îö³íþº 
âëàñíó êîíêóðåíòíó ïîçèö³þ çà îáðàíîþ íèìè ìåòîäèêîþ, à ¿¿ ñóòü, åôåêòèâí³ñòü òà ðåçóëüòàòè 
çàñòîñóâàííÿ íå àô³øóº ïîçà éîãî ìåæàìè. Íåñòà÷à â Óêðà¿í³ òåîðåòè÷íèõ ³ ïðàêòè÷íèõ ìåòîä³â 
ä³ÿëüíîñò³ â óìîâàõ íåñòàá³ëüíîãî á³çíåñ–ñåðåäîâèùà òà ðîçâèòêó ë³äåðñüêèõ êîìïåòåíòíîñòåé, 
ìåòîäèê äîñÿãíåííÿ ³ ï³äòðèìàííÿ ð³âíÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ñòðèìóº ðîçâèòîê â³ò÷èçíÿíèõ 
ï³äïðèºìñòâ ³ åêîíîì³êè â ö³ëîìó, ùî ³ çóìîâëþº àêòóàëüí³ñòü âèâ÷åííÿ ö³º¿ ïðîáëåìè, ùî îáóìîâ-
ëþº àêòóàëüí³ñòü òåìè äîñë³äæåííÿ.

Ïîñòàíîâêà ìåòè ³ çàâäàíü äîñë³äæåííÿ – äîñë³äèòè àäàïòàö³éí³ ï³äõîäè â áåçïåêîâîìó ìå-
íåäæìåíò³ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ³ííîâàö³éíî îð³ºíòîâàíèõ ï³äïðèºìñòâ ñôåðè ïîñëóã â óìîâàõ 
íåñòàá³ëüíîãî á³çíåñ–ñåðåäîâèùà òà ðîçâèòêó ë³äåðñüêèõ êîìïåòåíòíîñòåé.

Ìåòîä àáî ìåòîäîëîã³ÿ äîñë³äæåííÿ. Â ñòàòò³ âèêîðèñòàíî íàñòóïí³ ìåòîäè: ìîíîãðàô³÷íèé, 
ãðàô÷íèé, àíàë³çó ³ ñèíòåçó, ñèñòåìàòèçàö³¿.

Ïðåçåíòàö³ÿ îñíîâíîãî ìàòåð³àëó (ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ). Äîâåäåíî, ùî äëÿ ðåàë³çàö³¿ 
àäàïòàö³éíèõ ï³äõîä³â â áåçïåêîâîìó ìåíåäæìåíò³ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ³ííîâàö³éíî îð³ºíòî-
âàíèõ ï³äïðèºìñòâ ñôåðè ïîñëóã ïîòð³áíî ðåàëüíî îö³íþâàòè ñâî¿ ìîæëèâîñò³. Îáãðóíòîâàíî íå-
îáõ³äí³ñòü àäåêâàòíî¿ îö³íêè êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³, ïîçèö³¿ ï³äïðèºìñòâà íà äàíèé ìîìåíò òà 
çà äîïîìîãîþ âèçíà÷åííÿ ñèëüíèõ ñòîð³í ïîáóäîâà éîãî ñòðàòåã³¿ íà ðèíêó.

Ãàëóçü çàñòîñóâàííÿ ðåçóëüòàò³â. Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ ìîæóòü áóòè âèêîðèñòàí³ â ïðàê-
òè÷í³é ä³ÿëüíîñò³ äëÿ ðåàë³çàö³¿ àäàïòàö³éíèõ ï³äõîä³â â áåçïåêîâîìó ìåíåäæìåíò³ êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíîñò³ ³ííîâàö³éíî îð³ºíòîâàíèõ ï³äïðèºìñòâ ñôåðè ïîñëóã â óìîâàõ íåñòàá³ëüíîãî á³ç-
íåñ–ñåðåäîâèùà òà ðîçâèòêó ë³äåðñüêèõ êîìïåòåíòíîñòåé. 

Âèñíîâêè çà ñòàòòåþ. Áåçïåêîâèé ìåíåäæìåíò êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ – îäíà ç íàéâàæëè-
â³øèõ êàòåãîð³é íåñòàá³ëüíîãî á³çíåñ–ñåðåäîâèùà, ùî ïîòðåáóº àêòèâ³çàö³¿ àäàïòàö³éíèõ ï³äõîä³â 
çàâäÿêè ðîçâèòêó ë³äåðñüêèõ êîìïåòåíòíîñòåé. Áåçïåêîâèé ìåíåäæìåíò êîíêóðåíòîñïðîìîæíî-
ñò³ – öå çäàòí³ñòü äî ïðîäóêòèâíî¿ ïðàö³ òà ãàðàíòóâàííÿ ï³äïðèºìñòâîì ïðèáóòêîâîñò³ çà óìîâ 
íåñòàá³ëüíîãî á³çíåñ–ñåðåäîâèùà. Äëÿ ïðîäóêòèâíîãî áåçïåêîâîãî ìåíåäæìåíòó êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà ñôåðè ïîñëóã íåîáõ³äíà ïåðø çà âñå éîãî îö³íêà ôàõ³âöÿìè ³ç ðîçâè-
íåíèìè ë³äåðñüêèìè êîìïåòåíòíîñòÿìè.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: àäàïòàö³éí³ ï³äõîäè, áåçïåêîâèé ìåíåäæìåíò êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³, ³ííî-
âàö³éíî îð³ºíòîâàí³ ï³äïðèºìñòâà, ñôåðà ïîñëóã, íåñòàá³ëüíå á³çíåñ–ñåðåäîâèùå, ðîçâèòîê ë³-
äåðñüêèõ êîìïåòåíòíîñòåé.

GRYNCHUK Yu. S., MARTYN O. M.,
ZHÓVKO O. V., BASHMAKOV M. S.

Adaptive approaches in the security management of the 
competitiveness of innovatively oriented enterprises 
in the service sector in the conditions of an unstable 

business environment and the development of leadership 
competencies

Relevance of the research topic. The study of the implementation of adaptive approaches in the 
security management of the competitiveness of innovatively oriented enterprises in the service sector 
in the conditions of an unstable business environment and the development of leadership competencies 
is determined by the significant influence of the changing external environment on these processes.

Formulation of the problem. Each innovation–oriented company in the service sector evaluates 
its own competitive position according to the method chosen by them, and does not advertise 
its essence, effectiveness and results of application outside its borders. The lack in Ukraine of 
theoretical and practical methods of activity in the conditions of an unstable business environment 
and the development of leadership competencies, methods of achieving and maintaining the level of 
competitiveness restrains the development of domestic enterprises and the economy as a whole, 
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè ó çàãàëüíîìó âèãëÿä³ òà 
¿¿ çâ’ÿçîê ³ç âàæëèâèìè íàóêîâèìè ÷è ïðàêòè÷íè-
ìè çàâäàííÿìè. Êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü îäíà ç 
íàéâàæëèâ³øèõ êàòåãîð³é ñó÷àñíîãî áåçïåêîâî-
ãî ìåíåäæìåíòó. Çì³íè â ñîö³àëüíî–åêîíîì³÷-
í³é ïîë³òèö³ ñòâîðèëè îá’ºêòèâí³ ïåðåäóìîâè äëÿ 
ðóõó íîâèõ íàïðÿìê³â â ³ííîâàö³éíî îð³ºíòîâà-
íèõ ï³äïðèºìñòâàõ, çîêðåìà ñôåðè ïîñëóã, òàêèõ 
ÿê ìåíåäæìåíò, ìàðêåòèíã, ³íæèí³ðèíã, êîíòðî-
ë³íã, ÿê³ º îñíîâîþ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåí-
òîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà. Äëÿ çàáåçïå÷åí-
íÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà ñôåðè 
ïîñëóã íåîáõ³äíà éîãî ïîñò³éíà îö³íêà. Êîæíå ³í-
íîâàö³éíî îð³ºíòîâàíå ï³äïðèºìñòâî ñôåðè ïî-
ñëóã îö³íþº âëàñíó êîíêóðåíòíó ïîçèö³þ çà îá-
ðàíîþ íèìè ìåòîäèêîþ, à ¿¿ ñóòü, åôåêòèâí³ñòü 
òà ðåçóëüòàòè çàñòîñóâàííÿ íå àô³øóº ïîçà éî-
ãî ìåæàìè. Íåñòà÷à â Óêðà¿í³ òåîðåòè÷íèõ ³ ïðàê-
òè÷íèõ ìåòîä³â ä³ÿëüíîñò³ â óìîâàõ íåñòàá³ëüíîãî 
á³çíåñ–ñåðåäîâèùà òà ðîçâèòêó ë³äåðñüêèõ êîì-
ïåòåíòíîñòåé, ìåòîäèê äîñÿãíåííÿ ³ ï³äòðèìàííÿ 
ð³âíÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ñòðèìóº ðîçâèòîê 
â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâ ³ åêîíîì³êè â ö³ëîìó, ùî 
³ çóìîâëþº àêòóàëüí³ñòü âèâ÷åííÿ ö³º¿ ïðîáëåìè, 
ùî îáóìîâëþº àêòóàëüí³ñòü òåìè äîñë³äæåííÿ.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é, â 
ÿêèõ çàïî÷àòêîâàíî ðîçâ’ÿçàííÿ äàíî¿ ïðîáëåìè. 
Êîíêóðåíö³ÿ îäèí ç ãîëîâíèõ åëåìåíò³â ðèíêîâî-
ãî áåçïåêîâîãî ìåõàí³çìó, ùî çàáåçïå÷óº âçàº-
ìîä³þ ñóá’ºêò³â ðèíêó ó ïðîöåñ³ ¿õíüî¿ ä³ÿëüíîñò³. 
×åðåç êîíêóðåíö³þ ìîæå áóòè äîñÿãíóòà – ó êðà-
ùîìó ðîçóì³íí³ öüîãî ñëîâà – ñîö³àë³çàö³ÿ ïðî-
ãðåñó ³ ïðèáóòêó ³ äî òîãî âîíà íå äàº çãàñíóòè 
îñîáèñòîìó ïðàãíåííþ êîæíîãî äî òðóäîâèõ äî-
ñÿãíåíü [8]. Êîíêóðåíö³ÿ – öå ïåâíà ñèòóàö³ÿ íà 
ðèíêó ç âåëèêèì îáñÿãîì êîíêóðóþ÷èõ îñ³á, ÿê³ 
ñïîíóêàþòü äî êóï³âë³ îäíîð³äíîãî òîâàðó ñïîæè-
âà÷³â, êîëè ö³íà íà öåé òîâàð ôîðìóºòüñÿ ñï³â-
â³äíîøåííÿì ïîïèòó òà ïðîïîçèö³¿. Òîìó îêðåìèé 
ïðîäàâåöü íå ìàº çìîãè âñòàíîâèòè ö³íó âèùå 
ðèíêîâî¿, òàê ÿê º âåëèêà ê³ëüê³ñòü ïðîäàâö³â, ÿê³ 
ïðîäàþòü àíàëîã³÷íó ïðîäóêö³þ çà íèæ÷îþ ö³-
íîþ, ÿêà â³äïîâ³äíî çàäîâîëüíÿº ïîêóïö³â [5; 7], 
ùî îñîáëèâî çàãîñòðþºòüñÿ â óìîâàõ ïîøè-
ðåííÿ àäàïòàö³éíèõ ï³äõîä³â â áåçïåêîâîìó ìå-
íåäæìåíò³. Íåçâàæàþ÷è íà äîñèòü âåëèêèé ñïè-
ñîê âèçíà÷åíü ïîíÿòòÿ «áåçïåêîâèé ìåíåäæìåíò 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³», íàóêîâö³ ðîçãëÿäàþòü 
éîãî äåùî îäíîñòîðîííüî. Îäí³ àâòîðè âèçíà÷à-
þòü éîãî ÿê áîðîòüáó êîíêóðóþ÷èõ ï³äïðèºìñòâ, 

which determines the relevance of the study of this problem, which determines the relevance of the 
research topic.

Setting the purpose and objectives of the study – to investigate adaptive approaches in the 
security management of the competitiveness of innovatively oriented enterprises in the service sector 
in the conditions of an unstable business environment and the development of leadership competencies.

Research method or methodology. The article uses the following methods: monographic, graphic, 
analysis and synthesis, systematization.

Presentation of the main material (research results). It has been proven that in order to 
implement adaptive approaches in the security management of competitiveness of innovatively oriented 
enterprises in the service sector, it is necessary to realistically assess one’s capabilities. The need for an 
adequate assessment of competitiveness, the position of the company at the moment and, with the help 
of determining the strengths, the construction of its strategy on the market is substantiated.

Field of application of results. The results of the study can be used in practical activities for 
the implementation of adaptive approaches in the security management of the competitiveness 
of innovatively oriented enterprises in the service sector in the conditions of an unstable business 
environment and the development of leadership competencies.

Conclusions on the article. Security management of competitiveness is one of the most important 
categories of an unstable business environment, which requires the activation of adaptive approaches 
due to the development of leadership competencies. Safe management of competitiveness is the ability 
to work productively and guarantee the company’s profitability under the conditions of an unstable 
business environment. For productive security management of the competitiveness of a service sector 
enterprise, it is necessary first of all to evaluate it by specialists with developed leadership competencies.

Keywords: adaptive approaches, secure management of competitiveness, innovation–oriented 
enterprises, service sector, unstable business environment, development of leadership competencies.
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äðóã³ – ÿê áîðîòüáó ô³çè÷íèõ îñ³á, òðåò³ – íàÿâ-
í³ñòü âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ ïðîäàâö³â òà ïîêóïö³â, ÷åò-
âåðò³ – ðîçãëÿäàþòü ÿê ïðîöåñ àáî ñèòóàö³þ [1–
10]. Àêòóàëüí³ñòü äàíîãî ïèòàííÿ ïîñèëþºòüñÿ 
â óìîâàõ íåñòàá³ëüíîãî á³çíåñ–ñåðåäîâèùà òà 
ðîçâèòêó ë³äåðñüêèõ êîìïåòåíòíîñòåé.

Ôîðìóëþâàííÿ ö³ëåé ñòàòò³ (ïîñòàíîâêà 
çàâäàííÿ) – äîñë³äèòè àäàïòàö³éí³ ï³äõîäè â áåç-
ïåêîâîìó ìåíåäæìåíò³ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ 
³ííîâàö³éíî îð³ºíòîâàíèõ ï³äïðèºìñòâ ñôåðè ïî-
ñëóã â óìîâàõ íåñòàá³ëüíîãî á³çíåñ–ñåðåäîâèùà 
òà ðîçâèòêó ë³äåðñüêèõ êîìïåòåíòíîñòåé.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³äæåííÿ ç 
ïîâíèì îá´ðóíòóâàííÿì îòðèìàíèõ íàóêîâèõ ðå-
çóëüòàò³â. Íå çâàæàþ÷è íà ð³çí³ ïîãëÿäè íàóêîâö³â, 
ùîäî âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ êîíêóðåíö³ÿ âñ³ âîíè äî-
òðèìóþòüñÿ îäíîãî ç òðüîõ òèï³â òðàêòóâàíü ïîíÿò-
òÿ: ïîâåä³íêîâîãî, ñòðóêòóðíîãî òà ôóíêö³îíàëüíîãî.

Ïîâåä³íêîâå òðàêòóâàííÿ – ïîíÿòòÿ êîíêó-
ðåíö³ÿ ðîçóì³þòü ÿê áîðîòüáó çà ãðîø³ ïîêóï-
ö³â, ÿê³ îòðèìóþòü çàäîâîëüíÿþ÷è ¿õí³ ïîòðåáè. 
Ñóòü äàíîãî ï³äõîäó ïîëÿãàº ó òîìó, ùî ê³ëüê³ñòü 
áëàã ìåíøà í³æ ïîòðåáóº ñóñï³ëüñòâî. Ñàìå òî-
ìó âëàñíèêè ï³äïðèºìñòâ ìàþòü ìîæëèâ³ñòü âè-
ñóâàòè ñâî¿ óìîâè òà ìàí³ïóëþâàòè ñóñï³ëüñòâîì 
çàðàäè âëàñíî¿ âèãîäè.

Ñòðóêòóðíå òðàêòóâàííÿ – ïîëÿãàº â ïðîâåäåíí³ 
àíàë³çó ñòðóêòóðè ðèíêó ç ìåòîþ âèçíà÷åííÿ ð³â-
íÿ ñâîáîäè ïîêóïöÿ ³ ïðîäàâöÿ íà ðèíêó òà ñïî-
ñîáó âèõîäó ç íüîãî. Óâàãà àêöåíòóºòüñÿ íà àíà-
ë³ç³ ñòðóêòóðè ðèíêó òà óìîâàõ, ÿê³ â íèõ ä³þòü.

Ôóíêö³îíàëüíå òðàêòóâàííÿ ãîâîðèòü ïðî òå, 
ùî êîíêóðåíö³ÿ – öå çìàãàííÿ ñòàðîãî ç íîâèì, 
ç ³ííîâàö³ÿìè. Çà ðàõóíîê âåäåííÿ ì³æô³ðìîâî¿ 
áîðîòüáè ç ðèíêó âèáóâàþòü ï³äïðèºìñòâà, ÿê³ 
êîðèñòóþòüñÿ ñòàðèìè òåõíîëîã³ÿìè.

Îòæå, îñíîâí³ ðóø³éí³ ñèëè êîíêóðåíö³¿ â³äîáðà-
æåí³ ó ÷îòèðüîõ êëàñè÷íèõ ìîäåëÿõ (äèâ. ðèñóíîê).

×èñòà êîíêóðåíö³ÿ – öå êîíêóðåíö³ÿ, ïðè ÿê³é 
íà ðèíêó ôóíêö³îíóº áåçë³÷ ïðîäàâö³â ³ ïîêóïö³â ç 
ð³âíèìè ìîæëèâîñòÿìè ³ ïðàâàìè. Â óìîâàõ ÷è-
ñòî¿ êîíêóðåíö³¿ æîäíà ñòîðîíà íå ìîæå âïëèíóòè 

íà ðèíêîâó ö³íó îáðàíî¿ ïðîäóêö³¿; áåç ïåðåøêîä 
ìîæíà ââ³éòè òà âèéòè íà ðèíîê; óñ³ì ó÷àñíè-
êàì íàäàþòü ïîâíó òà äîñòîâ³ðíó ³íôîðìàö³þ. 
Ïðîòå ïåðåðàõîâàí³ óìîâè º â çíà÷í³é ì³ð³ äî-
ïóùåííÿìè, ÿê³ ïîâí³ñòþ í³êîëè íå âèêîíóþòüñÿ 
íà ïðàêòèö³, ÷åðåç ùî íåîáõ³äíèì º çàñòîñóâàí-
íÿ àäàïòàö³éíîãî ï³äõîäó, çîêðåìà â áåçïåêîâî-
ìó ìåíåäæìåíò³, ùî îñîáëèâî àêòóàëüíî â óìî-
âàõ â³éñüêîâîãî ÷àñó.

Ìîíîïîë³ñòè÷íà êîíêóðåíö³ÿ – öå ñèòóàö³ÿ ç âå-
ëèêîþ ê³ëüê³ñòþ ïðîäàâö³â, àëå ¿õ ïðîäóêö³ÿ â³ä-
ð³çíÿºòüñÿ â³ä ïðîäóêö³¿ êîíêóðåíò³â. ²ííîâàö³éíî 
îð³ºíòîâàí³ ï³äïðèºìñòâà ïðàãíóòü ïîñò³éíî ïî-
êðàùóâàòè ÿê³ñòü òîâàðó, ï³äòðèìóâàòè ³ì³äæ ³ç ìå-
òîþ çàéíÿòè îäí³ ç ïåðøèõ ì³ñöü íà ðèíêó. Æîäíå 
ï³äïðèºìñòâî íå ìàº çíà÷íî¿ ÷àñòêè ó çàãàëüíîìó 
îáñÿãó ïðîäàæ. Â òàêèõ óìîâàõ âèêîðèñòîâóþòüñÿ 
ïåðåâàæíî íåö³íîâ³ ìåòîäè êîíêóðåíö³¿.

Äëÿ îë³ãîïîë³ñòè÷íî¿ êîíêóðåíö³¿ õàðàêòåðí³ íà-
ñòóïí³ âëàñòèâîñò³: íåâåëèêà ê³ëüê³ñòü êîíêóðåí-
ò³â, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü âåëèêó ÷àñòêó ïîïèòó; ïðî-
äóêö³ÿ ñòàíäàðòèçîâàíà àáî äèôåðåíö³éîâàíà; 
êîíêóðåíòè çàëåæàòü îäèí â³ä îäíîãî; âèíèêàþòü 
ñêëàäíîù³ ùîäî âõîäó íà ðèíîê [2; 7; 8].

×èñòà ìîíîïîë³ÿ º ïðîòèëåæí³ñòþ ðèíêó ÷èñòî¿ 
êîíêóðåíö³¿. Öå îçíà÷àº, ùî íà ðèíêó ³ñíóº ò³ëü-
êè îäíå ï³äïðèºìñòâî, ÿêå çáóâàº ïðîäóêö³þ, ÿêå 
íå ìàº ñõîæèõ òîâàð³â–çàì³ííèê³â. Ï³äïðèºìñòâî 
êîíòðîëþº ñèòóàö³þ íà ðèíêó òà ìîæå âñòàíîâ-
ëþâàòè ö³íó âèã³äíó äëÿ ñåáå, â äàíîìó âèïàäêó 
êîíêóðåíö³ÿ ïîâí³ñòþ â³äñóòíÿ.

Áà÷èìî, ùî âèá³ð êîíêóðåíö³¿ çàëåæèòü â³ä 
³ì³äæó ï³äïðèºìñòâà, éîãî ñòèëþ ïîâåä³íêè, ïåâ-
íèì ìîðàëüíèì ïðèíöèïàì êåð³âíèêà, ðîçâèòêó 
éîãî ë³äåðñüêèõ êîìïåòåíòíîñòåé òà éîãî êîëåê-
òèâó, çîêðåìà àäàïòàö³éíèõ ìîæëèâîñòåé, ð³âíÿ 
áåçïåêîâîãî ìåíåäæìåíòó, äèíàì³êè ³ííîâàö³é-
íîãî ðîçâèòêó, ñòàá³ëüíîñò³ á³çíåñ–ñåðåäîâèùà. 
Òàêîæ âèäè êîíêóðåíö³¿ ïîä³ëÿþòüñÿ çà ìåòîäà-
ìè äîñÿãíåííÿ ö³ë³ òà çà ôîðìàìè.

²ñíóº ãàëóçåâà òà ì³æãàëóçåâà êîíêóðåíö³ÿ. Ãà-
ëóçåâà êîíêóðåíö³ÿ ñòâîðþº óìîâè äëÿ ñóïåð-

²ñíóþ÷³ ìîäåë³ åêîíîì³÷íî¿ êîíêóðåíö³¿ [ñêëàäåíî íà îñíîâ³ 2; 5; 7]
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íèöòâà îêðåìèõ ï³äïðèºìñòâ–ïðîäàâö³â îäí³º¿ 
ãàëóç³ ó çàäîâîëåíí³ ïîòðåá ñïîæèâà÷³â, â îáñÿ-
ãàõ ðåàë³çàö³¿, ÷àñòêè îáñëóãîâóâàííÿ ðèíê³â òà 
îáñÿãó îäåðæàíîãî ïðèáóòêó. Ãàëóçåâà êîíêó-
ðåíö³ÿ ïðîÿâëÿºòüñÿ ì³æ ï³äïðèºìñòâàìè òà âñå-
ðåäèí³ ï³äïðèºìñòâà.

Ì³æãàëóçåâà êîíêóðåíö³ÿ – öå êîíêóðåíö³ÿ ì³æ 
òîâàðîâèðîáíèêàìè ð³çíèõ ãàëóçåé åêîíîì³êè 
çà âèã³äí³øå âêëàäàííÿ êàï³òàëó ³ ïðèâëàñíåííÿ 
á³ëüøîãî ïðèáóòêó [2; 5]. Îòæå, òàêîæ âèá³ð ìîæå 
çàëåæàòè â³ä ìåòè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, íàö³-
ëåíîñò³ íà ïåâíó êàòåãîð³þ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá â 
óìîâàõ íåñòàá³ëüíîãî á³çíåñ–ñåðåäîâèùà.

Ðîçð³çíÿþòü êîíêóðåíö³þ çà òåðèòîð³àëüíèì 
ðîçì³ùåííÿì – ðåã³îíàëüíó, íàö³îíàëüíó òà ì³æ-
íàðîäíó êîíêóðåíö³þ. Ðåã³îíàëüíà êîíêóðåíö³ÿ 
ä³º â ìåæàõ íåâåëèêèõ òåðèòîð³àëüíèõ îäèíèöü. 
Íàö³îíàëüíà – â ìåæàõ êðà¿íè. Ì³æíàðîäíà êîí-
êóðåíö³ÿ – â ñâ³òîâîìó ìàñøòàá³. Âèá³ð çàëåæèòü 
â³ä ìàñøòàáó ³ííîâàö³éíî îð³ºíòîâàíèõ ï³äïðè-
ºìñòâ ñôåðè ïîñëóã òà ¿õ ðåñóðñ³â, ÷è ñïðîìîæí³ 
âîíè çàäîâîëüíèòè ïîïèò íà îáðàíîìó ð³âí³.

Â çàëåæíîñò³ â³ä ñóá’ºêò³â ðèíêó, ÿê³ âåäóòü ì³æ 
ñîáîþ áîðîòüáó ðîçð³çíÿþòü: êîíêóðåíö³þ ïðî-
äàâö³â òà ïîêóïö³â. Ïðîäàâö³ âåäóòü áîðîòüáó ì³æ 
ñîáîþ çà çáóò òîâàð³â ç ìåòîþ îäåðæàííÿ âåëè-
êèõ ïðèáóòê³â òà ãàðàíòóâàííÿ äîñòàòíüîãî ð³âíÿ 
âëàñíî¿ áåçïåêè. Ïîêóïö³ êîíêóðóþòü çà ìîæëè-
â³ñòü îäåðæàííÿ ïðîäóêö³¿ çà âèã³äíîþ ö³íîþ òà 
âèñîêîþ ÿê³ñòþ.

Çà ìîðàëüíèìè ïðèíöèïàìè âåäåííÿ áîðîòü-
áè, ùî îñîáëèâî âàæëèâî â ñèñòåì³ ðîçâèò-
êó ë³äåðñüêèõ êîìïåòåíòíîñòåé ìîæíà âèä³ëè-
òè äîáðîñîâ³ñíó òà íåäîáðîñîâ³ñíó êîíêóðåíö³þ. 
Äîáðîñîâ³ñíà êîíêóðåíö³ÿ – öå òàêå ñóïåðíèö-
òâî, ïðè ÿêîìó ï³äïðèºìñòâà äîòðèìóþòüñÿ ïðà-
âîâèõ òà åòè÷íèõ íîðì âçàºìîâ³äíîñèí ç ïàðò-
íåðàìè. Íåäîáðîñîâ³ñíà êîíêóðåíö³ÿ âêëþ÷àº â 
ñåáå òåõí³÷íå øïèãóíñòâî, ïåðåìàíþâàííÿ ïåð-
ñîíàëó, ï³äêóï ïðàö³âíèê³â ï³äïðèºìñòâà–êîíêó-
ðåíòà, íåïðàâäèâó ðåêëàìó òîùî. 

Â óìîâàõ íåñòàá³ëüíîãî á³çíåñ–ñåðåäîâèùà òà 
ðîçâèòêó ë³äåðñüêèõ êîìïåòåíòíîñòåé ïðè îá-
ðàíí³ êîíêóðåíö³¿ á³ëüø³ñòü ³ííîâàö³éíî îð³ºí-
òîâàíèõ ï³äïðèºìñòâ ñôåðè ïîñëóã ñõèëÿþòü äî 
íåäîáðîñîâ³ñíî¿, íà ¿õ äóìêó öå á³ëüø åôåêòèâ-
íèé òà øâèäøèé ñïîñ³á îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿ òà 
ïîäîëàííÿ êîíêóðåíòà. Òîìó, íåîáõ³äíî âæèâàòè 
çàõîä³â äëÿ çàïîá³ãàííÿ ïðîíèêíåííÿ êîíêóðåí-
ò³â äëÿ çàõèñòó âëàñíîãî á³çíåñó.

Çà ìåòîäàìè çä³éñíåííÿ êîíêóðåíö³¿ âèä³ëÿþòü 
ö³íîâó òà íåö³íîâó êîíêóðåíö³þ. Ö³íîâà êîíêóðåí-
ö³ÿ ïðîÿâëÿºòüñÿ ó çíèæåíí³ ö³íè íà òîâàðè, íå 
çì³íþþ÷è ¿õ ÿêîñòåé òà âëàñòèâîñòåé, ïîð³âíÿíî ç 
ö³íàìè íà îáðàíó ïðîäóêö³þ ó êîíêóðåíò³â. Öå â³ä-
áóâàºòüñÿ çà ðàõóíîê çíèæåííÿ âèòðàò, àáî æ ³í-
íîâàö³éíî îð³ºíòîâàíå ï³äïðèºìñòâ ñôåðè ïîñëóã 
ìîæå ñâ³äîìî éòè íà òèì÷àñîâó âòðàòó ÷àñòêè 
ïðèáóòêó, ç ìåòîþ óñóíåííÿ êîíêóðåíò³â, òà çàõî-
ïëåííÿ á³ëüøî¿ ÷àñòêè ðèíêó â ïîäàëüøîìó [5; 8].

Íåö³íîâà êîíêóðåíö³ÿ ïåðåäáà÷àº â³äì³ííî-
ñò³ ó ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ ð³çíèõ êîíêóðåíò³â, àáî ÿê³ñ-
í³ âëàñòèâîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ïðîäàâöÿ. Âèð³øàëüíó 
ðîëü â³ä³ãðàþòü ôàêòîðè íåñòàá³ëüíîãî á³çíåñ–
ñåðåäîâèùà, ÿê³ íàïðÿìó íå ïîâ’ÿçàí³ ç ö³íîþ, 
àáî âçàãàë³ íå çàëåæàòü â³ä íå¿ [5–8]. 

Âèíèêíåííÿ áåçïåêîâî¿ êîíêóðåíö³¿ ìîæëèâå çà 
íàÿâíîñò³ óìîâ íàâåäåíèõ íèæ÷å. Ïåðøå, öå íàÿâ-
í³ñòü ïðèâàòíî¿ âëàñíîñò³. Äðóãå, íàÿâí³ñòü íà ðèíêó 
âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ íåçàëåæíèõ âèðîáíèê³â òà ñïîæè-
âà÷³â. Òðåòº, íàÿâí³ñòü íà ðèíêó çàñîá³â âèðîáíè-
öòâà. Íàéâàæëèâ³øèì ôàêòîðîì º ñâîáîäà âèáî-
ðó âèäó ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Òàêîæ íåîáõ³äíîþ 
óìîâîþ º â³äïîâ³äí³ñòü ì³æ ïîïèòîì òà ïðîïîçèö³ºþ.

Êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ³ííîâàö³éíî îð³ºí-
òîâàíîãî ï³äïðèºìñòâà ñôåðè ïîñëóã – öå éîãî 
çäàòí³ñòü íàðàç³ òàê ³ â äîâãîñòðîêîâ³é ïåðñïåê-
òèâ³ çàáåçïå÷óâàòè âèñîêó, ïîð³âíÿíî ç êîíêó-
ðåíòàìè, åôåêòèâí³ñòü âèðîáíèöòâà, âèã³äíî íà-
äàþ÷è ñâî¿ ïîñëóãè.

Âèõîäÿ÷è íà ðèíîê ³ííîâàö³éíî îð³ºíòîâàíå 
ï³äïðèºìñòâî ñôåðè ïîñëóã àâòîìàòè÷íî ñòàº 
ó÷àñíèêîì êîíêóðåíòíî¿ áîðîòüáè ç ³íøèìè ï³ä-
ïðèºìñòâàìè çà ñïîæèâà÷à. Òîìó îäíèì ç ïåð-
øèõ åòàï³â ðîáîòè ï³äïðèºìñòâà º âèçíà÷åí-
íÿ ñòàíó êîíêóðåíö³¿ íà ðèíêó òà ïîçèö³¿ íà ðèíêó 
äëÿ âèçíà÷åííÿ éîãî ñòðàòåã³¿. Ùîá çàéìàòè ë³-
äèðóþ÷³ ïîçèö³¿ íà ðèíêó ï³äïðèºìñòâî ïîâèí-
íî ïîñò³éíî ïîð³âíþâàòè ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü ç³ ñâî¿ì 
êîíêóðåíòîì, òîáòî âèçíà÷àòè âëàñíó àäàïòàö³é-
íî–áåçïåêîâó êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü.

Âèä³ëÿþòü äåê³ëüêà øëÿõ³â äîñÿãíåííÿ êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæíîñò³ ³ííîâàö³éíî îð³ºíòîâàíèìè 
ï³äïðèºìñòâàìè ñôåðè ïîñëóã.

Ïåðøèì íàïðÿìîì º àêöåíòóâàííÿ óâàãè íà 
íàäàíí³ ïîñëóã, ÿê³ áóäóòü çàäîâîëüíÿòè ïîòðåáè 
ñïîæèâà÷³â [3; 7].

Ïðèõèëüíèêè äðóãîãî íàïðÿìêó ââàæàþòü, ùî 
êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü öå ÿê³ñíèé òîâàð òà ïî-
ñëóãè òà â³äïîâ³äíà ¿ì âàðò³ñòü [4; 5; 8].
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Çàãàëîì ïîíÿòòÿ áåçïåêîâîãî ìåíåäæìåíòó 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà ïîâ’ÿçó-
þòü ëèøå ³ç êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòþ ïðîäóêö³¿, 
ùî ðåàë³çóºòüñÿ àáî âèðîáëÿºòüñÿ. Àäæå, êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæí³ñòü ïðîäóêö³¿ º îäí³ºþ ç îñíîâíèõ 
íàä³éíèõ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã áóäü–ÿêîãî ï³ä-
ïðèºìñòâà, ùî ä³º â óìîâàõ íåñòàá³ëüíîãî á³ç-
íåñ–ñåðåäîâèùà òà ðîçâèòêó ë³äåðñüêèõ êîìïå-
òåíòíîñòåé. Ïðîòå, äëÿ äîñÿãíåííÿ âèñîêîãî ð³âíÿ 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà íåäîñòàò-
íüî ìàòè ëèøå êîíêóðåíòîñïðîìîæíó ïðîäóêö³þ, 
íåîáõ³äíèì ùå º ì³ðà àäàïòèâíîñò³ ìåíåäæìåíòó 
òà áåçïå÷íîñò³ ðîáîòè ï³äïðèºìñòâà âçàãàë³.

ª ÷îòèðè îñíîâí³ ð³âí³ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ³í-
íîâàö³éíî îð³ºíòîâàíèõ ï³äïðèºìñòâ ñôåðè ïîñëóã:

Ïåðøèé ð³âåíü – êåð³âíèê³â òóðáóº ëèøå âèïóñê 
ïðîäóêö³¿, ¿¿ îáñÿãè, ìàñøòàáè çáóòó, íà ñïîæèâà-
÷à íå çâàæàþòü.

Äðóãèé ð³âåíü – ìåíåäæåðè ïðàãíóòü, ùîá 
ïðîäóêö³ÿ ïîâí³ñòþ â³äïîâ³äàëà ñòàíäàðòàì, ÿê³ 
âñòàíîâëåí³ êîíêóðåíòàìè. Ïðàãíóòü âèãîòîâèòè 
ïðîäóêö³ÿ ÿê³ñí³øó í³æ ó êîíêóðåíòà.

Òðåò³é ð³âåíü – ìåíåäæåðè áàéäóæå íà ñòàí-
äàðòè êîíêóðåíò³â, âîíè ñàì³ âèð³øóþòü ÿêî¿ ÿêî-
ñò³ ïðîäóêö³þ çáóâàòè, äå òà çà ÿêîþ ö³íîþ, àäæå 
êîíêóðåíòè çíàõîäÿòüñÿ íà çíà÷íî íèæ÷îìó ð³âí³. 

×åòâåðòèé ð³âåíü – óñï³õ äîñÿãàºòüñÿ â ïåðøó 
÷åðãó íå çàâäÿêè âèðîáíèöòâó ïðîäóêö³¿, à çà ðà-
õóíîê óïðàâë³ííÿ òà çàäàí³é ñòðàòåã³¿ ï³äïðèºì-
ñòâà [1; 10]. 

Â óìîâàõ ñòàíîâëåííÿ ðèíêîâèõ â³äíîñèí á³ëü-
øó ê³ëüê³ñòü ³ííîâàö³éíî îð³ºíòîâàíèõ ï³äïðè-
ºìñòâ ñôåðè ïîñëóã ìîæíà çàðàõóâàòè äî ïåð-
øîãî ð³âíÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³. Ïðîòå 
ìîæåìî çàçíà÷èòè çíà÷íèé ïðîãðåñ â ä³ÿëüíîñò³ 
îêðåìèõ ï³äïðèºìñòâ, ÿê³ íàìàãàþòüñÿ äîñÿãíó-
òè òðåòüîãî òà ÷åòâåðòîãî ð³âíÿ êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíîñò³ â á³çíåñ–ñåðåäîâèù³.

²ñíóþòü ð³çí³ ðèñè ïîíÿòòÿ áåçïåêîâèé ìåíåäæ-
ìåíò êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³:

1. Ïîð³âíÿëüíèé õàðàêòåð.
Áåçïåêîâèé ìåíåäæìåíò êîíêóðåíòîñïðîìîæ-

íîñò³ íåìîæëèâî âèÿâèòè íå ïîð³âíÿâøè õî÷à á 
äâà ñóá’ºêòè. Ùîá âèÿâèòè, ùî ³ííîâàö³éíî îð³-
ºíòîâàíå ï³äïðèºìñòâî ñôåðè ïîñëóã º êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæíèì ïîòð³áíî ïðîâåñòè àíàë³ç 
íàéá³ëüø çíà÷óùèõ ïîêàçíèê³â ä³ÿëüíîñò³ ïîð³â-
íþâàíèõ ñóá’ºêò³â. Â ðåçóëüòàò³ ïîð³âíÿííÿ ìè 
ä³çíàºìîñÿ ÿêîãî ð³âíÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ 
äîñÿãëî êîæíå ç íèõ.

2. ×àñîâèé õàðàêòåð (äèíàì³÷í³ñòü).
²ííîâàö³éíî îð³ºíòîâàíå ï³äïðèºìñòâî ñôåðè 

ïîñëóã ìîæå äîñÿãòè âèñîêîãî ð³âíÿ êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíîñò³ ïðîòå öå íå îçíà÷àº, ùî äàíèé ð³-
âåíü ðîçãëÿäàºòüñÿ íà äîâãîñòðîêîâó ïåðñïåêòè-
âó, íàâ³òü ÿêùî åôåêòèâí³ñòü éîãî ä³ÿëüíîñò³ áóäå 
ñòàá³ëüíîþ. Ïðîòèä³ÿ ³íøèõ ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþ-
âàííÿ, ¿õ ð³øó÷³ñòü òà àêòèâí³ñòü ìîæóòü ïðèçâå-
ñòè äî âòðàòè äîñÿãíóòîãî ð³âíÿ òà çíèçèòè éîãî.

Áåðó÷è äî óâàãè òå, ùî ñèëüí³ ñòîðîíè ï³äïðè-
ºìñòâà ñôåðè ïîñëóã ìàþòü âëàñòèâ³ñòü ç ÷àñîì 
òà âïëèâîì êîíêóðåíò³â çì³íþâàòèñü â ñëàáê³, äå-
ÿê³ äîñë³äíèêè âèêîðèñòîâóþòü ïîíÿòòÿ æèòòºâèé 
öèêë êîíêóðåíòíî¿ ïåðåâàãè. Ñåðåä åòàï³â æèò-
òºâîãî öèêëó êîíêóðåíòíî¿ ïåðåâàãè âèä³ëÿþòü 
– ñòàíîâëåííÿ, ïðèñêîðåíå çðîñòàííÿ, îáìåæå-
íå çðîñòàííÿ, çð³ë³ñòü, ñïàä. Ñòàä³ÿ íà ÿê³é çíàõî-
äèòüñÿ ³ííîâàö³éíî îð³ºíòîâàíå ï³äïðèºìñòâî çà-
ëåæèòü â³ä ð³âíÿ âèêîðèñòàííÿ éîãî ðåñóðñíîãî 
ïîòåíö³àëó òà åôåêòèâí³ñòþ éîãî ñòðàòåã³¿.

Êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ³ííîâàö³éíî îð³ºíòî-
âàíîãî ï³äïðèºìñòâà ñôåðè ïîñëóã – öå óçàãàëü-
íþþ÷à îö³íêà éîãî êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã â ñôåð³ 
àäàïòàö³¿ òà áåçïåêè. Äëÿ êîíêóðóâàííÿ ï³äïðè-
ºìñòâà íà ðèíêó ïîñëóã íåîáõ³äíà ïåðø çà âñå 
ÿê³ñòü çàäîâîëåííÿ ñïîæèâ÷îãî ïîïèòó, ïîñò³é-
íèé ðîçâèòîê ë³äåðñüêèõ êîìïåòåíòíîñòåé, ðå-
ñóðñíèé ïîòåíö³àë ï³äïðèºìñòâà [6; 7].

Äëÿ âèçíà÷åííÿ êîíêóðåíòíèõ ïîçèö³é ³ííî-
âàö³éíî îð³ºíòîâàíèõ ï³äïðèºìñòâ ñôåðè ïî-
ñëóã íà ðèíêó ïîòð³áíî âèä³ëèòè ðÿä ôàêòîð³â, ÿê³ 
âïëèâàþòü íà àäàïòèâí³ñòü â áåçïåêîâîìó ìå-
íåäæìåíò³ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³. Ç áîêó ï³ä-
ïðèºìñòâà ôàêòîðè, ÿê³ âïëèâàþòü íà êîíêóðåí-
òîñïðîìîæí³ñòü, ïîä³ëÿþòü íà äâ³ ãðóïè: çîâí³øí³ 
òà âíóòð³øí³.

Çîâí³øí³ ôàêòîðè âïëèâàþòü íà ôîðìóâàí-
íÿ êîíêóðåíòíîãî ñåðåäîâèùà òà íà êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæí³ñòü ï³äïðèºìñòâà ñôåðè ïîñëóã.

Äî çîâí³øí³õ ôàêòîð³â á³çíåñ–ñåðåäîâèùà 
â³äíîñÿòüñÿ: çàãàëüíîïîë³òè÷íèé ñòàí ó äåðæà-
â³; çîâí³øíüîïîë³òè÷í³ òà åêîíîì³÷í³ çâ’ÿçêè ç ³í-
øèìè äåðæàâàìè; ðåãóëþþ÷à ðîëü äåðæàâè; ðà-
ö³îíàëüíå ðîçòàøóâàííÿ ðîáî÷î¿ ñèëè; ñèñòåìó 
óïðàâë³ííÿ; íàÿâí³ñòü àíòèìîíîïîëüíîãî çàêî-
íîäàâñòâà òà ³íø³.

Âíóòð³øí³ìè ôàêòîðàìè áåçïåêîâîãî ìåíåäæ-
ìåíòó êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâî ñôå-
ðè ïîñëóã ìîæå ñàìîñò³éíî ³ ïîâí³ñòþ êåðóâàòè. Äî 
âíóòð³øí³õ ôàêòîð³â íàëåæàòü: ñèñòåìà òà ìåòîäè 
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óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì; ô³íàíñîâå çàáåçïå÷åí-
íÿ; åôåêòèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â òà ³íø³.

Îòæå, ïðîàíàë³çóâàâøè âïëèâ âñ³õ ôàêòîð³â íà 
ä³ÿëüí³ñòü ³ííîâàö³éíî îð³ºíòîâàíèõ ï³äïðèºìñòâ 
ñôåðè ïîñëóã, ìè çìîæåìî ïîáóäóâàòè åôåêòèâíó 
ðîáîòó ï³äïðèºìñòâà òà çàáåçïå÷èòè ¿¿ ïðèáóòêîâ³ñòü 
â ïåâíèõ ¿¿ ñèëüíèõ ñòîðîíàõ, òà çàõèñòèòè ÷è ñôîð-
ìóâàòè ñïîñîáè çàïîá³ãàííÿ âèíèêíåííÿ ðèçèê³â.

Ç ìåòîþ îö³íêè ð³âíÿ áåçïåêîâîãî ìåíåäæìåí-
òó êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ³ííîâàö³éíî îð³ºíòî-
âàíèõ ï³äïðèºìñòâ ñôåðè ïîñëóã, äîö³ëüíî àíàë³-
çóâàòè íàñòóïí³ ôàêòîðè, ùî âïëèâàþòü íà âèá³ð 
ïîñëóã ï³äïðèºìñòâà êë³ºíòàìè:

1) êîìåðö³éí³ óìîâè: ô³ðìà íàäàº ñïîæèâàöüêèé 
àáî êîìåðö³éíèé êðåäèò, çíèæêè íà ïðîäóêö³þ; 
ñêëàäàííÿ òà ï³äïèñàííÿ òîâàðîîáì³ííèõ óãîä;

2) äîñòóïí³ñòü ìàãàçèí³â, ñóïåðìàðêåò³â; ïðî-
âåäåííÿ äåìîíñòðàö³é òîâàð³â; åôåêòèâí³ñòü ðå-
êëàìíî¿ ïîë³òèêè;

3) îðãàí³çàö³ÿ áåççáèòêîâîãî òåõí³÷íîãî îáñëó-
ãîâóâàííÿ ïðîäóêö³¿: øèðîêèé îáñÿã íàäàíèõ ïî-
ñëóã; ñòðîê ãàðàíò³éíîãî òà ïîñò ãàðàíò³éíîãî îá-
ñëóãîâóâàííÿ òîùî;

4) ïîçèòèâíèé ³ì³äæ ô³ðìè: ¿¿ àâòîðèòåò òà ðå-
ïóòàö³ÿ, ³íôîðìîâàí³ñòü ïîòåíö³éíèõ ïîêóïö³â 
ïðî ä³ÿëüí³ñòü ô³ðìè, àñîðòèìåíò òà ÿê³ñòü ¿¿ ïðî-
äóêö³¿, ñåðâ³ñíå îáñëóãîâóâàííÿ; îïèòóâàííÿ ïî-
êóïö³â ³ç ìåòîþ âèçíà÷åííÿ ¿õ ïîòðåá [26].

Äëÿ ðåàë³çàö³¿ àäàïòàö³éíèõ ï³äõîä³â â áåçïå-
êîâîìó ìåíåäæìåíò³ êîíêóðåíòîñïðîìîæíî-
ñò³ ³ííîâàö³éíî îð³ºíòîâàíèõ ï³äïðèºìñòâ ñôåðè 
ïîñëóã ïîòð³áíî ðåàëüíî îö³íþâàòè ñâî¿ ìîæëè-
âîñò³, äëÿ öüîãî ïðîâîäèòüñÿ îö³íêà êîíêóðåí-
òîñïðîìîæíîñò³, ïîçèö³ÿ ï³äïðèºìñòâà íà äàíèé 
ìîìåíò òà çà äîïîìîãîþ âèçíà÷åííÿ ñèëüíèõ 
ñòîð³í ïîáóäîâà ñòðàòåã³¿ ï³äïðèºìñòâà íà ðèíêó. 

Âèñíîâêè 
Áåçïåêîâèé ìåíåäæìåíò êîíêóðåíòîñïðî-

ìîæíîñò³ – îäíà ç íàéâàæëèâ³øèõ êàòåãîð³é íå-
ñòàá³ëüíîãî á³çíåñ–ñåðåäîâèùà, ùî ïîòðåáóº 
àêòèâ³çàö³¿ àäàïòàö³éíèõ ï³äõîä³â çàâäÿêè ðîç-
âèòêó ë³äåðñüêèõ êîìïåòåíòíîñòåé. Áåçïåêî-
âèé ìåíåäæìåíò êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ – öå 
çäàòí³ñòü äî ïðîäóêòèâíî¿ ïðàö³ òà ãàðàíòóâàí-
íÿ ï³äïðèºìñòâîì ïðèáóòêîâîñò³ çà óìîâ íåñòà-
á³ëüíîãî á³çíåñ–ñåðåäîâèùà. Äëÿ ïðîäóêòèâíîãî 
áåçïåêîâîãî ìåíåäæìåíòó êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
íîñò³ ï³äïðèºìñòâà ñôåðè ïîñëóã íåîáõ³äíà ïåðø 
çà âñå éîãî îö³íêà ôàõ³âöÿìè ³ç ðîçâèíåíèìè ë³-

äåðñüêèìè êîìïåòåíòíîñòÿìè. Îö³íêà áåçïå-
êîâîãî ìåíåäæìåíòó êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ 
ï³äïðèºìñòâà ñôåðè ïîñëóã ïðåäñòàâëÿº ñîáîþ 
ñêëàäíå áàãàòîôàêòîðíå çàâäàííÿ, ÿêå çâîäèòü-
ñÿ äî îö³íêè êîìïëåêñó ïîêàçíèê³â òà ¿õ ðîç’ÿñ-
íåííÿ, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòü àäàïòàö³éí³ ï³äõîäè 
äî ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, â çàëåæíîñò³ ç ÿêîþ 
ìåòîþ âîíà ïðîâîäèòüñÿ.
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Òåõíîëîã³¿ ìåíåäæìåíòó ó ôîðìóâàíí³ êîíêóðåíòíèõ 
ïåðåâàã ëîã³ñòè÷íèõ ñèñòåì àãðàðíèõ ï³äïðèºìñòâ

Àêòóàëüí³ñòü òåìè äîñë³äæåííÿ. Äîñë³äæåííÿ ïèòàííÿ òåõíîëîã³÷íèõ îñîáëèñîñòåé óïðàâ-
ë³ííÿ â ëîã³ñòè÷íèõ ñèñòåìàõ ñóá’ºêò³â àãðàðíî¿ ñôåðè çàäëÿ ôîðìóâàííÿ ³ çàáåçïå÷åííÿ êîíêó-
ðåíòíèõ ïåðâàã â ì³íëèâèõ ðèíêîâèõ óìîâàõ. 

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Íèí³ äëÿ ï³äïðèºìñòâ º ïðîáëåìà âèáîðó ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ ëîã³ñòè÷-
íèìè ñèñòåìàìè â íàïðÿìêó çàáåçïå÷åííÿ ¿õ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã, âðàõîâóþ÷è âëàñíèé äîñâ³ä 
òà ³ñíóþ÷ó ³íôîðìàö³þ äëÿ àíàë³çóâàííÿ. Õî÷à âèêîðèñòàííÿ ëèøå îäí³º¿ òåõíîëîã³¿ ìåíåäæìåí-
òó íå ãàðàíòóº ðåçóëüòàòèâíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ ëîã³ñòè÷íèõ ñèñòåì, òàê ÿê çàëèøàºòüñÿ áàãàòî 
íåâðàõîâàíèõ ôàêòîð³â çîâí³øíüîãî ³ âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà ï³äïðèºìñòâ. Àäæå íåîáõ³äí³ñòü 
âðàõóâàííÿ ïðÿìîãî é îïîñåðåäêîâàíîãî âïëèâ³â äàíèõ ÷èííèê³â ï³äòâåðäæóº àêòóàëüí³ñòü äîñë³-
äæåííÿ ³ ñïîíóêàº ðîçðîáêó àëãîðèòìó ôîðìóâàííÿ ³íòåãðîâàíî¿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíî¿ ëîã³ñòè÷-
íî¿ ñèñòåìè, ÿêà ìîæå áóòè ðåêîìåíäîâàíà àãðàðíèì ï³äïðèºìñòâàì äî âèêîðèñòàííÿ ùî é áó-
ìîâëþº àêòóàëüí³ñòü òåìè äîñë³äæåííÿ.

Ïîñòàíîâêà ìåòè ³ çàâäàíü äîñë³äæåííÿ – äîñë³äèòè òåõíîëîã³¿ óïðàâë³ííÿ ëîã³ñòè÷íèìè 
ñèñòåìàìè àãðàðíèõ ï³äïðèºìñòâ â êîíòåêñò³ ôîðìóâàííÿ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã.

Ìåòîä àáî ìåòîäîëîã³ÿ äîñë³äæåííÿ. Â ñòàòò³ âèêîðèñòàíî íàñòóïí³ ìåòîäè: ä³àëåêòè÷íèé, 
ãðàô³÷íèé, ñèñòåìíèé àíàë³ç òà ñèíòåç, àíàëîãîâå ìîäåëþâàííÿ.

Ïðåçåíòàö³ÿ îñíîâíîãî ìàòåð³àëó (ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ). Âèîêðåìëåíî òåîðåòèêî–
ìåòîäè÷í³ çàñàäè ïîáóäîâè ³íôîðìàö³éíî¿ ìîäåë³ çàáåçïå÷åííÿ ïîáóäîâè êîíêóðåíòîñïðîìîæíî¿ 
³íòåãðîâàíî¿ ëîã³ñòè÷íî¿ ñèñòåìè â àãðîá³çíåñ³, øëÿõîì âèä³ëåííÿ ìàòåð³àëüíèõ, ³íôîðìàö³éíèõ, 
ô³íàíñîâèõ ³ êàäðîâèõ ïîòîê³â â ÿêîñò³ îá’ºêò³â àãðîëîã³ñòè÷íîãî óïðàâë³ííÿ, ç ìåòîþ âèçíà÷åííÿ 
îñíîâíèõ òðàºêòîð³é ¿õ ðóõó, ïîáóäîâè ñèñòåì âçàºìîçâ’ÿçê³â ì³æ íèìè òà çìåíøåííÿ ÷àñó ïîñòà-
âîê ³ ðîçì³ðó òðàíñïîðòíèõ çàòðàò. 

Ãàëóçü çàñòîñóâàííÿ ðåçóëüòàò³â. Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ ìîæóòü áóòè âèêîðèñòàí³ â ïðàê-
òè÷í³é ä³ÿëüíîñò³ àãðàðíèõ ï³äïðèºìñòâ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã ëîã³ñòè÷íèõ ñèñ-
òåì íà îñíîâ³ âèêîðèñòàííÿ òåõíîëîã³¿ ³íòåãðîâàíî¿ òåõíîëîã³¿ ìåíåäæìåíòó. 

Âèñíîâêè çà ñòàòòåþ. Ç âðàõóâàííÿì ãàëóçåâî¿ ñïåöèô³êè àãðàðíîãî ñåêòîðó òà øèðîêî¿ äè-
ôåðåíö³àö³¿ ó÷àñíèê³â ðèíêó àãðîïðîäîâîëü÷î¿ ïðîäóêö³¿ âèä³ëåíî ëîã³ñòè÷íó ³íòåãðàö³þ ÿê îêðåìó 
ñêëàäîâó çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ àãðàðíîãî ï³äïðèºìñòâà. Äëÿ ôîðìóâàííÿ êîí-
êóðåíòíèõ ïåðåâàã âñ³ åëåìåíòè ëîã³ñòè÷íî¿ ñèñòåìè ïîâèíí³ áóòè âçàºìîçâ’ÿçàí³ ³ âçàºìîçàëåæ-
í³, òîáòî ïî çì³íàõ, ùî â³äáóâàþòüñÿ â îäíîìó ³ç åëåìåíò³â ìîæíà ñóäèòè çì³íè, ùî â³äáóâàþòüñÿ 
â ³íøèõ åëåìåíòàõ. ßê åëåìåíòàìè àãðîïðîìèñëîâîãî ³íòåãðîâàíîãî ôîðìóâàííÿ ìîæóòü âèñòó-
ïàòè ï³äïðèºìñòâà, çàéíÿò³ âèðîáíè÷î–òåõí³÷íèì îáñëóãîâóâàííÿì àãðàðíèõ ï³äïðèºìñòâ; áåç-
ïîñåðåäíüî âèðîáíèêè àãðàðíî¿ ïðîäóêö³¿; ï³äïðèºìñòâà, ùî çàáåçïå÷óþòü çàãîò³âëþ, ïåðåðîáêó, 
ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüê³é ïðîäóêö³¿ òà äîâåäåííÿ ¿¿ äî ñïîæèâà÷à; áóä³âåëüí³ ï³äïðèºìñòâà, ùî çä³é-
ñíþþòü áóä³âíèöòâî îá’ºêò³â ÿê âèðîáíè÷îãî, òàê ³ íåâèðîáíè÷îãî ïðèçíà÷åííÿ; îðãàí³çàö³¿ ñîö³-
àëüíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè.
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