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УДК 658.155.5 

 

УПРАВЛІННЯ РИЗИКАМИ В ІТ-ПРОЄКТАХ 

 

Грунт Р.Т. 

Кобилкін Д.С., кандидат технічних наук 

Львівський державний університет безпеки життєдіяльності 

 

Слід зазначити, що управління ризиками в ІТ-проєктах є складним і не 

завжди ефективним. У багатьох випадках компанії не приділяють достатньої уваги 

управлінню ризиками і не використовують відповідні методи зменшення ризиків 

під час процесу розробки програмного забезпечення. 

Слід також зазначити, що управління ризиками може затримувати проєкти 

та збільшувати витрати. Наприклад, додаткове тестування для зменшення ризику 

помилок може збільшити витрати на розробку. 

Крім того, управління ризиками може призвести до "паралічу аналізу", 

коли команди витрачають стільки часу на аналіз ризиків, що не можуть витрачати 

час на фактичну розробку продукту. Слід також зазначити, що неможливо 

передбачити всі можливі ризики, тому навіть при плануванні та контролі немає 

гарантії, що небажаних подій можна повністю уникнути. 

Метою управління ризиками в ІТ-проєктах є зменшення потенційних втрат, 

які можуть виникнути під час розробки, тестування та впровадження програмного 

забезпечення. Для досягнення цієї мети необхідно визначити потенційні ризики та 

розробити план дій щодо їх управління. 

Основні кроки управління ризиками в IT-проєктах можуть включати такі 

етапи: 

1) Оцінка ризиків. Визначення потенційних ризиків, які можуть виникнути 

під час розробки та впровадження програмного забезпечення. 

2) Аналіз ризиків. Оцінка ймовірності виникнення ризику та визначення 

можливих наслідків цього ризику для проекту. 

3) Розробка плану управління ризиками. Розробка стратегії управління 

кожним виявленим ризиком, включаючи превентивні та активні заходи. 

4) Реалізація плану. Впровадження заходів з управління ризиками на ранніх 

стадіях проекту.  

5) Моніторинг і контроль. Постійний моніторинг ризиків, аналіз впливу 

заходів з управління ризиками на проекти, внесення необхідних коригувань. 

Добре спілкування та співпраця між різними учасниками проекту, такими 

як розробники, тестувальники, менеджери та клієнти, також важливі для 

успішного управління ризиками в ІТ-проектах. Також необхідно, щоб усі учасники 

проекту мали відповідний рівень кваліфікації та використовували інструменти та 

методології управління ризиками в ІТ-проєктах. 
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Зважаючи на швидке зростання технологій та залежність бізнесів від них, 

управління ризиками в IT - проєктах стає все важливішим. Нижче представлена 

таблиця, що демонструє етапи управління ризиками в ІТ – проєктах. 

 

Таблиця 1. Основні етапи управління ризиками в ІТ-проєктах 

Етап Опис 

1.Виявлення ризиків Оцінка потенційних ризиків та визначення їх 

впливу на бізнес – процеси. 

2.Аналіз ризиків Оцінка вірогідності виникнення ризиків та їх 

впливу на  бізнес – процеси. 

3.Планування ризиків Розробка плану заходів щодо управління та їх 

попередження. 

4.Реалізація плану Здійснення  запланованих  заходів щодо управління  

ризиками. 

5.Моніторинг та 

контроль 

Систематичне спостереження за ризиками та вжиття 

заходів щодо їх зниження, якщо це необхідною 

 

Оцінка ризику реалізації проєкту шляхом мінімізації рівня витрат 

всього життєвого циклу проєкту дозволяє не тільки розрахувати ступінь ризику 

у вартісних еквівалентах, але й оптимізувати технічні та технологічні параметри, 

що впливають на ризик, що дозволяє нам оптимізувати продукт за технічними 

параметрами проєкту рівень конкурентоспроможності. 
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