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ЗАРУБІЖНИЙ ДОСВІД ВИКОРИСТАННЯ ЗЕЛЕНИХ ОБЛІГАЦІЙ 
ЯК ДЖЕРЕЛА ФІНАНСУВАННЯ КАПІТАЛЬНИХ ІНВЕСТИЦІЙ  
В СТАЛИЙ РОЗВИТОК

В статті проаналізовано цілі сталого розвитку та зазначено, що ключову роль у його реалізації 
відіграють капітальні інвестиції, які є фундаментальною основою відтворювального процесу. Капі-
тальні інвестиції в сталий розвиток – це вкладення коштів у проекти та ініціативи, які сприяють 
економічному зростанню, соціальній справедливості та охороні довкілля. До капітальних інвести-
цій в сталий розвиток відносено інвестиції в енергоефективність та відновлювані джерела енергії, 
що може допомогти зменшити залежність від викопного палива, знизити викиди парникових газів і 
стимулювати розвиток зелених технологій; інвестиції в екологічно чистий транспорт, що дозволяє 
зменшити забруднення повітря та шумове забруднення, а також покращити здоров'я людей; інвес-
тиції в освіту та охорону здоров'я, що сприяє розвитку людського капіталу, покращує якість життя 
та стимулює економічне зростання; інвестування в соціальне житло та інфраструктуру, що дозво-
ляє вирішити проблему бідності, покращує доступ до основних послуг та сприяє створенню більш 
інклюзивного суспільства. Для фінансування капітальних інвестицій в сталий розвиток використо-
вуються фінансові інновації, зокрема створення на базі міжнародних фінансових центрів кластерів 
«зеленого» фінансування, що включають різні «зелені» інструменти, насамперед, випуск «зелених» 
облігацій (green bonds). В статті наведено «принципи зелених облігацій», а саме використання надхо-
джень, процес оцінки та відбору проекту, управління надходженнями, звітність. Наведено приклади 
випусків зелених облігацій різними компаніями. Зроблено висновок, що нарощування випуску «зелених» 
інвестицій дозволяє забезпечити додаткове фінансування капітальних інвестицій в сталий розвиток 
та стає невід’ємною частиною «зелених» фінансів. Виявлено позитивне значення додаткового фінан-
сування капітальних інвестицій для економічного розвитку країни, а саме: стимулювання економічне 
зростання шляхом створення нових робочих місць, стимулювання інновацій та розвиток нових ринків; 
підтримання соціальної справедливості – зменшення бідності, покращення доступу до освіти та охо-
рони здоров'я, гендерної рівності; покращання охорони довкілля – зменшення забруднення, боротьба зі 
зміною клімату та збереження природних ресурсів. 

Ключові слова: капітальні інвестиції, сталий розвиток, фінансування, зелені облігації, «зелене» 
фінансування.

Yanina Belinska, Iryna Chunytska
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FOREIGN EXPERIENCE OF USING GREEN BONDS  
AS A SOURCE OF FINANCING CAPITAL INVESTMENTS  
IN SUSTAINABLE DEVELOPMENT

The article analyzes the goals of sustainable development and states that the key role in its implementa-
tion is played by capital investments, which are the fundamental basis of the reproductive process. Capital 
investment in sustainable development is investing in projects and initiatives that contribute to economic 
growth, social justice and environmental protection. Capital investments in sustainable development include 
investments in energy efficiency and renewable energy sources, which can help reduce dependence on fossil 
fuels, reduce greenhouse gas emissions and stimulate the development of green technologies; investments 
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in environmentally friendly transport, which allows to reduce air pollution and noise pollution, as well as 
improve people's health; investment in education and health care, which contributes to the development 
of human capital, improves the quality of life and stimulates economic growth; investing in social housing 
and infrastructure that tackles poverty, improves access to basic services and contributes to a more inclu-
sive society. Financial innovations are used to finance capital investments in sustainable development, in 
particular, the creation of "green" financing clusters on the basis of international financial centers, which 
include various "green" instruments, primarily the issuance of "green" bonds. The article provides the 
"principles of green bonds", namely the use of proceeds, the process of project evaluation and selection, 
management of proceeds, and reporting. Examples of green bond issues by various companies are given. It 
was concluded that increasing the output of "green" investments allows for additional financing of capital 
investments in sustainable development and becomes an integral part of "green" finance. The positive value 
of additional financing of capital investments for the economic development of the country was revealed, 
namely: stimulating economic growth by creating new jobs, stimulating innovation and developing new 
markets; maintaining social justice – reducing poverty, improving access to education and health care, 
gender equality; improving environmental protection – reducing pollution, combating climate change and 
preserving natural resources.

Keywords: capital investment, sustainable development, financing, green bonds, "green" financing.

Вступ. В умовах воєнного часу великі втрати 
господарського потенціалу та обмеженість влас-
них фінансових ресурсів унеможливлюють ста-
лий розвиток економіки держави. Для його акти-
візації потрібно подол.ати стагнаційні тенденції в 
інвестиційній сфері та сфері банківського креди-
тування, відновити позитивні значення основних 
фінансових результатів діяльності підприємств 
та стабілізувати діяльність фондового ринку. На 
поточному етапі спостерігається незбалансова-
ний та неконтрольований розвиток економіки та 
намагання сформувати економіку воєнного часу 
зі значним сектором воєнного виробництва, що 
не зовсім відповідає цілям сталого розвитку, в 
основі якого лежить збалансованість економіч-
ної, соціальної та екологічної сфер економіки. 
Велика кількість проблемних питань, пов’язаних 
із фінансовим забезпеченням інвестицій для ста-
лого розвитку економіки країни у період повоєн-
ного відновлення, зумовлює необхідність ґрун-
товних теоретичних досліджень та визначення 
практичних заходів щодо залучення додаткових 
джерел фінансування капітальних інвестицій у 
сталий розвиток.

Матеріали та методи. Проблемам фінансо-
вого забезпечення сталого розвитку економіки 
держави та регіонів присвячено праці вітчиз-
няних учених: І. Александрова [1], І. Васильчук 
[2], А. Соколов [3], О. Зайцева [4], В. Хаустова, 
Ш. Омаров [5] та багато інших. Аналіз проблем 
і особливостей фінансування капітальних інвес-
тицій в процесі економічного розвитку держави 
здійснювали такі зарубіжні науковці і практики, як 
Н. Брюховецька, О. Чорна, О. Черних [6], О. Кер-
нел [7], І. Круп’як [8], О. Шатило [9] та багато 
інших. Питанням фінансування зеленої економіки 
присвячено багато ґрунтовних докладів, зокрема 
центра Разумкова [10].

Попри наявність у відкритому доступі великої 
кількості аналітичних робіт, якими розкриваються 
особливості фінансування капітальних інвестицій 

та особливості сталого розвитку на сьогодні недо-
статньо робіт, присвячених фінансуванню капіталь-
них вкладень у сталий розвиток економіки з ураху-
ванням специфіки сучасних джерел фінансування.

Мета статті полягає в аналізі особливостей 
фінансування капітальних інвестицій в сталий 
розвиток економіки за рахунок випуску «зелених» 
облігацій.

Результати. Трансформація економіки у 
напрямі екології заклала основи для концепції 
сталого розвитку, що інтегрувала екологічні про-
блеми у плани соціально-економічного розвитку. 
Концепція сталого розвитку була офіційно сфор-
мульована у доповіді «Наше спільне майбутнє» 
(Our Common Future) 10, підготовленій Комісією 
ООН зі сталого розвитку у 1987 р., згідно з якою 
сталий розвиток – гармонійний соціально-еконо-
мічний розвиток, який має на меті задоволення 
потреб сьогодення, але не ставить під загрозу 
здатність майбутніх поколінь задовольняти власні 
потреби [11]. Сталий розвиток країни передбачає 
покращання клімату, вдосконалення життя людей, 
доступ до освіти, охорони здоров’я, створення 
робочих місць, забезпечення чистою водою, їжею, 
енергією, а також відновлення або захист при-
родного навколишнього середовища. У 2015 р. 
Групою Світового банку та провідними країнами 
світу прийнято «Порядок денний в галузі сталого 
розвитку до 2030 року», який включає 17 гло-
бальних ЦСР, які мають комплексний характер та 
забезпечують збалансованість трьох компонентів 
сталого розвитку: економічного, соціального та 
екологічного Того ж року країнами було прийнято 
Паризьку кліматичну угоду. 

Відповідно актуалізувалося питання фінансу-
вання зелених проектів. Ключову роль у реалізації 
державної політики сталого розвитку відіграють 
капітальні інвестиції, адже вони є фундамен-
тальною основою відтворювального процесу, що 
визначає можливості оновлення основного капі-
талу, проведення структурних реформ, стійкого 
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довгострокового економічного та соціального 
розвитку країни. Капітальні інвестиції в сталий 
розвиток – це вкладення коштів у проекти та іні-
ціативи, які сприяють економічному зростанню, 
соціальній справедливості та охороні довкілля. 
Для країни це не просто етичний вибір, а й стра-
тегічно важливий крок, який може забезпечити 
добробут наступних поколінь.

До капітальних інвестицій в сталий розвиток 
відносять:

– інвестиції в енергоефективність та відновлю-
вані джерела енергії, що може допомогти змен-
шити залежність від викопного палива, знизити 
викиди парникових газів і стимулювати розвиток 
зелених технологій;

– інвестиції в екологічно чистий транспорт, що 
дозволяє зменшити забруднення повітря та шумове 
забруднення, а також покращити здоров'я людей;

– інвестиції в освіту та охорону здоров'я, що 
сприяє розвитку людського капіталу, покращує 
якість життя та стимулює економічне зростання;

– інвестування в соціальне житло та інфраструк-
туру, що дозволяє вирішити проблему бідності, 
покращує доступ до основних послуг та сприяє 
створенню більш інклюзивного суспільства.

Для «зеленого» фінансування використову-
ються фінансові інновації, зокрема створення на 
базі міжнародних фінансових центрів кластерів 
«зеленого» фінансування, що включають різні 
«зелені» інструменти, насамперед, випуск «зеле-
них» облігацій (green bonds). Зелена облігація – це 
інвестиція з фіксованим доходом, яка використо-
вується для фінансування екологічних та сталих 
проектів. Зелені облігації можуть випускати уряди, 
організації та компанії. Якщо компанія чи дер-
жава бажають профінансувати екологічний про-
ект, вони можуть випустити зелені облігації, щоб 
забезпечити фінансування. Інвестори купують 
облігації, а компанія або держава з часом повер-
тає їх із відсотками. Але, як правило, зелені облі-
гації зазвичай продаються великим організаціям, 
таким як пенсійні фонди, які можуть купувати 
облігації оптом. Тобто зелені облігації доступні 
лише інституційним інвесторам, а не фізичним 
особам. Індивідуальні інвестори можуть інвесту-
вати в біржові фонди та взаємні фонди, які вклю-
чають зелені облігації у свої пропозиції, такі як 
Calvert Green Bond Fund та iShares Global Green 
Bond ETF. На разі інвестування в один із цих фон-
дів інвестор отримує можливість опосередковано 
отримати доступ до зелених облігацій. 

Випуском зелених облігацій та облігацій ста-
лого розвитку активно займається Світовий банк, 
що розпочав цю діяльність ще 15 років тому. 
Перші зелені облігації були випущені в 2007 році. 
Ринок повільно зростав протягом майже десяти 
років, але потім почав розвиватися. Глобальні 
зелені ініціативи, такі як Паризька угода про 

зміну клімату та визначення Цілей сталого роз-
витку ООН, сприяли цьому розширенню. Завдяки 
цьому активно залучаються кошти від інвесторів 
для підтримки фінансування проектів щодо недо-
пущення зміни клімату та енергоефективності, а 
також проекти адаптації до змін клімату, та лісо-
відновлення, в країнах, що розвиваються. Ці облі-
гації можуть допомогти фінансувати відновлю-
вані джерела енергії (такі як вітрова, сонячна та 
гідроенергетика), переробку відходів, екологічно 
чистий транспорт і лісове господарство [12]. 

Додатковим поштовхом до випуску зеле-
них облігацій був інтерес фінансового ринку до 
ризику зміни клімату, що сформувало потребу у 
відповідному фінансовому продукті. Для успіш-
ного впровадження зелених облігацій в обіг в 
2014 році колективом інвестиційних банків були 
розроблені «принципи зелених облігацій», що 
покликані демонструвати інвесторам надійність 
інвестицій у ці облігації, а саме: 

1. Використання надходжень: визначає, як 
можуть бути витрачені кошти облігацій, і окрес-
лює відповідні екологічні проекти, такі як вироб-
ництво та передача енергії з відновлюваних дже-
рел, енергоефективність у будівлях, запобігання 
забрудненню та стале управління землею.

2. Процес оцінки та відбору проекту: тут пояс-
нюється, що емітент зелених облігацій має пові-
домити інвесторам, наприклад цілі проекту.

3. Управління надходженнями: це вказує на те, 
як слід обробляти кошти, отримані від облігацій.

4. Звітність: тут пояснюється, як слід фіксувати 
прогрес і вплив зелених облігацій. В ідеалі емі-
тенти опублікують звіт про вплив із відповідними 
деталями, зокрема даними щодо зменшення тон 
викидів вуглецю або кількістю висаджених дерев. 

Згідно з дослідженням Ініціативи кліматичних 
облігацій, у 2020 р. випуск зелених облігацій склав 
297 мільярдів доларів США, що на 246% більше, 
ніж у 2016 році [13]. Кошти, виручені від зелених 
облігацій, йшли на фінансування проектів, почина-
ючи від вітрових електростанцій і закінчуючи про-
ектами електромобілів. Серед прикладів такі як [12]:

Walmart випустив свої перші зелені облігації у 
вересні 2021 року, оголосивши, що виділить суму, 
яка дорівнює його чистим надходженням від про-
позиції в 2 млрд дол., на такі проекти, як підви-
щення енергоефективності своїх об’єктів, пере-
робка відходів і збереження води.

У 2020 році Apple профінансувала 17 про-
ектів зелених облігацій. Ці проекти допоможуть 
запобігти щорічному викиду 921 000 метричних 
тонн вуглецю. Проекти також включали розробку 
сонячної електростанції за межами Фредерік-
сбурга, штат Вірджинія, яка постачає енергію в 
мережу, і вітрову електростанцію поблизу Чикаго, 
яка покриває використання електроенергії Apple  
у цьому регіоні.
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Volkswagen випустив зелені облігації у вересні 
2020 року, які допоможуть профінансувати вироб-
ництво електромобілів та інфраструктуру елек-
трозарядних станцій.

Оскільки країни в усьому світі активізують 
свої зусилля щодо скорочення викидів вуглецю, 
ринок екологічних облігацій стрімко зростає  
(рис. 1). Так, в жовтні 2021 р. Європейський 
Союз (ЄС) випустив облігації на суму близько 
14 млрд дол. США – найбільшу суму на той час. 
Таким чином, ринок «зелених» облігацій завдяки 
поєднанню політичних мотивів та зацікавленості 
інвесторів у подібному фінансово-інвестиційному 
продукті, швидко розширюється. За даними S&P 
Global, у 2023 році річний випуск досяг 1 трлн. 
дол. США, а загальний обсяг ніші «зелених обліга-
цій» на світовому ринку облігацій оцінюється при-
близно в 130 трлн дол., що демонструє можливості 
подальшого зростання цього сегменту ринку. 

Таким чином, нарощування випуску «зелених» 
інвестицій дозволяє забезпечити додаткове фінан-
сування капітальних інвестицій в сталий розвиток 
та стає невід’ємною частиною «зелених» фінан-
сів. Це має вагоме позитивне значення для розви-
тку країни в цілому, а саме: 

– стимулюється економічне зростання шляхом 
створення нових робочих місць, стимулювання 
інновацій та розвиток нових ринків;

– підтримується соціальна справедли-
вість – зменшення бідності, покращення доступу 
до освіти та охорони здоров'я, гендерної рівності;

– покращується охорона довкілля – зменшення 
забруднення, боротьба зі зміною клімату та збере-
ження природних ресурсів.

Висновки. У сучасному світі глобальний рух 
до сталого розвитку набирає темпи, що вимагає 
відповідного збільшення обсягів інвестування у 
«зелені проекти». Для більшість країн розвиток 
«зеленого» фінансування є пріоритетом держав-
ної політики, що супроводжується відповідним 
«озелененням» фінансового сектора. Сьогодні 
існують різні способи та фінансових інструментів 
отримання «зеленого інвестування». Мобілізації 
коштів з національних ринків капіталу у формі 
випуску «зелених» інвестицій стає важливим 
засобом розширення їх фінансування капітальних 
інвестицій у сталий розвиток. 

Однак потенціал фінансового стимулювання 
капітальних інвестицій у сталий розвиток ще не 
достатньою мірою реалізований. Такі капітало-
вкладення могли б отримати набагато більші 
обсяги фінансування, якби у інвесторів було 
більше достовірної інформації про проекти та їх 
учасників. Потенційних інвесторів відлякує від-
сутність або фрагментарність інформації про те, 
яким чином пропоновані до реалізації проекти 
вплинуть (або можуть вплинути) на стан довкілля, 
яким є співвідношення витрат та вигід, зважа-
ючи на те, що такі проекти, як правило, мають 
довгостроковий характер. Дослідження шляхів 
вирішення цих проблемних питань є завданням 
подальших досліджень. 
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МАРКЕТИНГОВІ ІНСТРУМЕНТИ БОРОТЬБИ  
З ФАЛЬСИФІКАЦІЄЮ ПРОДУКЦІЇ ВИРОБНИКІВ ЦЕМЕНТУ

Стаття досліджує проблеми маркетингових аспектів боротьби з фальсифікацією тарованого 
цементу на вітчизняному ринку. Результати аналізу ринку цементу засвідчують, що основними спо-
собами фальсифікації цементу є асортиментна, якісна та кількісна, що супроводжуються наданням 
недостовірної інформації. При цьому основними способами, що використовуються виробниками для 
протидії фальсифікації, є технічні, правові та маркетингові заходи. Вивчення саме маркетингових 
аспектів у протистоянні фальсифікації цементу є важливим, адже саме завдяки ним формується 
свідомість споживачів, створюються конкурентні переваги для виробників і утверджується довіра 
до бренду. Встановлено, що виробники цементу намагаються протидіяти підробці завдяки застосу-
ванню основних елементів маркетингового комплексу 4Р. Результати аналізу цін на оригінальний та 
підроблений товар свідчать про те, що оригінальний цемент у середньому на 20% дорожчий, ніж 
підробка. З огляду на це, розуміння цінових стратегій виробників повинне бути важливим фактором 
при виборі продукту. Головний акцент у протидії фальсифікації цементу виробники зосереджують 
на елементі маркетингового комплексу «Продукт», зокрема, на його упаковці та маркуванні. Зага-
лом, для захисту від фальсифікації вітчизняні виробники цементу використовують рельєфну упаковку, 
спеціальне маркування, унікальні коди або покриття, які вирізняють оригінальний продукт. Резуль-
тати аналізу елементу маркетингового комплексу «Місце» для тарованого цементу засвідчили, що 
найбільш надійним каналом збуту оригінального цементу є офіційні дистриб’ютори та всеукраїнські 
торговельні мережі. При цьому невеликі торговельні точки часто торгують підробленим цементом. 
Основною метою заходів, які використовують вітчизняні виробники цементу у рамках елемента мар-
кетингового комплексу «Просування», є підвищення усвідомленості споживачів про ризики, пов’язані з 
придбанням фальсифікованого цементу. Усі застосовувані маркетингові інструменти в межах комп-
лексу 4Р дозволяють виробникам вирізнятись від конкурентів та позиціонувати свою продукцію як 
найбільш безпечну і надійну на ринку. 

Ключові слова: виробники цементу, бренд, ціна, маркування, місце, підробка, просування, продукт, 
упаковка, фальсифікація.
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MARKETING TOOLS FOR FIGHTING AGAINST  
COUNTERFEITING PRODUCTS OF CEMENT MANUFACTURERS

The article examines the problems of marketing aspects of combating counterfeiting of tared cement in 
the domestic market. The results of the analysis of the cement market show that the main methods of falsify-
ing cement are assortment, qualitative and quantitative, accompanied by the provision of unreliable infor-
mation. At the same time, the main methods used by manufacturers to combat counterfeiting are technical, 
legal and marketing measures. The study of marketing aspects in the fight against cement counterfeiting is 
important, because it is thanks to them that consumers' consciousness is formed, competitive advantages 
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are created for manufacturers and trust in the brand is established. It has been established that cement 
manufacturers are trying to combat counterfeiting by using the main elements of the 4Р marketing complex.  
The results of the analysis of the prices of the original and counterfeit goods indicate that the original 
cement is on average 20% more expensive than the counterfeit. With this in mind, understanding manufac-
turers' pricing strategies should be an important factor when choosing a product. Manufacturers focus their 
main emphasis on countering cement counterfeiting on the "Product" element of the marketing complex, 
in particular, on its packaging and labeling. In general, to protect against counterfeiting, domestic cement 
manufacturers use embossed packaging, special markings, unique codes or coatings that distinguish the 
original product. The results of the analysis of the element of the marketing complex for tared cement proved 
that the most reliable sales channel for original cement is official distributors and all-Ukrainian trade 
networks. At the same time, small retail outlets often sell fake cement. The main purpose of the measures 
used by domestic cement manufacturers as part of the «Promotion» element of the marketing complex is to 
increase consumer awareness of the risks associated with the purchase of counterfeit cement. All applied 
marketing tools within the 4Р complex allow manufacturers to stand out from competitors and position their 
products as the safest and most reliable on the market.

Keywords: cement manufacturers, brand, price, marking, place, counterfeit, promotion, product, packaging, 
adulteration.

Вступ. За умови надзвичайно високої конку-
ренції на ринку фальсифікація продукції стає сер-
йозною загрозою для виробників і споживачів. 
Одним із секторів економіки, що особливо страж-
дає від цього явища, є будівельна промисловість, 
і, зокрема, ринок цементу. 

Моніторинг якості і маркування цементної 
продукції, що проводиться Спілкою спожива-
чів України показав, що у 2018 р. 82% перевіре-
ного фасованого цементу виявився підробкою,  
більше 50% – не відповідав зазначеній на етикетці 
масі, а близько 60% за критерієм міцності вза-
галі не можна назвати цементом [1], а станом на 
початок 2024 року кожен третій мішок цементу на 
ринку є ризикований для споживача.

Проблема підробки та фальсифікації цементу 
в Україні суттєво впливає на будівельну інду-
стрію, безпеку споживачів та бренд виробника в 
цілому. Такий цемент зазвичай має низьку якість, 
що може призвести до погіршення якості буді-
вельних конструкцій та збільшення ризику аварій 
[2]. Використання підробленого цементу призво-
дить до економічних та іміджевих втрат, як для 
будівельних компаній-інвесторів через потребу в 
ремонті або заміні конструкцій, так і для вироб-
ників самого цементу, що могли реалізувати 
свою продукцію замість фальсифікованої. Низька 
якість цементу може призвести до порушення 
безпеки на будівельних об'єктах, що нерідко може 
стати причиною травмування чи загибелі людей. 

Протидія фальсифікації цементу вимагає 
комплексного підходу, включаючи технічні, пра-
вові та маркетингові заходи. Зосередження на 
маркетингових аспектах боротьби з фальсифіка-
цією цементу є актуальним, оскільки саме вони 
відіграють важливу роль у формуванні свідомості 
споживачів, створенні конкурентних переваг 
виробників і забезпеченні довіри до бренду.

Матеріали та методи. Хоча кілька десятків 
років тому контрафактна продукція здебільшого 
обмежувалася годинниками, дизайнерським одя-

гом і фільмами, то зараз підробка є основною про-
блемою в різноманітних категоріях товарів [3].  
На думку Б. Бермана, існує чотири типи підро-
бок: підробки; підробки, створені шляхом зворот-
ного проектування оригінальних товарів; товари, 
вироблені сторонніми постачальниками в «третю 
зміну»; товари, які не відповідають стандартам 
виробника, але не позначені належним чином 
як вторинні. Якість деяких підробок настільки 
висока, що деякі великі роздрібні продавці несві-
домо купують підробки, але в той час, як існують 
нові форми підроблених товарів, актуалізуються 
також нові стратегії боротьби з підробкою.

Виробники оригінальних брендів зазвичай звер-
таються до урядів, міжнародних організацій, парт-
нерів із дистрибуції та власних співробітників із 
проханням боротися з підробками, про що пишуть 
Л. Цесарео та Б. Штотінгер [4]. Однак, при цьому 
не враховується ще одна важлива зацікавлена сто-
рона – споживач, адже викорінити підробку немож-
ливо без усунення споживчого попиту.

Н. Деленер вважає, що відверте копіювання 
будь-чого скорочує прибуток і завдає шкоди репу-
тації власника торгової марки [5]. Довірливий або 
збентежений споживач може повірити, що під-
робка справжня, а потім бути розчарованим торго-
вою маркою, коли підробка виявиться неякісною. 

Виявлення основних тенденцій у маркетинго-
вих трендах боротьби з фальсифікованим цемен-
том нададуть можливість виробникам визначити 
найкращі методи і способи боротьби з підроб-
кою, зменшити шкідливий вплив фальсифікату 
на бренди компаній-виробників цементу, ство-
рити механізми забезпечення довіри споживачів 
до брендів цементу, а також розробити ефективні 
маркетингові стратегії, спрямовані на поперед-
ження та виявлення фальсифікації цементу.

Головною метою статті є вивчення маркетин-
гових аспектів боротьби виробників цементу з 
фальсифікованою продукцією. У рамках цього 
дослідження вирішуються такі основні завдання: 
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аналіз цінових політик виробників цементу та 
оцінка їх впливу на ризик фальсифікації; дослі-
дження сучасних тенденцій у пакуванні та мар-
куванні цементу вітчизняних виробників; визна-
чення ефективності різних каналів дистрибуції у 
запобіганні потрапляння підробленого цементу на 
ринок; характеристика заходів, які застосовують 
вітчизняні виробники цементу для підвищення 
рівня усвідомленості споживачів про потенційні 
ризики, пов'язані з придбанням фальсифікованої 
продукції; узагальнення основних тенденцій у 
маркетингових засобах боротьби з фальсифіка-
цією цементу.

Результати. Результати аналізу ринку цементу 
показали, що найнагальнішою його проблемою є 
фальсифікація тарованого цементу, а основними 
способами фальсифікації, які використовуються 
сьогодні, є асортиментна (продаж цементу ниж-
чих марок під виглядом та за ціною цементу 
вищих марок); якісна (внесення домішок у 
цемент, які здешевлюють продукт та погіршують 
його якість); кількісна (відхилення маси цементу 
від маси, зазначеної у маркуванні). Усі наве-
дені способи підробки супроводжуються надан-
ням недостовірної інформації, а тому ефективне 
застосування основних засобів маркетингу допо-
може привернути увагу споживачів до проблеми 
фальсифікації цементу.

Вивчення маркетингових аспектів боротьби з 
фальсифікацією цементу на вітчизняному ринку 
було проведено в розрізі основних складових 
маркетингового комплексу 4Р. Зокрема, було 

досліджено які маркетингові засоби використову-
ють виробники цементу для боротьби з фальси-
фікацією у межах таких аспектів, як ціна (Price), 
продукт (Product), місце продажу (Place) та про-
сування (Promotion).

Ціна (Price). Як правило, підроблений цемент 
приваблює споживачів нижчою ціною. Однак, 
така ощадність абсолютно не обґрунтована, адже 
неналежна якість цементу може призвести до 
великих втрат – від недовговічності споруд до 
загрози здоров'ю і життю людини.

Порівняння цін оригінального цементу і фаль-
сифікованого допомагає споживачам зрозуміти, 
що товар підроблений. Таке порівняння може 
стати важливим фактором при виборі продукту, 
оскільки споживачі будуть більш схильні відда-
вати перевагу товару з реальною вартістю, що від-
повідає його якості та характеристикам. З огляду 
на це було проведено порівняння роздрібних цін 
на цемент різних виробників на ринку Рівненської 
та Хмельницької областей (табл. 1). Результати 
аналізу показують, що різниця в цінах між оригі-
нальним цементом та підробкою досить суттєва, 
адже ціни на оригінальний цемент коливаються 
в діапазоні 127-156 грн/мішок, а на підробку – 
115-130 грн/мішок. Різниця в цінах на мішку дося-
гає 20%, а основною умовою суттєвої відмінності 
може бути лише підробка. 

У рамках конкурентної боротьби з фальсифі-
кованим цементом виробники мають можливість 
використовувати різноманітні стратегії, включа-
ючи проведення акцій. Прикладом такої стратегії 

Таблиця 1 – Роздрібні ціни на тарований цемент марки ПЦІІ/А-Ш(К)-500  
на ринку Рівненської та Хмельницької областей (станом на лютий 2024 року)

№ 
п/п Торговельна точка Оригінал/підробка Виробник Ціна, грн/мішок

1 Маяк (Рівне) оригінал Dyckerhoff 156,0

2 Хатка (Рівне) оригінал Dyckerhoff 142,0
оригінал CRH 142,0

3. Епіцентр (Рівне, Славута, 
Шепетівка, Старокостянтинів)

оригінал Dyckerhoff 132,0
оригінал Івано-Франківськ 117,0
оригінал CRH 135,0

4. ПП Баранович (Квасилів) оригінал Dyckerhoff 130,0
підробка Dyckerhoff 115,0

5. КБМ (Рівне)
оригінал Dyckerhoff 156,0
підробка CRH 116,0
оригінал Івано-Франківськ 158,0

6. Ольвія (Рівне, Здолбунів) оригінал Dyckerhoff 145,0
7. Демакс (Рівне) оригінал Dyckerhoff 140,0
8. Ланкорд (Рівне) підробка Dyckerhoff 125,0
9. Будмаркет (Рівне) підробка CRH 125,0
10. Байда (Здолбунів) підробка Івано-Франківськ 130,0
11. Будмаркет (Здолбунів) оригінал CRH 150,0
12. Явір (Здолбунів) підробка Dyckerhoff 125,0

Джерело: складено авторами
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може слугувати діяльність ПрАТ «Івано-Фран-
ківськ цемент», який встановив ціну на свою про-
дукцію у мережі магазинів «Епіцентр» на рівні 
117 грн/мішок, що співвідноситься з ціною на 
найдешевші підроблені вироби. Незважаючи на 
можливі фінансові втрати, така стратегія дозво-
ляє виробнику ефективно презентувати свій про-
дукт та його переваги споживачам з можливістю 
подальшого підвищення цін та компенсації втрат 
у майбутньому.

Продукт (Product). Найбільшу увагу у 
боротьбі з фальсифікованою продукцією вироб-
ники цементу приділяють складовій маркетинго-
вого комплексу «Продукт», зокрема його упаковці 
та маркуванню.

Порушення маркування є першою очевидною 
ознакою неякісного фальсифікованого продукту. 
Аналіз ринку показав, що найчастіше контрафак-
тний цемент реалізується під торгівельними мар-
ками відомих виробників і має схожість з оригіналь-
ним пакуванням, тому основний спосіб боротьби 
з підробкою виявився практично однаковим у всіх 
виробників – це заміна звичайного мішка на оригі-
нальний з додаванням елементів захисту. При цьому 
сам мішок здорожчав майже у 2 рази, що нега-
тивно відбилося на ціні фасованого цементу, проте 
у менеджерів з продажу та маркетологів з’явилась 
можливість пояснити споживачам, як саме відріз-
нити оригінальний цемент від фальсифікованого 
без використання складних технічних маніпуляцій 
(визначення міцності, хімічного складу тощо).

Так, наприклад, компанія «CRH» за останні 
два роки провела повний ребрендинг своєї таро-

ваної продукції. Було створено нову торгову 
марку – «CEMARK» (рис. 1) [2], повністю змінено 
зовнішній вигляд мішка та використано кольоро-
вий друк (до цього був одноколірний друк). Для 
зручності використання цементу простими спо-
живачами з’явилося багато додаткової інформації, 
яка раніше була відсутня на мішку: рецепти бетон-
ної суміші, рекомендації з догляду за бетоном, 
правила зберігання. Основним способом захисту 
від фальсифікації тарованого цементу компанії 
«CRH» стала заміна паперу з простого гладкого 
на рельєфний. Це суттєво збільшило собівартість 
мішка, проте кількість підробки саме в такій упа-
ковці скоротилась майже до нуля.

Компанія «Дікергофф Цемент Україна» роз-
робила упаковку з покращеним рівнем захисту 
(рис. 2) [6]. Окрім додаткової інформації про осо-
бливості використання цементу, на низ мішка 
було додано ультрафіолетовий знак та викорис-
тано білий рельєфний папір, що суттєво підви-
щило собівартість мішка, але унеможливило його 
використання недоброчесними фасувальниками. 
Крім того, ПрАТ «Дікергофф Цемент Україна» за 
останні чотири роки вже двічі змінювало дизайн 
мішка, зокрема було додано малюнок-вишиванку, 
що ускладнило фальсифікацію продукції.

Інші виробники цементу (ПрАТ «Івано-Фран-
ківський цемент», ПрАТ «Кривий Ріг Цемент») 
також почали використовувати мішки з рельєф-
ного паперу з різними ступенями захисту. Напри-
клад, цемент виробництва ПрАТ «Кривий Ріг 
Цемент» містить позначку, що реагує на нагрі-
вання шляхом появи логотипу заводу [7].

 
Рисунок 1 – Способи захисту від фальсифікації цементу компанії «CRH»

Джерело: [2]
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Отже, у межах складової маркетингової комп-
лексу «Продукт» для захисту від фальсифікації 
вітчизняні виробники цементу використовують 
рельєфну упаковку, спеціальне маркування, уні-
кальні коди або покриття, які вирізняють оригі-
нальний продукт.

Місце продажу (Place). Аналіз каналів продажу 
тарованого цементу з точки зору захисту від фаль-
сифікації є важливим, оскільки розуміння та оцінка 
кожного каналу дистрибуції дозволяє виробникам 
виявити потенційні точки, де фальшивий цемент 
може потрапити на ринок. Подальше вдоско-
налення контролю та моніторингу в цих точках 
запобігатиме реалізації фальсифікованої продук-
ції. Окрім цього, аналіз каналів продажу дозволяє 
виявити та вплинути на проблеми та слабкі місця 
в ланцюгу постачання, що унеможливить поши-

рення у майбутньому фальсифікованого цементу. 
З огляду на це у табл. 2 проаналізовано основні 
канали продажу тарованого цементу під торговою 
маркою ПрАТ «Дікергофф цемент Україна» у Рів-
ненській та Хмельницькій областях.

Результати засвідчили, що офіційні дистри-
б’ютори відійшли від торгівлею фальсифіка-
том. Вони створили свої бренди і не хочуть бути 
пов’язаними з торгівлею підробкою, керуючись 
принципом – краще продати дорожче, але якісне. 
А от невеликі торгові точки навпаки, намагаючись 
конкурувати та заробити більше, все ще торгують 
неякісним цементом. Також є дуже багато пропо-
зицій підробки в мережі Internet (OLX, prom тощо).

Просування (Promotion). Основною метою 
заходів, які застосовують вітчизняні виробники 
цементу у рамках елемента маркетингового комп-

 

 
Рисунок 2 – Способи захисту від фальсифікації цементу  

ПрАТ «Дікергофф Цемент Україна»
Джерело: [6]
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лексу «Просування», є підвищення рівня усві-
домленості споживачів про потенційні ризики, 
пов'язані з придбанням фальсифікованого цементу.

Усі виробники розробили буклети з пояснен-
нями для простих споживачів, як відрізнити фаль-
сифікований цемент від оригінального та куди звер-
татись у разі виявлення підробки. Такі рекламні 
матеріали поширюються як через великі торгові 
мережі («Епіцентр», «Нова Лінія»), так і великі 

Таблиця 2 – Аналіз каналів продажу тарованого цементу  
під торговою маркою ПрАТ «Дікергофф цемент Україна»

№ 
п/п Канал продажу

Виявлено фальсифікований цемент,  
кількість партій

2021 2022 2023

1 Офіційні дистриб’ютори  
ПрАТ «Дікергофф цемент Україна» 0 0 0

2 Великі всеукраїнські торгові мережі  
(«Епіцентр», «Нова лінія») 2 0 0

3 Великі регіональні магазини  
(«Хатка», «Маяк», «Цвях») 3 1 0

4 Невеликі роздрібні магазини, що спеціалізуються 
на продажу будівельних товарів 5 5 5

5 Інтернет-магазини та електронні платформи 8 5 4
6 Виїзна торгівля з автомобілів 6 2 0

Джерело: складено авторами

регіональні маркети (наприклад, «Хатка» і «Маяк» 
у Рівному та «Цвях» у Хмельницькому тощо).

У 2023 році відзначалося широке викорис-
тання реклами на біл-бордах поряд з будівель-
ними маркетами, на об’їзних дорогах великих 
міст, районних центрах. Така зовнішня реклама 
мала іміджевий характер та дозволяла спожи-
вачам побачити відмінності між оригінальним 
цементом та підробкою. 

 
Рисунок 3 – Маркування як спосіб захисту від фальсифікації  

тарованого цементу (за даними асоціації «Укрцемент»)
Джерело: [1]
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Ще одним засобом комунікації зі споживачем 
стосовно інформації про фальсифікацію цементу, є 
реклама на радіо та аудіо реклама у великих мага-
зинах. Такий вид реклами охоплює значку кількість 
людей і викликає зацікавлення до даної проблеми. 

Асоціація «Укрцемент» [1] відіграє важливу роль 
у захисті і лобіюванні інтересів та прав виробників 
цементу в Україні. З огляду на це важливим напрям-
ком її діяльності є розповсюдження інформації 
про способи захисту від купівлі фальсифікованого 
цементу. Зокрема, на сайті «Укрцементу» подана 
узагальнена інформація про те, як відрізнити під-
роблений мішок від оригіналу з ретельним описом 
всіх необхідних позначок та підписів (рисунок 3). 
Також на сайті асоціації наводиться інформація про 
актуальний зовнішній вигляд і маркування тарова-
ного цементу вітчизняних виробників.

Ця ініціатива асоціації «Укрцемент» допомагає 
виробникам цементу захищати свою продукцію 
від фальсифікації, надаючи споживачам доступ до 
детальної інформації про оригінальні маркери та під-
писи на мішках з продукцією. Таким чином асоціація 
сприяє підвищенню усвідомленості споживачів та 
зменшенню ризиків придбання фальшивого цементу.

Висновки. Таким чином, результати вивчення 
маркетингових аспектів боротьби з фальсифіка-
цією цементу дозволяють зробити кілька ключо-
вих висновків: 

– виробники цементу активно використову-
ють інновації у пакуванні та маркуванні цементу 
(рельєфна упаковка, спеціальне маркування, уні-
кальні коди та покриття), що підвищують ціну 
готової продукції, проте дозволяють покращити 
захист від фальсифікації;

– маркетингові зусилля виробників цементу 
у сфері боротьби з фальсифікацією спрямовані 
на збереження довіри споживачів до власних  
брендів;

– застосовувані маркетингові інструменти 
дозволяють виробникам віиокремитися від конку-
рентів та позиціонувати свою продукцію як най-
більш безпечну і надійну на ринку.

Загалом, активне використання маркетинго-
вих засобів у боротьбі з фальсифікацією цементу 
допомагає виробникам стимулювати споживачів 
до активної участі в процесі виявлення та запо-
бігання фальсифікації, створюючи механізми зво-
ротного зв'язку та підтримки споживачів.

Подальші маркетингові ініціативи виробни-
ків цементу доцільно спрямовувати на підви-
щення освіченості споживачів стосовно проблеми 
фальсифікації цементу та усвідомлення ризиків, 
пов'язаних із використанням неякісної продукції. 
Це можна здійснити за допомогою засобів digital-
маркетингу, які наразі здебільшого ігноруються 
виробниками цементу.
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ТЕОРЕТИКО-ПРИКЛАДНІ ЗАСАДИ ФУНКЦІОНУВАННЯ 
ФІНАНСОВОЇ СИСТЕМИ УКРАЇНИ

 В статті здійснено дослідження теоретико-прикладних засад функціонування фінансової сис-
теми, адже в складних умовах українське суспільство потребує ефективних та дієвих рішень в системі 
управління як на мікро- так і на макрорівнях. В процесі формування наукових результатів використано 
основні методи наукового пізнання, а саме емпіричні, теоретичні, синтез, абстрагування, узагаль-
нення, когнітивно-ономасіологічний аналіз. Проведено оцінку наукових праць вчених, які працюють в 
сфері публічного права та фінансової науки, що дозволило виявити ряд закономірностей в формуванні 
фінансових концепцій. А саме: в основу категорії «фінансова система» імплементовано розуміння 
«системи» та «фінансів», які на базовому рівні науково не уніфіковані. Відсутній консенсус в основних 
інструментах формування їх наукової лінгвістичної матриці, що, як наслідок, спричиняє дискусійність 
отриманих науковцями результатів. Виявлено відсутність колегіальності в методологічному забез-
печенні досліджень фінансової системи. Вітчизняні та закордонні вчені користуються відмінними 
поглядами та інструментами, а це спричинило полярність розуміння зазначеної системи. Встанов-
лено два основних підходи до формування категорії «фінансова система»: 1) з позиції управління, а 
саме державного як домінантного; 2) з позиції ринку, який притаманний закордонним науковцям, що 
переважно поєднується з інституційними парадигмами. На основі компонент формування категорій 
фінансової науки сформовано систему фінансово-правового розуміння фінансової системи та науково-
правового сприйняття її структури. Актуалізовано макрофінансовий аналіз як науку, що виникла з 
макроекономічного аналізу та вивчає ефективність фінансової діяльності на макрорівні. Запропоно-
вано основні напрями та сфери вивчення макрофінансових індикаторів для поглиблення знань в сфері 
макрофінансового управління, а саме динамічність якісних та кількісних ознак діяльності фізичних, 
юридичних осіб і держави. Проведено огляд та аналіз основних макрофінансових показників в Україні. 
На основі проведеного теоретико-методологічного аналізу актуалізовано потребу в консенсусі тео-
ретиків і практиків, які досліджують фінансову систему, що дозволить досягнути кумулятивного 
управлінського ефекту в довготерміновій перспективі. 

Ключові слова: фінанси, розподіл, фінансова система, фінансові ресурси, фінансове право, 
макрофінансовий аналіз, макрофінансові індикатори.
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THEORETICAL AND APPLIED PRINCIPLES OF THE FUNCTIONING 
OF THE FINANCIAL SYSTEM OF UKRAINE

 The article examines the theoretical and practical foundations of the functioning of the financial system, 
because in difficult conditions of uncertainty, Ukrainian society needs effective and efficient solutions in the 
management system at both the micro and macro levels. In the process of forming scientific results, the main 
methods of scientific knowledge were used, namely empirical, theoretical, synthesis, abstraction, general-
ization, cognitive and onomasiological analysis. An analysis of the scientific works of scientists working in 
the field of public law and financial science was carried out, which made it possible to identify a number 
of regularities in the formation of financial concepts. Namely: the basis of the "financial system" category 
is based on the understanding of "system" and "finances", which are not scientifically unified at the basic 
level. There is no consensus in the main tools for forming their scientific linguistic matrix, which, as a result, 
causes the results obtained by scientists to be debatable. The lack of collegiality in the methodological 
support of financial system research was revealed. Domestic and foreign scientists use different views and 
tools, and this caused the polarity of the understanding of the mentioned system. Two main approaches to 
the formation of the "financial system" category have been established: 1) from the position of management, 
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namely the state as dominant; 2) from the position of the market, which is characteristic of foreign scien-
tists, which is mostly combined with institutional paradigms. A system of financial and legal understanding 
of the financial system and scientific and legal perception of its structure was formed on the basis of the 
components of the formation of categories of financial science. Macrofinancial analysis has been updated 
as a science that emerged from macroeconomic analysis and studies the effectiveness of financial activity 
at the macro level. The main directions and areas of studying macro-financial indicators are proposed for 
deepening knowledge in the field of macro-financial management, namely the dynamics of qualitative and 
quantitative signs of the activity of individuals, legal entities and the state. A review and analysis of the main 
macro-financial indicators in Ukraine was carried out. On the basis of the conducted theoretical and meth-
odological analysis, the achievement of consensus by theoreticians and practitioners who study the financial 
system, which will allow achieving cumulative management effects in the long-term perspective, is updated.

Keywords: finance, distribution, financial system, financial resources, financial law, macro-financial 
analysis, macro-financial indicators.

Вступ. Україна перебуває в умовах історичної 
трансформації, пов’язаних з формуванням суве-
ренної держави та економічної системи. Кінець 
ХХ століття став визначальним для цивілізацій-
ного вибору українського суспільства. Розвиток 
демократії спричинив вимогу до трансформації 
фінансово-економічної моделі країни, а ринкова 
економіка своєчасно стала альтернативою для 
командно-планової, що є зрозумілим наслідком 
ліквідації авторитаризму, формування серед-
овища, яке акцентує увагу на правах людини, 
приватній власності, соціальній спрямованості 
державних інститутів та верховенстві права. 
Створення фінансово-правових компонент інсти-
туту громадянства, динамічне реформування дер-
жавного та приватного секторів вимагають пере-
осмислення фінансових відносин між суб’єктами 
України як держави, що актуалізує теоретико-
прикладне дослідження фінансової системи Укра-
їни. Адже формування справедливих і ефектив-
них фінансово-економічних відносин є запорукою 
сталого розвитку та посилення ваги української 
держави на глобальному рівні. 

Цифровізація суспільних відносин, пандемія 
COVID-19 та воєнний стан сформували переду-
мови для переосмислення теоретико-прикладної 
парадигми функціонування фінансової системи. 
Це дозволить виокремити й об’єднати дієві інстру-
менти та механізми впливу, а саме в сферах оподат-
кування, ціноутворення, грошово-розрахункових 
відносин, інвестиційного інтересу, комерційного 
розрахунку, страхування тощо. З урахуванням 
парадигм фінансової науки, експліцитних та імплі-
цитних фінансових законів, теоретико-прикладної 
фінансової доктрини, державна система управ-
ління життєдіяльністю суспільства матиме можли-
вість формувати ефективну фінансово-економічну 
політику сталого розвитку України.

Матеріали та методи. Метою статті є погли-
блення теоретико-практичних засад та формування 
дескриптивного розуміння фінансової системи, 
що дозволить сформувати фінансово-правовий 
механізм управління фінансовими відносинами в 
суспільстві, спричинить удосконалення держав-

ності, створить передумови до посилення фінан-
сових домінант у громадян України. В процесі 
проведення наукового дослідження використано 
основні загальнонаукові та спеціальні методи 
дослідження, а саме емпіричні, теоретичні, син-
тез, абстрагування, узагальнення, когнітивно-оно-
масіологічний аналіз. Значний вклад у розвиток 
основ фінансової науки, особливо в частині теоре-
тико-прикладного розуміння фінансової системи, 
її трансформації в умовах невизначеності, зміни 
фінансових парадигм, поглиблення правового 
бачення суспільства та цивілізаційних загроз, зро-
били вітчизняні науковці В. Андрущенко, І. Бура-
ковський, З. Варналій, Ю. Воробйов, Л. Воронова, 
О. Василик, Т. Ганзицька, А. Глущенко, О. Глу-
щенко, А. Даниленко, С. Запольский, О. Кири-
ленко, В. Кравченко, М. Крупка, Т. Латковська, 
О. Лисак, А. Мейш, А. Нестеренко, Л. Сиволап, 
А. Соколовська, В. Суторміна, В. Федосов, В. Чер-
нишов, С. Юрій та багато інших. Вони поглибили 
ідейно-теоретичні основи фінансової науки, запо-
чаткованої в українському суспільстві в період 
становлення державності М. Алексеєнком, 
М. Бунге, С. Іловайським, І. Кулішером, І. Озе-
ровим, І. Янжулом та багатьма іншими. Актуаль-
ними є наукові дослідження зарубіжних науков-
ців, таких як: С. Гурусамі, Дж. Сінкі, А. Холл 
та Р. Фейджин. Незважаючи на глибинні наукові 
дослідження, зміни та трансформація фінансових 
відносин у міжнародному середовищі вимагають 
переосмислення наукового доробку та за, допомо-
гою наукових інструментів, досягнення результа-
тів, які відповідатимуть вимогам сучасності.

Результати. Для фінансової науки фінан-
сово-економічна категорія «фінансова система» 
має методологічне значення, тому що дозволяє 
визначити суспільно-економічні відносини, які є 
об’єктом впливу та фінансово-правового управ-
ління в окреслених межах суспільства. Доцільно 
наголосити, що в науковому середовищі немає 
колегіального рішення щодо формування дефі-
ніції «фінансова система». Варто підкреслити, 
що суперечливість, помилковість, наукова бага-
товекторність, фрагментарне розуміння, відсут-
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ність системного та комплексного дослідження 
зазначеної системи не дозволяють користувачам 
макрофінансової інформації отримати прийнятні 
теоретико-правові результати. А динамічність 
та відсутність сталих науково-практичних ознак 
фінансової системи, ускладнює процес форму-
вання прийнятної парадигми фінансової науки.

Вважаємо вірним звернутися до лінгвістичної 
матриці категорії «фінансова система». Звертаємо 
увагу на домінантність компоненти «система», яка 
отримала усталену наукову позицію в процесі роз-
витку галузей наук. В фінансовій науці зосеред-
имо увагу на науковому доробку В. Шинкарука 
[31] та В. Буселя [6]: «це, за нашою інтерпрета-
цією, сукупність визначених компонент, яким при-
таманні усталені та непорушні зв’язки та сформо-
вана між ними, на явному чи прихованому рівні, 
стала взаємодія. Домінантними ознаками системи 
є діалектична цілісність взаємо суперечливих ком-
понент, які в будь-який момент часу перебувають у 
двох теоретико-прикладних фазах: нерозривності 
та роз’єднаності. Філософія як наука засвідчує, 
що наявні елементи визначають основні характе-
ристики та суть системи, змістовну матрицю, а 
сукупність зв’язків між компонентами визначають 
її структурні особливості та внутрішню форму». 
Згідно з економічним енциклопедичним словни-
ком С. Мочерного, Я. Ларіна та ін., «система» – це 
комплекс метасистем, підсистем, елементів, ком-
понентів та їхніх властивостей, взаємодія між 
якими зумовлює появу якісно нової цілісності. 
З огляду на це під впливом якісних властивостей 
компонентів формується елемент, під впливом 
властивостей елементів формується підсистема, 
властивості ж останніх зумовлюють появу самої 
системи. Внаслідок взаємодії окремих підсис-
тем формуються і розвиваються метасистеми 
[12, с. 311]. Дослідники не актуалізують деталіза-
цію фінансової системи з позиції фінансових від-
носин, домінантою лінгвістичної науково-право-
вої матриці категорії виокремлюють систему та її 
експліцитні властивості. Вважаємо, що судження 
науковців потребують подальшого удосконалення 
в частині впровадження ознак категорії «фінанси», 
наскрізний характер якої прослідковується у всіх 
компонентах економіки. Вдалою, на нашу думку, 
є пропозиція проекції дефініції «система» на 
фінансові парадигми, що дозволить в подальшому 
сформувати належні результати дослідниками 
фінансової науки.

Як зазначає М. Крупка, фінансова система 
в науковій літературі характеризується далеко 
неоднозначно. У західній фінансовій науці пере-
важає звужене трактування фінансової системи, 
яку розглядають як мережу ринків та інститу-
тів, що є посередниками між заощадниками та 
позичальниками [32, с. 18]. Трактуванню суті і 
складу фінансової системи сучасною українською 

наукою притаманний водночас як звужений, так 
і розширений підходи. Попри це провідні пози-
ції поступово завойовує розширене трактування 
фінансової системи, що ґрунтується на власному 
розумінні фінансів [32, с. 19]. Погоджуємося з 
вченим в частині ринкової спрямованості фінан-
сової науки в європейський країнах, а українське 
наукове бачення фінансових процесів, на наш 
погляд, потребує комплементарних перетворень 
для формування узгодженого розуміння іманент-
ності фінансової системи.

Фінанси як дефініція перебувають в процесі 
становлення, про що свідчать модусно-диктумні 
з’ясувальні відношення між науковцями-фінан-
систами, в тому числі зі сфери дослідження фінан-
сових відносин із позиції публічного і приватного 
права. Представники наукових фінансових шкіл 
США визначають систему як «постійно взаємоді-
ючі або взаємозалежні елементи групи, які фор-
мують єдине ціле; організаційно впорядкована 
сукупність доктрин, ідей чи поглядів, які зазвичай 
обґрунтовують механізм функціонування систем-
ного цілого» [1]. Відомі вчені А. Холл та Р. Фей-
джин сформували власне визначення системи як: 
«безліч предметів разом зі зв’язками між предме-
тами і між їхніми ознаками». Умовивід науковців 
лаконічний та дає можливість дослідникам на базі 
їх судження розвивати власні концепції.

Погоджуємося з висновком дослідника фінан-
сового права М. Бубирка, що головними ознаками, 
що притаманні кожній системі є: цілісність – 
емерджентність; інтегративність; наявність пев-
ної взаємозалежності між її складовими елемен-
тами; упорядкованість розташування її складових 
частин, тобто, ієрархічність [5].

В українському науковому середовищі при-
сутні декілька вдалих, на нашу думку, парадигм 
для розуміння категорії «фінансова система»:  
1) є сукупністю стійких типів економічних від-
носин, які охоплюють усі форми державних та 
приватних фінансів, відомих високорозвиненим 
індустріальним суспільствам [7, с. 386]. У запро-
понованій парадигмі присутня актуалізація ролі 
держави як домінанти фінансових відносин у сус-
пільстві з метою формування результатів закладе-
них у систему фінансово-правового регулювання 
соціуму; 2) це складна багаторівнева система 
відкритого типу, що є структурованою сукуп-
ністю організованих і взаємопов’язаних елемен-
тів, об’єднаних загальним функціонуванням та 
єдиною метою [24, с. 75]. Зазначена парадигма 
дозволяє ідентифікувати фінансову систему через 
властиві їй компоненти, а саме імплементоване 
фінансове середовище, сфери, ланки, інститути, 
інституції, суб’єктів економічної системи та дер-
жави, що поєднані аберацією фінансів як явища 
у суспільстві, реалізовують та впорядковують 
фінансові відносини; 3) визначається як сукуп-
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ність регульованих фінансово-правовими нор-
мами окремих елементів фінансових відносин та 
фінансових інститутів, за допомогою яких дер-
жава створює, розподіляє та використовує цен-
тралізовані та децентралізовані грошові фонди 
[14, с. 371]. Фондова державна парадигма є поши-
реною серед представників фінансової науки, 
що пов’язано з акцентом правового середовища 
на пріоритеті державного управління в системі 
фінансових відносин.

Аналіз категорії «фінансова система», який 
нами був здійснений в попередніх наукових дослі-
дженнях, містить оглядовий синтез та висновки 
за результатами наукового доробку Ю. Вороб-
йова [8], Т. Ганзицької [10], А. Глущенко [11], 
М. Крупки [18], Л. Миргородської [21], А. Несте-
ренко [23], В. Роль та В. Сергієнко [27], Л. Сиво-
лап [29], Н. Селюченко, З. Шмігельської [28], 
дозволяє нам стверджувати про відсутність єди-
ного колегіального бачення, певну невідповід-
ність між правовою та фінансово-економічною 
ідентифікацією, суб’єктивним поєднанням струк-
турних компонент системи для синтезу дефініції, 
наявність різних концепцій та парадигм побудови 
її лінгвістичної наукової матриці, багатогранні та 
багатоаспектні категоріальні висновки. Доцільно 
розширити науковий пошук аналізом праць 
О. Орлюка, який підкреслює багатогранність 
дефінітивної суті категорії фінансова система: 
«це сукупність фінансових інститутів, що спри-
яють утворенню та використанню фондів коштів 
для здійснення фінансової діяльності держави, 
яка є системою органів державної влади та міс-
цевого самоврядування, як і здійснюють у межах 
своєї компетенції керівництво фінансовою діяль-
ністю держави та підприємств, установ, організа-
цій, що беруть у ній участь. Науковець у свої пра-
цях зазначає про визначення зазначеної категорії 
через «сукупність державних фінансів, фінанси 
суб’єктів господарювання, міжнародні фінанси» 
[25, с. 15]. Вчений визначає систему за допомо-
гою інклюзивних ознак фінансового середовища. 
Виокремлює інституціональність та положення 
публічних фінансів, а саме фінансового права, 
як екстраактивність зазначеної фінансово-право-
вої категорії. На наше глибоке переконання озна-
чення фінансової системи через її структуру не 
охоплює її суть достатньо.

Виходячи з наукових досліджень, Н. Кравчук 
стверджує: «фінансова система держави за зміс-
том – це об’єктивне відображення форм і методів 
використання фінансів у державі і суспільстві, 
тоді як за формою – це сукупність функціональ-
них елементів, що визначають її внутрішню 
структуру. Структура фінансової системи визна-
чається, значною мірою, типом і моделлю еко-
номічної системи і, в значній мірі залежать від: 
суспільного устрою; характеру та масштабів 

діяльності держави; методів та ступеня втручання 
держави в економіку; типу соціальної політики; 
характеру міжнародної діяльності; історичних 
тенденцій та рівня демократизації суспільства. 
Словом, є підстави стверджувати, що характер 
організації, структура і довершеність фінансової 
системи, механізм її функціонування виступають 
свого роду індикатором економічного розвитку 
держави та добробуту народу» [17]. Погоджує-
мося з макрофінансовим значенням фінансової 
системи для розвитку суспільства, особливо його 
економічної компоненти. Авторське бачення еко-
номічної компоненти фінансової науки через її 
позиціювання, як сукупності макрофінансових 
індикаторів, актуалізує роль фінансового аналізу 
в системі управління процесами на макрорівні, 
але не дозволяє в цілому визначити суть фінансо-
вої системи як дефініції в науковому фінансово-
правовому середовищі.

На думку П. Юхименко, В. Федосова, Л. Лазеб-
ник: фінансова система – сукупність урегульо-
ваних фінансово-правовими нормами окремих 
ланок фінансових відносин і фінансових установ 
(інституцій), за допомогою яких формуються, 
розподіляються і використовуються централізо-
вані й децентралізовані фонди фінансових ресур-
сів і грошових засобів [33]. Вчені стверджують 
про правову основу як основний преміс фінансо-
вої концепції. Вдалим є імплементація основних 
ознак «фінансів» в лінгвістичну наукову матрицю 
«система», що дозволяє здійснювати широке коло 
досліджень та систематизацію актуальних знань.

М. Артус підтримує бачення основної течії 
українських фінансистів-науковців та визначає 
фінансову систему як сукупність відокремле-
них, але взаємопов’язаних сфер і ланок фінан-
сових відносин, які здійснюють процес фор-
мування фінансових ресурсів, їх розміщення і 
використання та керовані певними органами [3]. 
Введення категорії фінансові ресурси є дореч-
ним, але не є зрозумілим терміном для широкого 
загалу суспільства. Використовується в профе-
сійних колах та, нажаль, не має однозначного 
трактування. Доцільно наголосити, що зазначені 
ресурси є фондами, які формуються під впливом 
розподільчих процесів. Отже, їх використання для 
пояснення фінансової системи може спричинити 
плутанину, особливо без системного розуміння 
фінансової науки. «Формування, розміщення і 
використання», на нашу думку, є дефінітивними 
ознаками «розподілу». Звідси випливає, на наше 
глибоке переконання, присутність дублювання 
фінансових явищ у визначенні М. Артуса.

Представниця львівської фінансової школи 
О. Коваленко стверджує, що «фінансова система – 
це комплекс фінансових підсистем, елементів та 
компонентів, які, взаємодіючи, утворюють нову 
інтегративну цілісність» [16]. У визначенні вченої 



23Випуск 4, 2024

відсутній акцент на фінансових ознаках системи, 
що потребує подальших уточнень зазначеної дефі-
ніції. О. Стойко, Д. Дема доповнюють усталене 
універсальне визначення системи структурними 
особливостями: виділяють серед основних ланок 
фінансової системи державні фінанси, фінанси 
суб’єктів господарювання, міжнародні фінанси, 
фінансовий ринок, страхування [30]. О. Кири-
ленко визначає фінансову систему як «сукупність 
окремих сфер фінансових відносин, які пов’язані 
між собою, їм притаманні централізовані або 
децентралізовані фонди грошових коштів, є від-
повідний апарат управління та правове забезпе-
чення» [15, с. 17–18]. З позиції В. Кудряшова «це 
сукупність фінансових операцій, які проводяться 
суб’єктами фінансової діяльності з використан-
ням певного фінансово-кредитного механізму» 
[19, с. 15]. Визначення є і дискусійними і вдалими, 
але не охоплює усіх сфер фінансової діяльності та 
відносин у суспільстві. Спричиняють виникнення 
неоднозначних умовиводів, які не дозволяють 
ідентифікувати фінансову систему та її межі.

Слушним визначенням, з нашої точки зору, 
є розуміння фінансової системи в науковому 
доробку А. Нестеренко, яка підкреслює, «що 
сучасна фінансова система – єдина, характеризу-
ється цілісністю складових її сфер і ланок, їх вза-
ємозалежністю і взаємообумовленістю комплексу 
фінансових інститутів і відповідних їм правовід-
носин, уповноваженого суб’єкта, процедур здій-
снення фінансової діяльності, функціонування 
якого регулюється нормами права, що встанов-
люють юридичні засоби формування, розподілу 
та організації використання публічних грошо-
вих фондів» [23, с. 74]. Зазначене формулювання 
фінансової категорії з позиції публічного права є 
довершеним та науково цілісним. 

Варто звернути увагу на науковий доробок 
зарубіжних науковців, які підтримують інсти-
туційні тенденції розвитку фінансової науки та 
пропагують «ринку основу фінансів». Актуалі-
зація «управління», на відміну від українських 
наукових шкіл», відсутня. Доцільно зазначити 
про дискусійну присутність ототожнення фінан-
сової системи з фінансовим апаратом у вітчизня-
них наукових працях. Відомий вчений Г. Шинасі 
пропонує власне бачення «фінансової системи» 
як сукупності засобів – фінансових інститутів 
і ринків, які є результатом еволюції соціальних 
замовлень і за допомогою яких здійснюються та 
впроваджуються фінансові рішення [2]. Показо-
вим є тлумачення фінансової системи Г. Габбарта 
як системи «ринків та інститутів, які є посеред-
никами між заощадниками та позичальниками» 
[9, с. 34]. Науковець спрощує розуміння категорії, 
яку ми досліджуємо, до рівня ринку фінансових 
послуг. Декомпозиція як метод виокремлення 
основних ознак дефініції є вдалим за умови від-

сутності втрати її іманентних ознак. Визначення 
С. Гурусамі: «система, що спрямована на ство-
рення і забезпечення регулярного, гладкого, ефек-
тивного економічного зв’язку між вкладниками 
[13, с. 2]. Автор зупиняє увагу на функціональних 
ознаках та ринкових характеристиках фінансо-
вої системи, що відповідає фінансовій парадигмі 
західної фінансової науки, але не дозволяє опи-
сати зазначену категорію цілісно.

Об’єднання результатів наукових праць вчених 
дозволить сформувати максимально точне до реа-
лій сьогодення визначення фінансової системи. 
Нашу думку поділяє І. Попов, який здійснив кла-
сифікацію основних парадигм щодо розуміння 
зазначеної дефініції, а саме виокремлює істо-
ричний, правовий, матеріальний, економічний, 
за внутрішньою будовою, організаційний, інсти-
туційний [26]. М. Бурбик, на основі досліджень 
доробку В. Опаріна, зазначає, що дану дефініцію 
«можна розглядати у двох інших зрізах, а саме: 
за змістовним (сутнісним) наповненням та інсти-
туційною будовою» [5]. Погоджуємося з вченим 
в частині актуалізації фондової, інституційної 
та посуб’єктної концепції розуміння зазначеної 
фінансової категорії. Але, наголошуємо на нео-
днозначності концепцій як окремих самостійних 
наукових систем. Фондова концепція не враховує 
динамічну складову фінансової діяльності, част-
ково імплементує в понятійний апарат фінансові 
інститути, фіксує алгоритм розподілу фінансо-
вих ресурсів у вигляді константи, що суперечить 
природі фінансів. Інституційна концепція не вра-
ховує імпліцитні самоорганізовані системи як 
компоненти системи експліцитних інститутів, що 
охоплюють державні надходження та витрати, 
кредитну діяльність, грошовий обіг, фінансо-
вий захист діяльності суб’єктів країни, зв’язки 
між інститутами тощо. Не достатньо комплексна 
посуб’єктна концепція, оскільки містить ознаки 
«органу-власника» з встановленим правом на 
певну діяльність чи об’єкт, що унеможливлює 
вивчення фінансової системи через природу 
фінансів як явища та об’єкта вивчення фінансової 
науки. Близький за змістом висновок сформувала 
Т. Латковська: «Покладання функцій на той чи 
інший орган держави чи зняття такої функції, так 
само як і надання права ведення діяльності від-
повідного виду, не може визнаватися об’єктивним 
критерієм» [20].

На наше глибоке переконання, для усунення 
негативних проявів наукової комплікації, необ-
хідно вивчати фінансову систему та формувати 
її ключові парадигми за допомогою принципу 
наукової субсидіарності. Фінанси ототожню-
ють з динамічними процесами, а саме фінансо-
вою діяльністю, яка володіє статусом правового 
супроводу, тобто в організованому суспільстві 
(наявність державних конструктів) для контролю 
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її якісних і кількісних характеристик трансфор-
мується в фінансові відносини. Вони ж є елемен-
тами публічного та приватного права, формують 
систему фінансово-правових відносин. 

З позиції американських науковців-фінан-
систів Енга М.В., Ліса Ф.А. та Лоуренса Дж.М.: 
«фінанси – це «клей», який з’єднує багато різнома-
нітних внутрішніх і міжнародних видів діяльності 
та процесів» [4]. Актуалізуємо цитату власним 
судженням щодо зазначеної дефініції: «фінанси – 
це кровоносна система суспільства, якою наявна 
«вартість» рухається від його власників до спо-
живачів, а згодом повертається, з метою забезпе-
чення життєздатності та розвитку соціуму». 

Об’єктивність фінансів і фінансової системи 
беззаперечна. Це зумовлено формуванням дер-
жави, спеціалізації членів суспільства та грошо-
вих інструментів, які встановили нерозривний 
зв'язок з фінансовими явищами та дефініціями.

Доцільно констатувати, що категорія «фінан-
сова система» може бути об’єктом наукового 
дослідження в умовах відсутності колегіально 
закріпленої відповідної дефініції, оскільки фінан-
сові категорії є конфігурацією теоретичного опа-
нування фінансовою наукою діяльності фізичних, 
юридичних осіб і держави.

Важливим у зазначеному процесі є вивчення 
макрофінансових індикаторів суспільства, а саме 
виявлення рівня і динаміки розвитку, якості фінан-
сово-правової організації відносин, рівня функці-
ональної погодженості, добробуту й фінансової 
незалежності членів соціуму. Показники ефек-
тивності функціонування фінансової системи 
засвідчують ефективність її функціонування, яка 
пов’язана з відношенням громадян до рішень 
органів державної влади та, як наслідок, ситу-
ативна поведінка суб’єктів системи приводить 
до зміни державної політики тощо. Суспільство 
досить чуттєво реагує на управлінські кроки дер-
жавного управління. Отже, синергія «фінансового 
права» з «державними фінансами», відповідно до 
отриманих результатів дослідження, як представ-
ників правового і фінансового напряму науки про 
фінанси, є показовим. Констатуємо, що фінансова 
система виступає за допомогою макрофінансового 
аналізу визначальним відзеркаленням ефектив-
ності діяльності фізичних, юридичних осіб і дер-
жави. Як зазначає Н. Кравчук: «фінансова система 
держави, з одного боку, є відображенням форм і 
методів конкретного використання фінансів в еко-
номіці, а з іншого – її структура та функціональні 
елементи визначаються, значною мірою, типом і 
моделлю економічної системи» [17].

Генезис макрофінансового аналізу ефектив-
ності функціонування фінансової системи – 
макроекономічний аналіз. Що свідчить про адап-
тивність та спорідненість основних індикаторів на 
макрорівні. Доречно наголосити на актуальності 

вивчення бюджетної сфери, яка формує основні 
напрями розвитку економіки, відповідає за ефек-
тивність розподілу в суспільстві. За аналітич-
ними висновками Міністерства фінансів України, 
дохідна частина Державного бюджету в 2023 році 
становила близько 2,7 трлн грн, на 49,5% переви-
щивши показник 2022 року. Необхідно підкрес-
лити, що 0,4 трлн грн в цій сумі припало на іно-
земні гранти (у 2022 році за цим напрямом було 
сформовано більше доходів, на суму 0,5 трлн грн). 
Загалом Україна отримала від міжнародних парт-
нерів у 2023 році фінансування на 42,5 млрд. дола-
рів США, 27% з яких припало на грантову допо-
могу. Підвищення рівня надходжень в бюджети 
дозволило покращити систему витрат, яка пере-
буває в державній компетенції, а саме на 48% 
до 4 трлн грн. Понад 1,3 трлн грн, відповідно в 
1,5 рази зросла дефіцитність бюджетної сфери 
України в 2023 році [22]. Вважаємо дискусійним 
ЗУ «Про Державний Бюджет України на 2024 р.», 
а його виконання малоймовірним, що потребу-
ватиме значних переглядів показників протягом 
бюджетного року. Показовим є рівень інфляції на 
позначці 5,1% у грудні 2023 року, а індекс спожив-
чих цін у цей період зріс на 0,7% м/м. Це свідчить 
про зростання цін на 5,1%. Зокрема, річне зрос-
тання цін на продовольчі товари та напої становило 
4%. Житлово-комунальні послуги подорожчали в 
2023 році на 12,8% (через підвищення тарифів на 
електроенергію), пальне – лише на 2,7% [22].

Функціонування фінансової системи залежить 
від ефективності міжнародних фінансово-політич-
них відносин та узгодженості правових статусів 
суб’єктів підприємництва з країнами-партнерами. 
Відсутність злагодженої фінансово-правової полі-
тики на глобальних ринках спричинила торгівель-
ний дефіцит в Україні, який стрімко розширився 
у 2023 році, адже за версією даних Державної 
митної служби України дефіцит зовнішньої тор-
гівлі товарами в зазначений період часу становив 
27,3 млрд. доларів США проти 15,3 млрд. доларів 
США у 2022 році [22]. Позитивним макрофінан-
совим показником є інфляція, яка завершила рік 
на позначці 5,1%, а НБУ припинив зниження облі-
кової ставки, зберігши її на рівні 15% річних [22]. 
Фінансова система, завдяки міжнародній макро-
фінансовій допомозі, була забезпечена достат-
ньою кількістю іноземної валюти, що нівелювало 
негативний ефект від стану платіжного балансу 
країни. Дозволило захистити фінансові ресурси 
громадян і підприємницьких структур.

Висновки. Виходячи з нашого теоретико-при-
кладного аналізу, доцільно підкреслити актуаль-
ність визначення основних положень фінансо-
вого середовища суспільства. Адже це дозволить 
сформувати основну парадигму щодо розуміння 
фінансової системи та макрофінансових індика-
торів ефективності її функціонування. Необхідно, 
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на нашу думку, актуалізувати формування колегі-
ального бачення зазначеної фінансової категорії в 
юридичних та економічних науках. Різні погляди 
на систему як складну фінансову компоненту 
суспільства, що постійно змінюється, сприяють 
відсутності консенсусу в державному управлінні 
фінансовою діяльністю. 

За нашим переконанням уніфікація методології 
пізнання та аналітичного інструментарію матиме 
вагомий вплив на розвиток фінансово-політичної 

суверенності українського суспільства, а в дов-
готерміновій перспективі дозволить досягнути 
вагомих результатів на міжнародній арені. Адже 
макрофінансовий аналіз, особливо фінансової 
системи, є наукою про «зв’язки». Процеси циф-
ровізації сучасної цивілізації та інтеграція країн 
в міжнародний простір, вимагають об’єднання 
зусиль закордонних і вітчизняних фінансистів-
науковців для гармонізації фінансово-правових 
аспектів. 
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РОЗВИТОК МІЖНАРОДНОГО МАРКЕТИНГУ  
В УМОВАХ ГЛОБАЛІЗАЦІЙНИХ ВИКЛИКІВ

Стаття присвячена дослідженню особливостей використання міжнародного маркетингу як комп-
лексного інструменту досягнення стратегічних цілей на міжнародних ринках в умовах глобалізації 
економіки. Розглянуто сучасні підходи до трактування сутності і наслідків процесу глобалізації світо-
вої економіки. Визначено роль міжнародного маркетингу у використанні можливостей підприємств 
на зарубіжних ринках за умов ускладнення та інтенсифікації глобальної конкуренції. На основі сис-
тематизації літературних джерел виділено передумови розвитку міжнародного маркетингу. Дослі-
дження засвідчили, що предметом міжнародного маркетингу виступає прийняття обґрунтованих 
маркетингових управлінських рішень щодо доцільності виходу на зовнішній ринок, вибору доступних 
для підприємства і перспективних зовнішніх ринків, форм виходу на зарубіжний ринок та розроблення 
комплексу маркетингу для конкретного ринку. Акцентовано, що міжнародний маркетинг в цілому 
відображає масштабність зовнішньоекономічної діяльності підприємства і реалізується через такі 
його види: мультинаціональний, глобальний та транснаціональний. Новизна дослідження полягає у 
подальшому розвитку теоретико-прикладних засад міжнародного маркетингу як основи розвитку 
міжнародного бізнесу. На думку авторів, розвиток міжнародного маркетингу може стати одним 
з головних чинників подолання нестабільності та економічної кризи у світовій економіці. Міжнарод-
ний маркетинг повинен відстежувати та адаптуватися до всіх змін у технологіях, які формують і 
розвивають потреби цільових споживачів як на глобальному, так і на окремих національних ринках, і 
знаходити оптимальні шляхи для їх максимального задоволення. Посилення ділової активності вітчиз-
няних підприємств на міжнародних ринках потребує систематичних маркетингових досліджень та 
виявлення потенційних можливостей для створення стійких конкурентних переваг. Для вирішення цих 
завдань стратегічним напрямом міжнародної маркетингової діяльності обґрунтовано використання 
сучасних цифрових технологій як одного з найефективніших інструментів інформаційної підтримки 
зовнішньоекономічної діяльності. Запропоновано маркетингові методи на зовнішніх ринках обирати 
з урахуванням ринкових прогнозів, міжнародних практик, специфіки експортної продукції та ринко-
вих тенденцій. Узагальнено підходи до розробки стратегій міжнародного маркетингу та визначено 
алгоритм розробки сучасних міжнародних маркетингових стратегій відповідно до цілей і загальної 
бізнес-стратегії підприємства з урахуванням можливостей розвитку.

Ключові слова: глобалізація, світова економіка, міжнародна бізнес-діяльність, міжнародна 
конкуренція, міжнародна маркетингова стратегія, інформаційне забезпечення міжнародних 
маркетингових досліджень.

Olha Boiko, Valentyna Morokhova
Lutsk National Technical University

DEVELOPMENT OF INTERNATIONAL MARKETING  
UNDER GLOBALIZATION CHALLENGES

The article is devoted to the study of the peculiarities of the use of international marketing as a compre-
hensive tool for achieving strategic goals on international markets in the conditions of economic globaliza-
tion. Modern approaches to the interpretation of the essence and consequences of the process of globaliza-
tion of the world economy are considered. The role of international marketing in using the opportunities of 
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enterprises in foreign markets under the conditions of complication and intensification of global competi-
tion is determined. Based on the systematization of literary sources, the prerequisites for the development 
of international marketing are highlighted. Studies have shown that the subject of international marketing 
is the adoption of well-founded marketing management decisions regarding the feasibility of entering the 
foreign market, the selection of available and promising foreign markets for the enterprise, the forms of 
entering the foreign market and the development of a marketing complex for a specific market. It is empha-
sized that international marketing as a whole reflects the scale of the enterprise's foreign economic activity 
and is implemented through its following types: multinational, global and transnational. The novelty of 
the study lies in the further development of the theoretical and applied principles of international market-
ing as a basis for the development of international business. According to the authors, the development of 
international marketing can become one of the main factors in overcoming instability and economic crisis 
in the world economy. International marketing must monitor and adapt to all changes in technology that 
shape and develop the needs of target consumers both globally and in individual national markets, and find 
optimal ways for their maximum satisfaction. Strengthening the business activity of domestic enterprises 
on international markets requires systematic marketing research and the identification of potential oppor-
tunities for creating sustainable competitive advantages. To solve these problems, the use of modern digital 
technologies as one of the most effective tools of informational support of foreign economic activity is sub-
stantiated as a strategic direction of international marketing activity. It is proposed to choose marketing 
methods in foreign markets taking into account market forecasts, international practices, the specifics of 
export products and market trends. The approaches to the development of international marketing strate-
gies are summarized and the algorithm for the development of modern international marketing strategies 
is defined in accordance with the goals and general business strategy of the enterprise, taking into account 
development opportunities.

Keywords: globalization, world economy, international business activity, international competition, 
international marketing strategy, information support of international marketing research.

Вступ. В сучасних умовах міжнародний марке-
тинг стає необхідною умовою успіху підприємств 
на зовнішніх ринках. Це пояснюється тим, що між-
народний маркетинг концентрує увагу підприємців 
на потребах, вимогах і тенденціях розвитку цільо-
вого ринку, дозволяє правильно орієнтувати діяль-
ність суб'єктів господарювання, сприяє зміцненню 
конкурентоспроможності підприємств та створює 
підґрунтя для ефективної зовнішньоекономічної 
діяльності. Обґрунтована та вдало реалізована 
міжнародна маркетингова стратегія спрямовує під-
приємство на активне використання маркетинго-
вих можливостей на зарубіжних ринках, особливо 
за умов ускладнення та інтенсифікації глобальної 
конкуренції. Крім того, міжнародний маркетинг в 
глобальному підприємництві є динамічним про-
цесом, тому потребує постійної уваги до нових 
викликів, пов'язаних з пошуком додаткових дже-
рел конкурентних переваг та стрімким розвитком 
інформаційно-комунікаційних технологій.

Матеріали та методи. Висвітленню проблем 
розвитку міжнародного маркетингу присвячено 
багато праць як зарубіжних, так і вітчизняних нау-
ковців. Предметом дослідження ряду вітчизняних 
науковців є глобалізаційні процеси у світовій еко-
номіці та їх вплив на міжнародну маркетингову 
діяльність [1–6], особливості використання циф-
рового маркетингу в міжнародній бізнес-діяль-
ності [7], підходи до вибору зовнішніх ринків [8] 
та формування сучасних стратегій міжнародного 
маркетингу [9–12] тощо. Проте, з урахуванням 
сучасних трансформаційних процесів у світі ці 
аспекти потребують подальших досліджень.

Мета статті полягає у дослідженні особливос-
тей використання міжнародного маркетингу як 
комплексного інструменту досягнення стратегіч-
них цілей на міжнародних ринках в умовах глоба-
лізації економіки.

Результати. На думку переважної більшості 
дослідників [1–4], ключовим поняттям, що харак-
теризує процеси світового розвитку в XXI сто-
літті, є глобалізація економічної діяльності.

Сутність процесу глобалізації Гречаник Н.Ю.  
трактує як розширення та ускладнення взаємо-
зв'язків між державами, формування світових ринків 
товарів, праці, капіталу та інформаційних техноло-
гій, інтернаціоналізацію капіталу та посилення кон-
куренції на світових товарних ринках [5]. Наслідком 
глобалізації світової економіки автор вважає збіль-
шення технологічних інновацій у виробництві, ство-
рення нових робочих місць, вдосконалення ринко-
вих відносин, лібералізацію зовнішньоекономічної 
політики та підвищення добробуту.

Світовий ринок сучасні організації розгляда-
ють як єдиний ринок і діють, наскільки це мож-
ливо, без огляду на територіальні кордони. Між-
народний маркетинг займається інтеграцією та 
стандартизацією маркетингової діяльності на гео-
графічно різних ринках, водночас застосовуючи 
адаптацію інструментарію маркетингу до особли-
востей окремих країн і ринків.

Хоча для України дуже важливо використо-
вувати переваги глобалізації, вона повинна про-
водити виважену та збалансовану політику щодо 
країн-партнерів, їхніх компаній та провідних 
світових транснаціональних корпорацій. Голо-
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вне – вчасно ідентифікувати зміни, оптимально 
використовувати експортний потенціал країни і 
розробляти управлінські рішення для найкращого 
задоволення потреб споживачів. Саме у цьому 
полягає основне значення і важлива роль міжна-
родного маркетингу в якісно новій ситуації, в якій 
опинилася українська економіка. 

Науковці визначають міжнародний маркетинг 
як «філософію та інтелектуальну технологію між-
народного бізнесу епохи тотальної глобалізації, 
що має кумулятивно-синергетичний характер, 
реалізується на основі глобальної комунікатив-
ної інтеграції ринкових сегментів (ніш), адаптації 
маркетингу-міксу продавця до локального мар-
кетингового середовища і стандартизації мар-
кетингу-міксу покупця за рахунок модифікації 
локального маркетингового середовища» [6, с. 10] 
та до основних передумов виникнення і розвитку 
міжнародного маркетингу відносять: 

– надлишкову пропозицію товарів і послуг на 
певних ринках; 

– розвиток ринкової інфраструктури;
– постійне загострення конкуренції між това-

ровиробниками;
– збільшення споживчого попиту на товари 

короткострокового і тривалого користування зрос-
тання рівня життя населення в багатьох країнах;

– вплив національних валютних систем;
– прагнення компаній різного масштабу (наці-

ональних та транснаціональних) розширити 
ринок збуту своєї продукції переважно за рахунок 
зовнішнього сегменту;

– розвиток міжнародної кооперації у виробни-
цтві та наданні послуг.

Якщо основною метою міжнародного марке-
тингу є визначення і максимальне використання 
сприятливих маркетингових можливостей для 
підприємств на зарубіжних ринках (використання 
нерівномірної економічної ситуації та більш 
дешевих ресурсів, посилення ринкових позицій 
за рахунок цінової кон'юнктури, залучення інно-
ваційних технологій тощо), то предметом міжна-
родного маркетингу виступає прийняття обґрун-
тованих маркетингових управлінських рішень 
щодо доцільності виходу на зовнішній ринок, 
вибору доступних для підприємства і перспектив-
них зовнішніх ринків, форм виходу на зарубіжний 
ринок (експорт, спільне підприємництво, пряме 
інвестування) та розроблення комплексу марке-
тингу для конкретного ринку, а також щодо орга-
нізації маркетингової діяльності на кожному з цих 
ринків. До основних мотивів виходу вітчизняних 
суб'єктів господарювання на нові зарубіжні ринки 
можна віднести розширення ринків збуту, при-
дбання ресурсів, диверсифікацію ринків.

Міжнародний маркетинг в цілому відображає 
масштабність зовнішньоекономічної діяльності під-
приємства і реалізується через такі його види [6]:

– мультинаціональний маркетинг (ґрунтується 
на існуючих розбіжностях між зарубіжними рин-
ками і передбачає адаптацію комплексу марке-
тингу до ринку кожної країни);

– глобальний маркетинг (орієнтується на стандар-
тизацію маркетингової активності на всіх ринках);

– транснаціональний маркетинг (використовує 
стратегічний підхід для задоволення вимог глобаль-
ного ринку і оперативний підхід для успіху на ринку 
окремої країни, тобто основним принципом цього 
виду міжнародного маркетингу є «стандартизація 
там, де це можливо, й адаптація там, де це потрібно» 
або «мислити глобально, діяти локально»; відпо-
відно до цього принципу підприємство створює 
товари за прийнятими стандартами, пропонуючи 
ідею масштабної економії, а потім домагається їх 
сприйняття у всьому світі шляхом індивідуальної 
адаптації до місцевих умов за допомогою інстру-
ментів локального маркетингу).

 Досвід досліджень сфери міжнародного мар-
кетингу доводить, що його розвиток може стати 
одним з головних чинників подолання нестабіль-
ності та економічної кризи у світовій економіці. 
Активізація маркетингової діяльності на мікро-
рівні в поєднанні з динамікою попиту і пропози-
ції на макрорівні, науково-технічним і соціальним 
розвитком та централізованими методами про-
гнозування економічних процесів виступають 
факторами планомірності в структурі міжнарод-
ного бізнесу. Виходячи з цього, міжнародний мар-
кетинг повинен відстежувати та адаптуватися до 
всіх змін у технологіях, які формують і розвива-
ють потреби цільових споживачів як на глобаль-
ному, так і на окремих національних ринках, і зна-
ходити оптимальні шляхи для їх максимального 
задоволення.

Вкрай важливо мати інструменти, що дозволя-
ють орієнтуватися в ринковій кон'юнктурі. Таким 
інструментом є маркетингові дослідження, які 
надають інформацію про ситуацію та тенденції 
на зовнішніх ринках і слугують основою для роз-
робки відповідних стратегій і тактик для вітчиз-
няних суб’єктів господарювання.

Процес виходу вітчизняних підприємств на 
зовнішні ринки характеризується низкою спе-
цифічних особливостей, які принципово від-
різняються від їх діяльності на внутрішньому 
ринку. Крім того, перехід від внутрішньо орі-
єнтованого маркетингу до міжнародного перед-
бачає вивчення конкретних товарних ринків, 
проведення їх сегментації та розробку відповід-
ного комплексу маркетингу не лише при виборі 
такої форми присутності на зовнішніх ринках, 
як експорт, але й при застосуванні інших форм 
присутності, таких як спільні підприємства та 
інвестування.

При вивченні міжнародних ринків специфіка 
міжнародної маркетингової політики визнача-
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ється насамперед тим, що висококонкурентні 
зарубіжні ринки висувають підвищені вимоги 
до пропонованої на них продукції з точки зору 
якості, сервісу та реклами. При цьому слід врахо-
вувати, що світовий ринок – це сукупність націо-
нальних ринків. Кожен з цих ринків має спільні 
риси та відмінності, характерні саме для цього 
ринку. Виявлення можливостей міжнародного 
ринку та оцінка зовнішньоторговельного потен-
ціалу компанії є відправною точкою для міжна-
родної маркетингової політики. Без достатнього 
знання ринку практично неможливо зробити пра-
вильну оцінку експортних можливостей компанії, 
оскільки така оцінка вимагає зіставлення відпо-
відних параметрів діяльності компанії з елемен-
тами і вимогами ринку [5].

Важливим завданням маркетингових дослі-
джень на міжнародних ринках є визначення стра-
тегічного поля діяльності компанії, тобто цільового 
ринку і товарної пропозиції, спрямованої на цей 
ринок. Визначення стратегічного поля діяльності 
компанії включає також пошук ринків, що при-
датні для досягнення цілей компанії і забезпечення 
необхідної адаптивності товару. Правильний вибір 
визначає ефективність усіх подальших маркетин-
гових заходів і діяльності компанії в цілому [7].

При вивченні ринкових умов міжнародної бізнес-
діяльності дослідники пропонують виділяти такі 
напрями міжнародних маркетингових досліджень:

– вивчення ринкових можливостей підпри-
ємства (місткість та потенціал ринку, співвідно-
шення попиту і пропозиції, перспективи розвитку 
ринку, поведінка споживачів);

– дослідження міжнародного маркетингового 
середовища (прийнятність факторів макрорівня, 
правова база здійснення ЗЕД, наявний рівень кон-
куренції, посередницька діяльність);

– оцінка потенційних можливостей підприєм-
ства (аналіз виробничо-комерційної діяльності, 
аналіз конкурентоспроможності підприємства та 
продукції, виявлення сильних і слабких сторін).

Ковальчук С.В., Ковінько О.М., Лісовський І.В. 
[7] запропонували системний підхід до прове-
дення міжнародних маркетингових досліджень, 
зазначивши, що його застосування залежить від 
розробки відповідного інформаційного забезпе-
чення. При цьому мають враховуватись проблеми, 
з якими стикаються підприємства при виході на 
зовнішній ринок (бізнес-культура, традиції спо-
живання імпортних товарів, труднощі зі збиран-
ням інформації, відсутність необхідної інформа-
ції тощо). Проте, на думку науковців, «більшість 
проблем, пов’язаних із доступом та отриманням 
достовірної інформації про стан та перспективи 
розвитку всіх світових ринків, вирішуються 
завдяки бурхливому розвитку новітніх інформа-
ційних технологій, що сприяло початку нового 
етапу розвитку теорії міжнародного маркетингу, 

а саме – застосуванню цифрового маркетингу в 
міжнародній бізнес-діяльності вітчизняних під-
приємств-учасників зовнішньо-економічних від-
носин… Зважаючи на те, що існує численна кіль-
кість програмних продуктів, що дає можливість 
маркетологам, фахівцям в галузі міжнародного 
маркетингу та зовнішньоекономічної діяльності 
отримувати інформацію про обсяги первинних 
торгових даних, надаючи їх у доступних, зручних 
та інтерактивних веб-додатках, цифрові техноло-
гії надають можливість визначати альтернативні 
ринки, продуктивність конкурентів та інформа-
цію про імпорт/експорт компаній за допомогою 
інтегрованого контенту – онлайн платформ з 
фільтрами за запитом» [7, с. 60]. Отже, основним 
завданням цифрового маркетингу у міжнарод-
ній бізнес-діяльності підприємств є створення 
інформаційно-аналітичної системи, яка дозволить 
якісно і швидко здійснювати дослідження, аналі-
зувати бізнес-процеси на міжнародних ринках та 
оцінювати маркетингову привабливість вітчизня-
них підприємств. 

Щоб бути ефективними на зовнішніх ринках, 
маркетингові методи повинні використовува-
тися творчо та гнучко. Стандартного підходу не 
існує. Методи слід обирати з урахуванням ринко-
вих прогнозів, міжнародних практик, специфіки 
експортної продукції та ринкових тенденцій. Як 
зазначають Закрижевська І.В. та Полозова В.М., 
«нові вхідні бар’єри, що виникають на глобаль-
них ринках, можуть бути спричинені такими 
факторами: відмінностями між країнами у вар-
тості факторів виробництва та їхньому асорти-
менті; різними господарськими та юридичними 
умовами діяльності на іноземних ринках; відмін-
ностями можливостей здійснювати моніторинг 
господарської діяльності іноземних конкурентів; 
наявністю, крім місцевих конкурентів, міжнарод-
них фірм-суперників; різною роллю та торговою 
політикою урядів іноземних держав» [8, с. 214]. 
На думку авторів, для компаній, які прагнуть 
вийти на зарубіжні ринки, дбають про підтримку 
свого корпоративного іміджу та використання 
переваг нових технологій, серед бар’єрів вхо-
дження на зовнішні ринки можна виділити такі: 
високий рівень корупції, важкий тягар держав-
ного регулювання, неефективна правова база 
для вирішення конфліктів, неетична поведінка 
місцевої влади, низький рівень захисту прав 
інтелектуальної власності, обмежений доступ до 
новітніх технологій та інновацій, неефективне 
законодавство у сфері інновацій, неефективна 
антимонопольна політика, жорстке регулювання 
прямих іноземних інвестицій тощо.

Успіх підприємства на глобальному ринку 
може бути досягнутий завдяки розробці і реаліза-
ції ефективної маркетингової стратегії та дотри-
манню довгострокового плану розвитку [4]. 
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Як правило, при виході на зарубіжні ринки 
компанії стикаються з жорсткою міжнародною 
конкуренцією. Тому важливо оцінити потенційні 
ризики, переваги та можливі негативні наслідки 
виходу на новий висококонкурентний ринок. 
Інновації та диференціація від інших продуктів 
і послуг, фокусування на смаки і вподобання 
цільових споживачів та посилення основної цін-
ності продуктів і послуг для клієнтів залиша-
ються ключовими елементами успішних марке-
тингових стратегій.

Як зазначають Лошенюк О.В., Галан Л.В., 
Посохов І.М., «основна бізнес-стратегія мульти-
національної компанії та її стратегія маркетингу 
тісно пов’язані між собою й багато в чому збі-
гаються. За висновками американських вчених 
питома вага маркетингової стратегії компанії 
становить близько 80% її основної бізнес-страте-
гії» [9, с. 125]. Виходячи з таких наукових погля-
дів, маркетингова стратегія, як основа бізнес-
стратегії, насамперед, необхідна підприємствам, 
які: щойно розпочали свій бізнес і прагнуть 
вийти на нові ринки; прагнуть покращити свої 
позиції на міжнародних ринках, вийти в нові сек-
тори або розширити масштаби своєї діяльності; 
темпи розвитку та продажів яких на міжнарод-
них ринках сповільнилися; прагнуть створити 
нові ринки (інноваційні підприємства, що виро-
бляють інноваційні товари та послуги, які ще не 
представлені на ринку). 

До основних факторів що впливають на процес 
формування міжнародної маркетингової стратегії 
підприємства науковці відносять [9–12]: 

– місію, стратегічні цілі і завдання підприєм-
ства та їх зв'язок з цільовими ринками;

– ресурси, які підприємство використовує в 
процесі досягнення поставлених цілей;

– стан ринкової кон’юнктури та конкурентного 
середовища;

– умови розвитку зовнішнього маркетингового 
середовища.

Систематизувавши різні підходи до розробки 
стратегій міжнародного маркетингу на зовніш-
ньому ринку, можна виділити такі етапи: 

1. Виявлення та аналіз поточних характерис-
тик, тенденцій розвитку та структури конкретного 
зарубіжного ринку.

2. Вивчення особливостей поведінки спо-
живачів, специфіки діяльності конкурентів та 
продукції, що пропонується на зовнішньому  
ринку.

3. Формування базової стратегії міжнародного 
маркетингу підприємства на зовнішньому ринку 
з урахуванням загальних особливостей процесу 
виходу на зовнішній ринок.

4. Визначення основних елементів базової 
стратегії міжнародного маркетингу підприємства 
та їх адаптація до конкретної ситуації на зовніш-

ньому ринку з урахуванням його сучасних осо-
бливостей і тенденцій розвитку.

Таким чином, алгоритм розробки сучасних 
міжнародних маркетингових стратегій кожне під-
приємство формує відповідно до своїх цілей і 
загальної бізнес-стратегії з урахуванням можли-
востей розвитку.

Висновки. Проведені дослідження дозволя-
ють зробити висновок, що національні еконо-
міки у сучасних умовах все більше залежать від 
зовнішніх факторів, які сприяють глобалізації 
підходів до ведення бізнесу. Саме процес гло-
балізації створює умови для того, щоб вітчиз-
няні компанії переорієнтували свій потенціал 
з локальних та регіональних ринків на гло-
бальні. Міжнародний маркетинг є адекватною 
реакцією бізнес-спільноти на такі процеси, як 
розширення партнерських відносин на світо-
вих ринках, зростання виробничих потужнос-
тей, швидке оновлення асортименту продукції, 
часті зміни в характері та структурі ринкового 
попиту, коливання кон'юнктури, інформаційне 
забезпечення тощо. Найважливішим керівним 
принципом міжнародного маркетингу залиша-
ється чітка орієнтація на зарубіжних спожи-
вачів і задоволення їхніх потреб. Крім цього, 
міжнародний маркетинг в умовах глобалізації 
економіки передбачає інтеграцію різних галузей 
знань, тому всі складові маркетингової діяль-
ності повинні розглядатися у взаємозв'язку та 
взаємозалежності.

Як засвідчили дослідження провідних укра-
їнських науковців, посилення ділової актив-
ності вітчизняних підприємств на міжнародних 
ринках – це складний процес, що потребує сис-
тематичних маркетингових досліджень та вияв-
лення потенційних можливостей для створення 
стійких конкурентних переваг. Для вирішення 
цих завдань стратегічним напрямом міжнарод-
ної маркетингової діяльності виступає викорис-
тання сучасних цифрових технологій як одного 
з найефективніших інструментів інформаційної 
підтримки зовнішньоекономічної діяльності. 
Використання цифрових технологій уможли-
вило проведення маркетингових досліджень 
та вибір міжнародних ринків збуту. Вітчизняні 
компанії можуть оцінювати бізнес-середовище 
на кожному ринку, визначати потенційні цільові 
ринки та на основі цих досліджень визначати 
перспективи розвитку міжнародної бізнес-
діяльності. На нашу думку, за цих умов осно-
вними напрямками розвитку міжнародного мар-
кетингу повинні бути знаходження правильного 
балансу між глобальною стратегією та адапта-
цією, а також управління маркетинговими мож-
ливостями підприємства на світових ринках 
шляхом використання маркетингового інстру-
ментарію.
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РОЗРОБЛЕННЯ ТА РЕАЛІЗАЦІЯ МАРКЕТИНГОВОГО 
ІНВЕСТИЦІЙНОГО ПРОЕКТУ ДЛЯ МАЛОГО ПІДПРИЄМСТВА  
У ПЕРІОД АКТИВНОЇ ФАЗИ ВІЙНИ

Військові конфлікти, епідемії та природні лиха зумовлюють зменшення темпів росту усіх еконо-
мічних показників ефективності державних фінансів, що в свою чергу стає тригером до скорочення 
рентабельності приватного сектору економіки. Малі та середні підприємства особливо гостро реа-
гують на соціально-економічні та військово-демографічні кризи державного чи світового масштабу. 
Актуальність теми полягає у вивченні можливості уникнення банкрутства чи тимчасових труднощів 
ведення підприємницької діяльності, через реалізацію інвестиційних фінансових проектів. Зважаючи 
на складні соціально-демографічні та економіко-політичні умови сьогодення, актуальність пошуку 
шляхів оптимізації функціонування приватного сектору економіки, стає все більшою. А, широко-
масштабне, довготривале інвестування в розвиток маркетингової компанії малого підприємства 
сприятиме збільшенню ефективності його діяльності та підвищенню обсягу показників платоспро-
можності, ділової активності, фондовіддачі та фінансової стійкості. Наукова новизна дослідження 
полягає в уточненні поняття «інвестиційний проект», та формуванні організаційно-економічного 
механізму введення в реалізацію інвестиційних маркетингових проектів. Практичне значення одер-
жаних результатів полягає у перспективі застосування для подальших теоретичних та практичних 
досліджень можливостей реалізації малими та середніми підприємствами інвестиційних маркетин-
гових проектів, з метою оптимізації економічних показників ефективності господарської діяльності, 
популяризації бренду підприємства, чи пошуку нових ринків збуту готової продукції та послуг. Пред-
метом дослідження є вивчення особливостей впливу військових дій та інших кризових явищ економіки 
на функціонування приватного підприємництва в Україні. Методи дослідження: процесі написання 
статті авторами використовувались методи комплексного аналізу інформації, індукції, дедукції, про-
гнозування та порівняння даних теоретичної і аналітичної інформації. 

Ключові слова: інвестиція, інвестиційний проект, маркетингова компанія, реклама, аналіз 
ефективності діяльності.
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DEVELOPMENT AND IMPLEMENTATION OF A MARKETING 
INVESTMENT PROJECT FOR A SMALL BUSINESS DURING  
THE ACTIVE PHASE OF THE WAR

Military conflicts, epidemics and natural disasters cause a decrease in the growth rates of all economic 
indicators of the efficiency of public finances, which in turn becomes a trigger for reducing the profitability 
of the private sector of the economy. Small and medium-sized enterprises react especially acutely to socio-
economic and military-demographic crises of national or global scale. The relevance of the topic lies in the 
study of the possibility of avoiding bankruptcy or temporary difficulties in conducting business activities 
through the implementation of investment financial projects. Considering the complex socio-demographic 
and economic-political conditions of today, the urgency of finding ways to optimize the functioning of the 
private sector of the economy is increasing. And, a large-scale, long-term investment in the development 
of a marketing company of a small enterprise will contribute to increasing the efficiency of its activity and 
increasing the volume of indicators of solvency, business activity, capital return and financial stability.  
The scientific novelty of the study consists in the clarification of the concept of "investment project" and the 
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formation of the organizational and economic mechanism for the implementation of investment marketing 
projects. The practical significance of the obtained results lies in the prospect of application for further 
theoretical and practical research into the possibilities of implementation of investment marketing projects 
by small and medium-sized enterprises, with the aim of optimizing the economic indicators of the efficiency 
of economic activity, popularizing the enterprise brand, or finding new sales markets for finished products 
and services. The subject of the study is the study of the specifics of the impact of military operations and 
other economic crisis phenomena on the functioning of private entrepreneurship in Ukraine. Research meth-
ods: in the process of writing the article, the authors used methods of comprehensive information analysis, 
induction, deduction, forecasting and data comparison of theoretical and analytical information.

Keywords: investment, investment project, marketing company, advertising, analysis of activity efficiency.

Вступ. В умовах перехідної економіки осо-
бливо гострою стає проблема пошуку джерел 
фінансування діяльності малих та середніх під-
приємств. І коли внутрішні ресурси вичерпані, а 
кредитних недостатньо, найоптимальнішим варі-
антом модернізації підприємницької діяльності є 
залучення інвестованого капіталу. Передує фінан-
совим та матеріальним вкладенням складання, 
затвердження та реалізація інвестиційного про-
екту. Інвестиційне проектування є актуальним і 
трудомістким процесом, а його застосування має 
загально визначений алгоритм дій. Який розпо-
чинається із розробки проекту, бізнес-плану його 
реалізації та пошуку інвесторів і закінчується 
оцінкою ефективності здійсненої інвестиції. 

Матеріали та методи. Дослідженням даної 
тематики займались такі провідні українські 
та закордонні вчені, як Д. Бернет, А. В. Войчак, 
Н. А. Гасаненко, А. Дейян, О. А. Добрянська, 
С. Є. Кайструков, Г. Картер, Л. Койк, Ф. Котлер. 
Проте, попри велику кількість наукових та законо-
давчо-визначених обґрунтувань поняття «інвести-
ційний проект» існує потреба в його оновленому 
формулюванні, як і у створенні єдиного організа-
ційно-економічного механізму введення в реалі-
зацію інвестиційних маркетингових проектів для 
малих підприємств України.

Мета статті полягає у аналізі проблем функ-
ціонування приватного підприємництва в Україні 
у період активної фази війни, на прикладі малого 
підприємства «ДЕМ», та окреслення перспектив 
їх подолання для оптимізації показників ефектив-
ності національної економіки, шляхом введення в 
реалізацію інвестиційних маркетингових проектів.

Результати. Процес систематизації знань сут-
ності і обґрунтування необхідності створення та 
введення в дію інвестиційних проектів підпри-
ємств викликав інтерес у багатьох вітчизняних та 
закордонних науковців. Розглянемо деякі з них.

Так, Шапіро Б. переконаний, що інвестиційний 
проект – це інвестиційна акція, яка передбачає 
вкладення певної кількості ресурсів, в тому числі 
інтелектуальних, фінансових, матеріальних, люд-
ських, для отримання запланованого результату 
та досягнення певних цілей в обумовлені терміни 
[5]. Дане визначення вважаємо інформативним, 
проте зазначаємо, відсутність означення необ-

хідності цілісного поєднання усіх перелічених 
ресурсів підприємства.

Натомість, Віленський П.Л. у власних наукових 
дослідженнях обґрунтовує необхідність застосу-
вання наступного поняття: «Інвестиційний про-
ект – проект, який передбачає (в тому числі інші 
дії) здійснення інвестицій» [2]. Погоджуємось із 
даним визначенням у частині необхідності здій-
снення матеріальних і не тільки вкладень, проте 
вважаємо його неповним, через відсутність пере-
ліку можливих джерел фінансування інвестицій-
них проектів.

У Законі України «Про інвестиційну діяль-
ність» вказано, що інвестиційний проект – це 
комплекс заходів (організаційно-правових, управ-
лінських, аналітичних, фінансових та інженерно-
технічних), визначених на основі національної 
системи цінностей і завдань інноваційного роз-
витку національної економіки та спрямованих на 
розвиток окремих галузей, секторів економіки, 
виробництв, регіонів, виконання яких здійсню-
ється суб’єктами інвестиційної діяльності з вико-
ристанням цінностей [3].

Попри велику кількість наукових та законо-
давчо-визначених обґрунтувань поняття «інвес-
тиційний проект», вважаємо за необхідне скласти 
власне, із врахуванням усіх позитивних та нега-
тивних складових описаних вище визначень. 
Отже, інвестиційний проект – це документ, що 
передбачає опис комплексу дій, які аргументують 
доцільність проведення інвестиційної діяльності, 
з метою одержання максимально-великого при-
бутку, розширення ринку чи збільшення сфери 
впливу із застосуванням інноваційних, трудо-
вих, грошово-кредитних, інтелектуальних та 
матеріально-технічних ресурсів, і здійснюються 
фізичними та юридичними особами приватного 
сектору економіки та органами державної влади. 
У рис. 1 подана розширена класифікація інвести-
ційних проектів.

В умовах перехідної економіки особливо 
гострою стає проблема пошуку джерел фінансу-
вання діяльності малих та середніх підприємств. 
І коли внутрішні ресурси вичерпані, а кредитних 
недостатньо, найоптимальнішим варіантом модер-
нізації підприємницької діяльності є залучення 
інвестованого капіталу. Передує фінансовим та 
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матеріальним вкладенням складання, затвер-
дження та реалізація інвестиційного проекту. 

Процесу інвестування передує багаторівневий 
аналіз, що охоплює різні аспекти реалізації запро-
понованого проекту, що ілюструє рис. 2.

До переліку основних видів аналізу перспектив 
інвестиційного проекту відносимо: законодавчий, 
матеріально-технічний, географічний, соціально-
демографічний, споживчий, політичний, еконо-
мічний та державотворчий. 

Останній вид аналізу застосовується у окре-
мих випадках, коли проект має на меті реаліза-
цію державних інтересів, шляхом забезпечення її 
громадян робочими місцями, нарощення темпів 
росту національної економіки, чи оптимізацію 
використання природо-рекреаційних ресурсів 
держави.

Усі перелічені види аналізу застосовуються 
інвесторами в розрізі їх інтересів та переслідува-
ної ними мети. Інвестиційне проектування – запо-
рука активного розвитку малих та середніх підпри-
ємств у періоди кризи чи недостатності власних 
коштів для реалізації поставлених завдань. Ство-
рення привабливих рентабельних, прибуткових 
чи ресурсно-економних проектів гарантує інтерес 
з боку потенційних інвесторів, що в свою чергу є 
запорукою розвитку підприємства, галузі чи між-
народної економічної системи, загалом.

Проблеми підвищення ефективності управ-
ління інвестиційним процесом повинні розгляда-
тися та вирішуватися в тісному взаємозв'язку між 
макро- та мікрорівнем, що вимагає створення діє-
вих механізмів управління інвестиційною діяль-
ністю на підприємствах [1]. 

Рисунок 1 – Розширена класифікація інвестиційних проектів
Джерело: сформовано авторами

Інвестиційні проекти

За масштабами 
охоплення:

За спрямованістю: За методологічною 
складовою:

• міжнародні;
• національні;
• локальні;
• внутрішні.

• відновлювальні;
• оновлювальні;
• інноваційні;
• санаційні;
• ліквідаційні.

• прибуткові;
• неприбуткові.

За рівнем ризику: За обсягом 
капіталовкладень:

За джерелами 
фінансування:

• з нульовим
ризиком;

• низькоризикові;
• урівноважені;
• високоризикові.

• малі;
• середні;
• великі;
• масштабні.

• за рахунок власного
капіталу;

• за рахунок
кредитних коштів;

• емісія акцій;
• змішане

фінансування.

За терміном реалізації: За ринковою складовою:

• термінові (до 3 років);
• середньотермінові (3-5 років);
• довготривалі (від 5 років)

• регіональні;
• державні;
• міжнародні.
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Основним завданням розробників рекламних 
послуг є розуміння сучасних тенденцій, відчуття 
бажань та прагнень потенційних споживачів. 
Саме на основі цих складових відбувається відбір 
тез, слоганів, логотипів, виконавців ролей спожи-
вачів послуги. До основних переваг використання 
маркетингу у власній діяльності, відносимо:

– фінансову вигоду – оскільки, безліч онлайн 
майданчиків пропонують оплату виключно 
за кліки чи переходи на сайт, після перегляду 
реклами. Тобто, замовник оплачує лише за ефек-
тивну рекламу, здатну принести швидкі доходи;

– особистісний вплив – бо, перед створенням 
рекламного продукту маркетологи проводять 
опитування, для розуміння вікових категорій 
потенційних споживачів, їх інтересів та життєвих  
прагнень;

– кількісні показники – оцінити роботу мар-
кетологів в режимі реального часу надзвичайно 
просто, оскільки кількість переглядів (активних 
і пасивних) є відкритою для замовників послуги;

– масштаби поширення – через можливість 
швидкого перекладу та відсутність черг, перегля-
дати рекламу одночасно мають сотні тисяч людей 
на різних частинах земної кулі, схожих привілеїв 
не має жоден інший вид маркетингових послуг;

– роздільність послуги – існує два головні 
види маркетингових послуг, перший націлений 
на широку аудиторію, другий – на обмежену, 
коли рекламують продукт цікавий вузькому колу 
потенційних споживачів.

Створення організаційно-економічного меха-
нізму гарантуватиме розуміння необхідності та 
методологію виходу інвестиційного проекту, його 
функціональну складову та інструментальний 
вплив. Найскладніше – дотриматися психологіч-
ного нейтралітету по відношенню до всієї ауди-
торії, залученої до рекламної кампанії. Хороша 
стратегія повинна посилювати відчуття свободи 
вибору [4]. Головними рисами означеного меха-
нізму повинні стати:

– лаконічність подачі даних;
– зрозуміле викладення інформації;
– чітке означення форм, методів та функцій дії;
– зв'язок між головною метою та завданнями 

організаційного процесу;
– простота реалізації та чіткий розподіл 

обов’язків.
Основною метою введення в дію механізму реа-

лізації інвестиційного проекту малого підприємства 
є сприяння покращенню бізнес-середовища орга-
нізації, шляхом популяризації продукції та послуг 

•

Законодавчий аналіз

Матеріально-технічний 
аналіз

Географічний аналіз

Соціально-демографічний 
аналіз

Економічний аналіз

Політичний аналіз

Споживчий аналіз

Державотворчий аналіз

• наявність державної підтримки розвитку економіки;
• доступність кредитної підтримки;
• стимулювання розвитку інвестиційного ринку держави.

• наявність можливості покращити технічне забезпечення;
• доступ до сучасних технологій;
• можливість матеріально стимулювати кадровий персонал.

• наявність доступу до цінних природніх ресурсів;
• вдале географічне розташування.

• можливість реалізації професійних вмінь та прагнень 
персоналом підприємства, кар’єрне зростання. 

• фінансова стійкість, ліквідність, рентабельність, 
прибутковість, збалансованість, кредитоспроможність.

• політика бюджетного стимулювання;
• відповідність цілей проекту державним інтересам.

• сприятливі наслідки для населення, збільшення обсягів 
реалізації кінцевої продукції.

• реалізація державних інтересів у розрізі збільшення 
робочих місць, стимулювання розвитку економіки, 
збільшення обсягу ВВП, оптимізація цінової політики…

Рисунок 2 – Перелік основних видів аналізу привабливості інвестиційних проектів
Джерело: сформовано авторами
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підприємства у засобах масової інформації та соці-
альних мережах, через планування та реалізацію 
нового маркетингового продукту, націленого на 
зовнішнього споживача різних вікових категорій.

Завдання організаційно-економічного меха-

нізму поділяються на дві групи, а саме: куль-
турно-орієнтовані та економічно-обґрунтовані. 
До складу першої групи входять завдання орієн-
товані на популяризацію українського бренду, що 
займається виготовленням екологічних та сучас-

рис. 3.8.

Метою створення організаційно-економічного механізму реалізації інвестиційного 
проекту малого підприємства «ДЕМ» – є сприяння покращенню бізнес-середовища 
організації, шляхом популяризації продукції та послуг підприємства у засобах масової 
інформації та соціальних мережах, через планування та реалізацію нового маркетингового 
продукту, націленого на зовнішнього споживача різних вікових категорій.

Функції

планування

реалізація

організація

контроль за виконанням

оптимізація

Методи Інструменти

податкове 
навантаження

цінова політика

стимули

прості та 
привілейовані акції

фіскальні

інноваційні

амортизаційні

грошово-кредитні

морального 
переконання

організаційно-
економічні

Культурно-орієнтовані завдання:

• Надання в достатній кількості та за 
доступною ціною музичних інструментів 
та аксесуарів населенню.

• Надання можливості навчатись та 
розвиватись кадровому персоналу галуззі.

• Популяризація українського бренду.
• Спонукання вивчення української 

культури та звичаїв.
• Повернення популярності вітчизняним 

духовим інструментам.

Економічно-обґрунтовані завдання:

• Розширення сфери впливу малого 
підприємства на ринок товарів та 
послуг України.

• Вихід на передові позиції на світовому 
ринку товарів та послуг.

• Обмін знаннями та досвідом.
• Покращення ефективності діяльності.
• Отримання безповоротної фінансової 

допомоги від міжнародних 
інвестиційних організацій.

 

санкції

грошові зобов’язання

Рисунок 3 – Організаційно-економічний механізм реалізації маркетингового 
інвестиційного проекту для українського малого підприємства

Джерело: сформовано авторами



40 Via Economica

них музичних інструментів, і разом із тим укра-
їнського етносу та автентичності. Другу групу 
об’єднують завдання, ціллю яких є сприяння 
покращенню мікроекономічного середовища, 
через збільшення рентабельності діяльності, 
збільшення розміру коефіцієнтів ліквідності, пла-
тоспроможності та ділової активності.

До складу функцій означеного механізму від-
носимо: планування, реалізацію, організацію, 
контроль за виконанням та оптимізацію під час 
активної фази діяльності.

Ще однією вагомою складовою організа-
ційно-економічного механізму введення нового 
маркетингового інвестиційного проекту є під-
бір інструментів. До яких відносимо: податкове 
навантаження, цінову політику, грошовий капітал 
підприємства, стимули, фінансові санкції, гро-
шові зобов’язання, привілейовані та прості акції.

Не менш важливим аспектом формування дослі-
джуваного механізму є вивчення методів впливу. 
Отже, до їх числа відносимо: інноваційні, фіс-
кальні, грошово-кредитні, амортизаційні, мораль-
ного переконання і організаційно-економічні. До 
грошово-кредитних методів здійснення інвести-
ційної діяльності відносимо, насамперед, кредитні 
кошти, за рахунок яких у менш сприятливий період 
відбувається фінансування прогресивних проектів, 
здатних оптимізувати діяльність підприємства

Інноваційними методами інвестиційної діяль-
ності є використання сучасних способів стимулю-
вання здійснення інвестицій. 

Метод морального переконання в даному 
випадку грає роль стимулятора розвитку самобут-
ності українських духових музичних інструмен-
тів, та сприяє популяризації нашої культури та 
виходу вітчизняних підприємств на міжнародний 
ринок товарів та послуг.

Організаційно-економічні методи є необхід-
ними для врегулювання документальних фор-
мальностей, проведення тендерів та конференцій. 

Розглянемо організаційно-економічний меха-
нізм реалізації маркетингового інвестиційного 
проекту малого підприємства за допомогою рис. 3.

Висновки. В період активної фази війни ство-
рення та реалізація інвестиційних маркетингових 
проектів здатне оптимізувати приватне підприєм-
ництво, особливо актуальною та перспективною 
при цьому є використання інтернет-реклами. Осно-
вними перевагами якої є можливість оптимізації від-
відувань сайту відповідно до інтересів споживачів, 
тобто пошукові програми направляють на конкрет-
ний сайт лише зацікавлених у подальших покупках 
осіб; порівняно невисока ціна розробки реклами 
та її просування; високий рівень пізнаваності та 
запам’ятовування, за рахунок частих повторень, та 
орієнтації на візуальне сприйняття та високий рівень 
довіри, за рахунок можливості відслідковування 
позитивних і негативних відгуків попередніх рекла-
модавців. Тому, результатами даного дослідження є 
визначення перспективності розвитку приватного 
підприємництва, шляхом здійснення інвестування у 
маркетингові інтернет-проекти.
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АДАПТАЦІЯ СТРАТЕГІЙ УПРАВЛІННЯ БІЗНЕСОМ  
ДО ВИКЛИКІВ СЕРЕДОВИЩА ГОСПОДАРЮВАННЯ

Стаття розглядає актуальну проблему адаптації стратегій управління бізнесом до викликів, що 
виникають через несприятливе середовище господарювання. Метою написання статті є дослідження 
та аналіз стратегій управління бізнесом з потребою їх адаптації до загроз, що виникають у зв’язку 
з несприятливим середовищем господарювання, зокрема пандемією та вторгненням рф в Україну. 
Вивчено та оцінено інноваційні стратегії управління бізнесом в умовах несприятливого середовища 
господарювання. Визначено оптимальні шляхи використання цифрових технологій для забезпечення 
успішного функціонування підприємств у складних умовах невизначеності та змін. Скомбіновано 
результати теоретичного аналізу та практичних прикладів для розуміння та розробки стратегій 
управління бізнесом в умовах несприятливого середовища господарювання. Досліджено вплив кризових 
ситуацій на підприємства та висвітлено інноваційні підходи до управління ними, що дозволило роз-
винути нові підходи до управління бізнесом у нестабільних умовах. Практичне значення отриманих 
результатів полягає в тому, що вони надають конкретні рекомендації та стратегії для підприємств 
щодо ефективного управління в умовах несприятливого середовища господарювання. Ці рекомендації 
допоможуть менеджменту виявити та використати можливості, що виникають у складних умовах, 
та знизити ризики для стійкого функціонування підприємства. Застосування у практичній діяльності 
підприємств таких інновацій, як розширене використання онлайн-платформ та штучного інтелекту, 
дозволяють їм пристосуватися до кризових ситуацій. Одночасно з’являються нові ризики, зокрема 
такі як кібербезпека та проблеми соціального характеру. Підприємства, що інвестували в цифрові 
технології та швидко реагували на зміни, стали більш конкурентоздатними та готовими до майбут-
ніх викликів. Нестабільне середовище господарювання вимагає від підприємств постійного інновацій-
ного розвитку з точки зору діджиталізації бізнес-процесів, врахування ризиків, застосування гнучких 
підходів до управління підприємствами для забезпечення стійкості.

Ключові слова: бізнес, стратегія, цифрова трансформація, діджиталізація, кібербезпека, 
конкурентоздатність.

Dmytro Budzin, Oleksandr Deineha
Rivne State University of the Humanities

ADAPTATION OF BUSINESS MANAGEMENT STRATEGIES  
TO THE CHALLENGES OF THE ECONOMIC ENVIRONMENT

The article considers the actual problem of adapting business management strategies to the challenges 
arising from an unfavorable business environment. The purpose of writing the article is the research and 
analysis of business management strategies with the need to adapt them to the threats that arise in con-
nection with the unfavorable business environment, in particular, the pandemic and the Russian invasion 
of Ukraine. Innovative business management strategies in adverse business environment conditions were 
studied and evaluated. The optimal ways of using digital technologies to ensure the successful functioning of 
enterprises in difficult conditions of uncertainty and change have been determined. The results of theoretical 
analysis and practical examples are combined for the understanding and development of business manage-
ment strategies in the conditions of an unfavorable business environment. The impact of crisis situations on 
enterprises was studied and innovative approaches to their management were highlighted, which allowed 
to develop new approaches to business management in unstable conditions. The practical significance of 
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the obtained results is that they provide specific recommendations and strategies for enterprises regarding 
effective management in adverse business environments. These recommendations will help the management 
to identify and use the opportunities that arise in difficult conditions and to reduce the risks for the sustain-
able operation of the enterprise. The application in the practical activities of enterprises of such innovations 
as the expanded use of online platforms and artificial intelligence allow them to adapt to crisis situations. 
At the same time, new risks are emerging, including cyber security and social issues. Businesses that have 
invested in digital technologies and quickly responded to changes have become more competitive and ready 
for future challenges. An unstable business environment requires constant innovative development from 
enterprises in terms of digitalization of business processes, taking into account risks, applying flexible 
approaches to enterprise management to ensure sustainability.

Keywords: business, strategy, digital transformation, digitization, cyber security, competitiveness.

Вступ. Тема адаптації стратегій управління 
бізнесом до викликів несприятливого середовища 
господарювання є надзвичайно актуальною для 
сучасного підприємництва. Спочатку пандемія 
COVID-19, а пізніше повномасштабне вторгнення 
рф в Україну, активізували цифрову трансформацію 
бізнесу та вимагали від вітчизняних підприємств 
швидкої реакції на зміни у споживчому попиті, 
ринкових умовах та робочих процесах. У контексті 
цієї кризи виникають нові виклики, що потребують 
перегляду традиційних стратегій управління та 
впровадження інноваційних підходів для забезпе-
чення стійкості та успіху функціонування бізнесу.

Важливість цієї теми полягає у тому, що 
успішна адаптація стратегій управління до 
нестабільних умов середовища господарювання 
підприємств дозволяє останнім зберегти кон-
курентоздатність, забезпечити безперервність біз-
нес-процесів та відповідати потребам клієнтів. Це 
також дає можливість використовувати негативні 
явища макросередовища як каталізатор для інно-
вацій та перетворень, що дозволяє підприємствам 
не лише виживати в складних умовах, але й роз-
виватися та займати нові позиції на ринку. Таким 
чином, розуміння та ефективне впровадження 
стратегій управління бізнесом у контексті проти-
дії несприятливим факторам середовища, зокрема 
таких як COVID-19 та вторгнення рф в Україну, є 
важливими для забезпечення стійкості та успіш-
ності вітчизняних підприємств у непередбачува-
ному економічному середовищі.

Матеріали та методи. Робота ґрунтується 
на аналізі монографічної експертної літератури, 
наукових статей, періодичних видань та інших 
напрацювань вітчизняних і закордонних вче-
них і дослідників, серед них: М. Городиський, 
Д. Захаров, І. Орлов [1], Ю. Миронов, В. Микита, 
О. Сватюк [2], Д. Панфілова [4], O. Jorda, S. Singh, 
A. Taylor [8], М. Reynolds [9] тощо.

В роботі використані такі методи дослідження: 
пошуковий по наявній методичній та науко-
вій літературі із аналізом знайденого матеріалу, 
індукції та дедукції, з’ясування причинно-наслід-
кових зв’язків, абстрагування та конкретизація.

Результати. У грудні 2019 року світ зіштов-
хнувся із швидко поширюваним, невідомим 

захворюванням. Через брак достовірної інформа-
ції про походження вірусу, можливості його роз-
повсюдження та заходи щодо ліквідації й запо-
бігання поширення усе людство охопила паніка. 
Криза світової економіки 2019–2020 рр. також 
була спричинена спалахом пандемії коронавірус-
ної хвороби COVID-19. Виникнення суттєвих 
обмежень, які торкнулися соціально-культурного 
життя населення, кардинально змінили тренди 
глобальної економіки.

Україна змогла увійти в дану економічну 
кризу зі збалансованою макроекономічною ситу-
ацією. Відносно низький рівень захворюваності 
на коронавірус у більшості регіонів країни дав 
змогу поступово знімати карантинні обмеження. 
У зв’язку із цим НБУ швидше пом’якшував моне-
тарну політику та закладав передумови для від-
чутного зниження вартості кредитів, проте масш-
таби спаду економічної активності у 2020 році є 
значними, а відновлення зайняло більше часу, ніж 
передбачалося раніше [2, с. 93].

Істотний вплив карантинних обмежень на свою 
діяльність відчули торговельно-розважальні цен-
три, будівельні гіпермаркети, кінотеатри та арт-
студії тощо. Згідно з даними Української ради 
торговельних центрів (УРТЦ), можна зробити 
висновок, що лише за 2 місяці від початку введення 
карантину, торговельно-розважальні центри втра-
тили близько 7 млрд грн орендних надходжень [5].

Значною мірою карантинні нововведення впли-
нули й на сферу роздрібної торгівлі. У період жор-
стких карантинних обмежень повністю припи-
нили свою діяльність продовольчі та господарські 
ринки. Антикризовими заходами, запровадженими 
малими підприємцями та ритейлерами, стали від-
пустки працівників за їхній рахунок або перегляд 
умов договору, предметом якого є оренда [7].

Digital-рішення допомогли запобігти повного 
колапсу в суспільстві та економіці, а за період 
пандемії всі досить швидко адаптувалися до нової 
реальності. Так, з початку пандемії 36% україн-
ців перейшли на віддалену роботу, а 22% – поєд-
нували дистанційний формат роботи зі звичним. 
Але більше половини не змогли перейти на дис-
танційні умови роботи, вказуючи як причину спе-
цифіку самої роботи або відсутність забезпечення 
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для дистанційного формату. Відбувся надшвид-
кий розвиток «omnichannel commerce», оскільки 
споживачі почали частіше звертатися до інтер-
нет-магазинів, щоб задовольнити свої потреби. 
Зокрема почали користуватися підвищеним 
попитом послуги доставки продуктів. Споживачі 
змогли обирати продукти, платити в Інтернеті та 
залишати відгуки в зручному додатку. Підприєм-
ства навчилися поєднувати фізичне та цифрове, 
щоб забезпечити своїх клієнтів за допомогою різ-
них способів доставки. Фізико-цифрова інтегра-
ція стала надзвичайно важливою. За час пандемії 
зросло споживання цифрового вмісту. В цілому 
інтернет-трафік зріс приблизно на 30%. Частина 
трафіку даних перейшла з мобільних на фіксо-
вані Wi-Fi мережі. Щоденна схема руху також 
змінилася. На відміну від періоду до COVID-19, 
інтернет-трафік почав зростати вранці до рівня, 
близького вечірньому, частково в результаті дис-
танційної роботи [9].

З початком повномасштабного вторгнення 
рф в Україну 24 лютого 2022 р. перед вітчизня-
ним бізнесом постали нові виклики. Зруйнована 
логістика, підвищення ризиків реалізації бізнес-
процесів ще більше актуалізувало цифрову транс-
формацію вітчизняного бізнесу. Якщо говорити 
про незначний позитив, який принесла пандемія 
Україні, то до нього без сумніву можна віднести 
готовність українського суспільства до життя в 
онлайн просторі ще до початку воєнного стану, 
адже професійний рівень користувачів інформа-
ційних технологій як працівників, так і спожива-
чів / клієнтів був вже сформований і достатній для 
ще більшого заглиблення в онлайн реальність. 

Напередодні російського вторгнення Укра-
їна вже значно просунулася в цьому напрямку. 
Понад 10 млн українців, або близько третини 
всього дорослого населення, встановили додаток 
«Дія», який пропонував низку публічних послуг 
і документів у цифровому форматі. Технологіч-
ний сектор також утвердився як ключовий двигун 
економіки довоєнної України. Станом на кінець 
2021 року, ІТ-індустрія отримувала близько 
6,8 млрд дол щорічних експортних надходжень, 
що становило приблизно 10% від загального екс-
портного доходу України [3].

Цифрова трансформація у сучасному бізнес-
середовищі визначається як стратегічний процес 
впровадження цифрових технологій для оптиміза-
ції та покращення бізнес-процесів та взаємодії з клі-
єнтами та партнерами. Зокрема, в контексті неста-
більного середовища господарювання, цифрова 
трансформація набуває ще більшої ваги, оскільки 
є ключовим інструментом для забезпечення ефек-
тивної роботи в умовах віддаленої роботи та обме-
жень, введених для здоров’я та безпеки.

Насамперед цифрова трансформація включає 
в себе впровадження технологій для організації 

віддаленої роботи, зокрема використання віде-
оконференційних платформ, спільних онлайн-
інструментів для співпраці, віддаленого доступу 
до робочих засобів та даних. Застосування таких 
інструментів у підприємницькій діяльності дозво-
ляє забезпечити неперервність бізнес-процесів та 
пролонгувати ефективну комунікацію та співп-
рацю між співробітниками незалежно від їх міс-
цезнаходження.

По-друге, цифрова трансформація включає в 
себе автоматизацію та оптимізацію бізнес-про-
цесів. Впровадження цифрових інструментів, 
таких як програмні рішення для управління від-
носинами з клієнтами (CRM), системи управління 
ресурсами підприємства (ERP) та інші, дозволяє 
автоматизувати рутинні завдання, зменшуючи час 
та затрати на їх виконання, і полегшує прийняття 
рішень на основі даних.

По-третє, цифрова трансформація може вклю-
чати в себе розробку та впровадження нових циф-
рових продуктів та послуг. Зокрема, підприємства 
можуть розробляти цифрові платформи, додатки 
або сервіси, що відповідають новим потребам та 
вимогам ринку, а також впроваджувати цифрові 
стратегії маркетингу та продажів для просування 
своїх продуктів та послуг у віртуальному просторі.

Економічно обґрунтовано, що цифрова транс-
формація може призвести до значного збільшення 
продуктивності, зниження витрат на робочу силу та 
операційних витрат, покращення якості обслугову-
вання клієнтів та підвищення конкурентоздатності 
підприємства. Крім того, вона може створити нові 
можливості для прибутковості та розвитку, в тому 
числі шляхом створення нових ринків або вдоско-
налення існуючих продуктів та послуг [4, с. 128].

Діджиталізація – один з найпопулярніших 
трендів 2020–2021 років. У «цифру» перейшов 
бізнес із абсолютно різних галузей. Наслідки пан-
демічної кризи тільки прискорили цей перехід 
і підвищили інтенсивність цифрових ініціатив. 
За даними Gartner, 91% компаній в усьому світі 
задіяли в тій або іншій формі діджитал-процеси, 
а 87% вважають цифрову трансформацію пріори-
тетною задачею.

Рецесія призвела до необхідності переглянути 
витрати й оптимізувати комерційно-логістичні 
операції, а оперативність реагування на зміни стала 
головним чинником виживання бізнесу. Бізнес, 
який обрав системний шлях діджиталізації, отри-
мав чимало дивідендів, починаючи з «ліквідації» 
трудомістких ручних процесів і мінімізації витрат 
і закінчуючи поліпшенням якості обслуговування 
клієнтів, що своєю чергою підвищило їхню лояль-
ність. У довготерміновій перспективі бізнес, орі-
єнтований на «цифру», отримує підвищення гнуч-
кості, масштабованості та ефективності.

Формуванню покрокового плану цифрової 
трансформації передує аудит бізнес-процесів, 
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IT-інфраструктури, котрі вже є на підприємстві, 
дослідження слабких місць у продажах, в обслу-
говуванні клієнтів тощо та пошук шляхів їх усу-
нення за допомогою діджитал-рішень. 

Універсальної моделі цифрової трансформа-
ції не існує. Кожне підприємство індивідуальне, 
неможливо підігнати весь бізнес під якийсь 
загальний шаблон. Є певні бізнес-процеси, що 
мають бути включені до структури цифрової 
трансформації – клієнтський досвід, корпора-
тивна культура інновацій, що передбачає розши-
рення можливостей персоналу, операційна ефек-
тивність і, зрозуміло, інтеграція технологій.

Чимало підприємств зазвичай починають із 
автоматизації, оскільки вона закладає основи для 
подальшої еволюції. Це автоматизація продажів, 
виробництва, фінансових потоків, документообігу 
тощо. Для цього можуть використовуватися різні 
рішення – від хмарних технологій до спеціалізо-
ваного програмного забезпечення, яке призначене 
для управління діяльністю підприємства (ERP).

Крім цього, окремі підрозділи підприємств 
паралельно впроваджують технології та рішення 
для створення нових бізнес-моделей. Це може 
бути інтернет речей у виробництві, блокчейн у 
бухгалтерії, інструменти онлайн-продажів, робо-
тизація складу тощо [6].

Криза, спричинена пандемією та, в подальшому, 
воєнним станом, – ідеальний час, щоб прискорити 
цифрову трансформацію. При цьому початкові 
процеси для зміни не потребують занадто великих 
ресурсів. Одночасно багато підприємств не бажа-
ють витрачати додаткові кошти в нинішніх умовах 
невизначеності та воєнного стану. Незважаючи на 
те, що впровадження інформаційних систем та 
технологій часто розглядають як величезну попе-
редню інвестицію у довгострокову перспективу, 
успішні процеси трансформації починаються з 
недорогих пілотних проєктів та обмежених ресур-
сів, які масштабуються після того, як будуть роз-
роблені моделі впровадження та доведено резуль-
тати. Перевагою правильно побудованих процесів 
цифрової трансформації є те, що на кожному етапі 
впровадження нових засобів, методів та процесів 
відчувається реальний ефект, тому одразу можна 
коректувати майбутні зміни й аналізувати ступінь 
готовності для переходу на новий рівень [1, с. 15].

З метою створення сприятливих умов для роз-
витку інноваційного і технологічного бізнесу на 
національному рівні був розпочатий в 2020 році 
проєкт «Дія City». Проєкт охоплює такі сфери, як 
AgroTech, Fintech та Blockchain, АІ та техноло-
гії хмарних обчислень, медичні нейромережі та 
біотехнології, інтернет речей, Publishing та тор-
говельні майданчики, авіаційні та космічні тех-
нології, безпілотники, рекламу, маркетинг і про-
сування, анімацію, графіку та аудіо, кіберспорт та 
аутсорсинг бізнес-процесів [1, с. 20].

Стратегії електронної комерції у сучасному 
бізнес-середовищі вимагають аналізу та впро-
вадження нових підходів для залучення та утри-
мання клієнтів у нових реаліях ринкового серед-
овища, що сформовані внаслідок змін споживчої 
поведінки.

По-перше, це включає розробку персоналізова-
них підходів до обслуговування клієнтів. Застосу-
вання аналітики даних та штучного інтелекту дозво-
ляє підприємствам адаптувати свої пропозиції до 
індивідуальних потреб кожного клієнта, що сприяє 
підвищенню лояльності та задоволеності клієнтів.

По-друге, важливим аспектом є розвиток 
мультиканальних стратегій продажу. Підприєм-
ства повинні враховувати різноманітність кана-
лів збуту, включаючи власний інтернет-магазин, 
маркетплейси, соціальні медіа, мобільні додатки 
тощо. Це дозволяє розширити аудиторію та підви-
щити доступність продуктів та послуг.

По-третє, впровадження стратегій стимулю-
вання продажів та лояльності. Програми вина-
городи, знижки та бонусні системи можуть сти-
мулювати клієнтів до повторних покупок та 
активного взаємодії з брендом.

Економічно обґрунтоване впровадження нових 
стратегій електронної комерції підвищує потен-
ціал обсягів продажів та прибутковості бізнесу. 
Персоналізація та мультиканальний підхід дозво-
ляють оптимізувати маркетингові зусилля та залу-
чати цільову аудиторію, що збільшує ефективність 
рекламних витрат. Крім того, стратегії стимулю-
вання продажів можуть збільшити середній чек 
та частоту покупок, що призводить до зростання 
обороту та прибутковості [8].

Розробка та впровадження гнучких стратегій 
управління є ключовим елементом успішного 
функціонування підприємства в умовах неста-
більного середовища господарювання, де неста-
більність та невизначеність стали нормою. Гнучкі 
стратегії дозволяють підприємству швидко реагу-
вати на зміни в економічному середовищі та адап-
туватися до нових умов, що дозволяє забезпечити 
стійкість та успішність бізнесу.

По-перше, гнучкі стратегії управління перед-
бачають розробку механізмів швидкого прийняття 
рішень. Це може включати в себе створення 
команд або груп, що відповідають за вирішення 
конкретних ситуацій та прийняття рішень на 
основі оперативного аналізу інформації.

По-друге, гнучкі стратегії управління орієн-
товані на створення адаптивних бізнес-процесів. 
Це означає, що підприємство має бути готовим до 
швидкого змінювання своїх процесів, продуктів у 
відповідь на нові умови ринку та вимоги клієнтів.

Зважаючи на мінливість сучасного бізнес-
середовища, існує багато різних стратегій управ-
ління, що дозволяють підприємствам швидко реа-
гувати на зміни та адаптуватися до нових умов. 
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Прикладами таких стратегій є методологія Scrum, 
Agile-маркетинг, модель бізнесу на основі MVP.

Scrum управління проектами є гнучкою 
методологією управління проектами, що дозво-
ляє ефективно вирішувати складні завдання та 
швидко адаптуватися до змін. Вона базується на 
ітеративному та інкрементальному підході до роз-
робки продукту та дозволяє команді швидко реа-
гувати на зміни вимог та умов. Agile-маркетинг 
передбачає створення гнучких маркетингових 
стратегій, що дозволяють швидко реагувати на 
реакції клієнтів та зміни на ринку. Модель біз-
несу на основі MVP (мінімально життєздатний 
продукт) дозволяє підприємствам швидко зібрати 
відгуки від користувачів та змінити напрямок роз-
витку відповідно до цих відгуків [4, с. 129].

Слід зазначити, що цифрові ініціативи стають 
не лише шляхом до забезпечення конкурентоздат-
ності, а й джерелом нових ризиків для підприємств. 
Від інтеграції нових технологій до впровадження 
цифрових стратегій маркетингу підприємства 
повинні уважно оцінювати потенційні загрози та 
розробляти стратегії їх мінімізації для забезпе-
чення успішного функціонування у нових умовах.

Перш за все, оцінка ризиків пов’язаних з цифро-
вими ініціативами включає аналіз потенційних загроз 
та визначення ймовірності їх виникнення та впливу 
на бізнес. Це можуть бути ризики щодо кібербезпеки, 
проблеми з якістю програмного забезпечення, пору-
шення законодавства щодо захисту даних тощо.

Після оцінки ризиків розробляються стратегії 
їх мінімізації та управління. Це може включати в 
себе впровадження заходів із кібербезпеки, регу-

лярне тестування та аудити програмного забез-
печення, дотримання вимог щодо захисту персо-
нальних даних та інші заходи щодо запобігання та 
виявлення можливих ризиків.

Ефективне управління ризиками, що пов’язані 
з цифровими ініціативами, дозволяє підприєм-
ствам заощадити кошти, які можуть бути втрачені 
в результаті кібератак, порушень даних або інших 
подібних подій. Крім того, правильно розроблені 
стратегії мінімізації ризиків дозволяють збіль-
шити довіру споживачів та партнерів до бізнесу, 
що може мати позитивний вплив на його репута-
цію та конкурентоздатність.

Отже, інвестування в управління ризиками є 
важливим елементом стратегії управління під-
приємством в постковідний період та під час 
воєнного стану, оскільки допомагає забезпечити 
стабільність та надійність бізнесу в умовах неста-
більності та змін [8].

Висновки. У контексті пандемії COVID-19 та 
в подальшому повномасштабного вторгнення рф в 
Україну цифрові технології стали життєво важливими 
для функціонування бізнесу, а адаптація стратегій 
управління бізнесом – ключовою для забезпечення 
стійкості вітчизняних підприємств. Впровадження 
технологічних інновацій у бізнес-процеси підпри-
ємств дозволило їм пристосуватися до нових умов, 
проте одночасно спровокувало появу таких ризиків, 
як кібербезпека та проблеми соціального характеру. 
Отже, поява несприятливих факторів середовища 
господарювання відкрила нові можливості для роз-
витку бізнесу з точки зору важливості його постійної 
адаптації та інноваційного розвитку.
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СЕКʼЮРИТИЗАЦІЯ: СУТНІСТЬ, КЛАСИФІКАЦІЯ  
ТА АКТУАЛЬНІСТЬ ВИКОРИСТАННЯ В УКРАЇНІ

 Мета дослідження полягає у критичному огляді, узагальненні та класифікації різних підходів 
щодо використання секʼюритизації для їхньої подальшої імплементації в Україні у рамках повоєн-
ного відновлення економіки та інфраструктури. Розглянуто основні етапи впровадження і розвитку 
секʼюритизації активів. Проаналізовано і визначено основні типи секʼюритизації, представлено їх 
класифікацію. Обґрунтовано, що саме секʼюритизація сприяє прогресивному розвитку фінансового 
ринку завдяки зниженню ризиків та обумовлює підвищення ефективності використання капіталу в 
процесі його перерозподілу та залучення інвестицій через посередницькі компанії. Розкрито основні 
принципи процесів сек'юритизації, описано різні типи сек'юритизованих інструментів та оцінюється 
їх застосовність та значущість для економічного середовища України. Аналіз підкреслює потенційні 
переваги сек'юритизації в диверсифікації джерел фінансування, покращенні ліквідності та полегшенні 
управління ризиками, а також досліджує регуляторні, ринкові та інфраструктурні передумови для її 
ефективної реалізації в Україні. Доведено, що сек'юритизація є гнучким та ефективним механізмом 
для залучення капіталу та зниження ризиків, який давно використовується у фінансовій практиці 
іноземних країн. Впровадження механізму сек'юритизації дозволить українським бізнесам залучати 
необхідне фінансування, контролюючи будь-який грошовий потік, який проявляє ознаки стабільності. 
Для інвесторів сек'юритизація є привабливою через передбачуваність грошових надходжень завдяки 
стандартизації активів, що включені до пулу активів. Дослідження фінансової діяльності у корпора-
тивному секторі вказує на те, що сек’юритизація є перспективним фінансовим інструментом для 
України, особливо в контексті післявоєнної реконструкції, фінансування військово-промислового комп-
лексу та залучення інвестицій у цивільні підприємства. Впровадження сек'юритизації може залучити 
великі фінансові ресурси, пропонуючи надійний механізм для економічного оживлення та інвестицій у 
публічні та приватні сектори.

Ключові слова: корпоративні фінанси, секʼюритизація, класична секʼюритизація, синтетична 
секʼюритизація, структуроване фінансування, фінансові активи, іпотечні кредити, секʼюритизація 
майбутніх грошових потоків, компанія спеціального призначення, фінансові ризики, емісія цінних паперів.

Valentyn Burianov, Ganna Kulish, Victoria Krush
Kyiv National Economic University named after Vadym Hetman

SECURITIZATION: ESSENCE, CLASSIFICATION,  
AND RELEVANCE OF USE IN UKRAINE

The research aims to critically review, summarize, and classify various approaches to using securitiza-
tion for further implementation in Ukraine within the framework of post-war economic and infrastructure 
recovery. It examines the main stages of securitization of assets' introduction and development, analyzes 
and identifies the main types of securitization, and presents their classification. It is argued that securitiza-
tion contributes to the progressive development of the financial market by reducing risks and increasing the 
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efficiency of capital use in its redistribution and attracting investments through intermediary companies. 
It elucidates the core principles underlying securitization processes, distinguish between various types of 
securitized instruments, and assess their applicability and significance for Ukraine's economic environment. 
The analysis underscores the potential benefits of securitization in diversifying funding sources, enhancing 
liquidity, and facilitating risk management, while also examining the regulatory, market, and infrastructural 
prerequisites for its effective implementation in Ukraine. It has been proven that securitization is a flexible 
and effective mechanism for attracting capital and hedging risks, which has long been and successfully 
used in the financial practice of foreign countries. The implementation of the securitization mechanism will 
enable Ukrainian businesses to attract the necessary financing by controlling any cash flow that exhibits 
signs of stability. For investors, securitization is appealing due to the predictability of cash inflows, thanks 
to the standardization of assets included in the asset pool. Research into financial activities in the corporate 
sector indicates that securitization is a promising financial instrument for Ukraine, especially in the context 
of post-war reconstruction, financing the military-industrial complex, and attracting investments into civil-
ian enterprises. The implementation of securitization can mobilize significant financial resources, offering a 
reliable mechanism for economic revitalization and investments in both public and private sectors.

Keywords: corporate finance, securitization, traditional securitization, synthetic securitization, structured 
financing, financial assets, mortgage loans, securitization of future cash flows, special purpose vehicle, 
financial risks, securities issuance.

Вступ. День перемоги Україна зустріне зі зруй-
нованою економікою та понівеченою інфраструк-
турою. Згідно актуалізованого звіту Світового 
банку, станом на 31 грудня 2023 потреби України 
у відновлені становлять понад 486 мільярдів дола-
рів [1]. Міжнародні партнери України вже виявили 
бажання допомогти країні у відновленні, розро-
бляючи плани, формуючи фонди, проте усі їхні 
зусилля будуть марними без реформування вну-
трішнього законодавства згідно міжнародних стан-
дартів, дерегуляції економіки та зміни корпоратив-
ної культури. Відновлення української економіки 
передбачає використання фінансових інструмен-
тів та механізмів, які використовуються у країнах 
з розвиненим ринком капіталу, але не знайшли 
належного застосування в Україні. Міжнародна 
допомога є можливою за умов прозорого та зрозу-
мілого механізму інвестування в нашу економіку. 
Таким механізмом є секʼюритизація активів – діє-
вий метод хеджування ризиків та залучення інвес-
тицій, що з 1980-х років ефективно використову-
ються в Великобританії та США [2]. 

Враховуючи, що Національна комісія з цінних 
паперів та фондового ринку прийняла Концепцію 
запровадження законодавчої бази щодо обліга-
цій з покриттям та секʼюритизації [3] в Україні, 
а її розробники визнають необхідність застосу-
вання секʼюритизації у післявоєнному відновлені, 
можливо очікувати впровадження в нашій країні 
зазначеного механізму в найближчі роки. На нашу 
думку, відправною точкою для формування пулів 
іпотечних активів для емісії цінних паперів забез-
печених іпотечними кредитами (MBS) може бути 
урядова програма пільгової іпотеки «Є оселя».

Однак, секʼюритизація – це складний, бага-
тогранний механізм, який має велику кількість 
способів застосування, залежно від мети і мож-
ливостей її ініціатора, відтак, спочатку потрібно 
вивчити його суть, види та можливості, щоб 
бути спроможними ефективно використовувати 

його на практиці. У цій публікації ми визначимо 
суть вказаного механізму та класифікуємо види 
секʼюритизації залежно від особливостей та цілей 
її застосування. 

Матеріали та методи. Суть та теоретико-
методогічні аспекти застосування різних видів 
секʼюритизації висвітлено у роботах Х. Бера, 
Е. Мехтієва, Дж. Барта, Дж. Чена. Особливості 
застосування синтетичної секʼюритизації дослі-
джували А. Деліворіас, Л. Хамільтон, К. Доті, 
К. Хітсельбергер та інші. Специфіку та прак-
тичне впровадження секʼюритизації всього біз-
несу висвітлено у роботах Д. Вінка, Дж. Ярета, 
Дж. Квізенберрі. Проте, окрему увагу необ-
хідно приділити структуруванню різних типів 
секʼюритизації, та їх класифікації з подальшим 
визначенням можливостей їх використання в 
Україні.

Мета дослідження полягає у критичному 
огляді, узагальненні та класифікації різні підхо-
дів щодо використання секʼюритизації для їхньої 
подальшої імплементації в Україні у рамках пово-
єнного відновлення економіки та інфраструктури.

Результати. Віддаючи увагу науковим працям 
учених, які досліджували питання сек’юритизації, 
слід вказати на відсутність єдиного тлумачення 
даного поняття. Більшість фахівців поєднуються 
в думці, що сек’юритизація є структурованим 
фінансуванням, при якому різні фінансові активи 
передаються Компанії спеціального призначення, 
яка в свою чергу, випускає цінні папери, забезпе-
чені переданими активами та очікуваними плате-
жами по них. Фінансові інструменти, які викорис-
товуються в цьому процесі можуть бути доволі 
різноманітними: акції, облігації з покриттям, кре-
дитні деривативи, боргові ноти та інші.

Іноді сек’юритизацію розглядають як фінан-
сування або рефінансування прибуткових активів 
шляхом випуску облігацій або інших цінних папе-
рів, що наділяє їх комерційними ознаками. 
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Таким чином, сек’юритизація – це фінансовий 
процес, який включає об’єднання різних типів май-
бутніх грошових потоків активів, таких як позики, 
іпотечні кредити, тощо і перетворення їх в ліквідні 
цінні папери. Потім емітовані цінні папери прода-
ються інвесторам на ринках капіталу.

Проведений аналіз дозволяє виокремити осно-
вні етапи впровадження і розвитку секʼюритизації: 
іпотечні цінні папери (Mortgage Backed  
Securities – MBS), секʼюритизація фінансо-
вих активів (Asset Backed Securities – ABS), 
секʼюритизація майбутніх грошових потоків 
(Future Sec Securitization – FFS). 

Перший випадок сучасної секʼюритизації 
відбувся ще у 1970 в США. У цей час підрос-
тало покоління американців, що народилися у 
період післявоєнного «бебі-бума», які потребу-
вали власне житло. Будівництво нових районів 
та розбудова нещодавно малих містечок у великі 
міста потребує значного капіталу і часу для його 
накопичення, а «бумери» вимагали житло вже 
сьогодні. Тож постало питання: як перетворити 
гроші майбутнього у гроші теперішні? У біль-
шості випадків, продаж житла відбувався шляхом 
видачі іпотечного кредиту, виплати по якому ста-
більні та передбачувані. Тож, Департамент жит-
лового будування та урбаністики США випустив 
боргові цінні папери, виплати за якими забезпе-
чувалися майбутніми надходженнями від іпотеки. 
Таким чином, ініціатор отримав капітал сьогодні, 
а інвестори секʼюритизованих цінних паперів – 
гарантовані виплати протягом років. У результаті, 
будівництво здійснювалося завдяки продажу бор-
гових цінних паперів, виплати за якими здійсню-
валися з надходжень по іпотечним платежам від 
продажу об’єктів цього будівництва. 

Широкого використання і вдосконалення про-
цес секʼюритизації набув у 80-ті роки, у часи 
рейганоміки та тетчеризму. Великобританія та 
США були послідовні у своїй політиці еконо-
мічного лібералізму, що сприяло збагаченню 
громадян. Економіка зростала, суспільний опти-
мізм міцнішав, громадяни активно брали іпо-
течні кредити, автокредити, кредити на бізнес, 
тощо; корпорації мали стабільний, зростаючий 
прибуток, а інвестори – вкладали гроші у довго-
строкові фінансові інструменти. Це були ідеальні 
умови для розвитку фінансових ринків. Креди-
тори почали секʼюритизовувати будь-які майбутні 
грошові потоки, які можна було спрогнозувати. 
Оскільки накопичення і розподіл капіталу відбу-
валися масштабно і швидко, зростали й ризики 
банкрутства первинного кредитора. Постало 
нове питання: як убезпечити секʼюритизовані 
цінні папери від ризиків первинного кредитора? 
Необхідно відокремити грошові потоки за креди-
тами. Відтак, у схемі традиційної секʼюритизації 
з’явився новий субʼєкт – компанія спеціального 

призначення. Це незалежна від первинного креди-
тора юридична особа на балансі якої зберігаються 
боргові активи (кредити) та акумулюються надхо-
дження за ними.

На сьогодні, механізм секʼюритиації широко 
застосовується у країнах з розвиненим ринком 
капіталів, зокрема у Сполученому Королівстві та 
США. За даними аналітичної асоціації з ринку 
капіталів SIFMA [4], у США з 1985 по 2021, 
загальна капіталізація цінних паперів, забезпе-
чених майбутніми грошовими потоками (ABS), 
зросла з 1,3 мільйонів доларів у 1985 до 581 мільяр-
дів доларів у 2021 (збільшення на 44 273%). 
Загальна вартість цінних паперів, забезпечених 
іпотечними кредитами (MBS), сягнула 4,58 триль-
йони доларів (станом на 2021) [4]. Ці дані свід-
чать про те, що незважаючи на світові економічні 
кризи, революцію фінтеху, зміни у монетарній 
політиці, механізм секʼюритизації залишається 
найбільш ефективним і надійним способом залу-
чення інвестицій. 

Застосування механізму секʼюритизації перед-
бачає наявність передбачуваних майбутніх гро-
шові потоки. Так, іпотечні кредити мають чіткий 
графік виплат за ними, відтак грошові потоки 
можна легко спрогнозувати і секʼюритизувати. 
Це пояснює ситуацію, коли саме іпотека найчас-
тіше виступає секʼюритизованим активом. Проте, 
нею не обмежується. У 1997 році культовий 
британський митець Девід Боуі секʼюритизував 
майбутні надходження від продажу своїх музи-
кальних альбомів і випустив іменні 10-ти річні 
облігації, виплати за якими генерувало роялті [5]. 
Інакше кажучи, секʼюритизувати можна будь-
які стабільні грошові потоки – від автокредитів і 
кредитів на бізнес до продажів медикаментів та 
виручки закладів швидкого харчування. 

Існують різні схеми секʼюритизації.
Базова схема. Оригінатор або первинний кре-

дитор, який володіє правом вимоги за позиками, 
іпотечними кредитами або дебіторською заборго-
ваністю, обирає активи, як він не хоче тримати на 
власному балансі, ці активи утворюють референт-
ний портфель і передає його компанії спеціаль-
ного призначення. Компанія спеціального призна-
чення (SPV) формує схожі за характеристиками 
активи у пули та емітує цінні папери, які купують 
інвестори. Грошові потоки від базових активів 
акумулюються на компанії спеціального призна-
чення і розподіляються нею між власниками цін-
них паперів. Управління компанією спеціального 
призначення та обслуговування зобов'язань за 
активами референтного портфеля здійснюється 
оригінатором або іншим залученим професійним 
учасником ринку капіталів.

Залежно від мети, що переслідує оригінатор та 
способу передачі ризику, наразі ми можемо класи-
фікувати класичну і синтетичну секʼюритизації.
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Класична секʼюритизація, яку часто нази-
вають секʼюритизацією «справжнього продажу» 
(true sale securitization), є традиційним і простим 
методом фінансування заборгованості. Справ-
жній продаж (true sale) означає, що боргові активи 
(позики або дебіторська заборгованість) вилуча-
ються з балансу ініціатора (первинного кредитора) 
і передаються у власність компанії спеціального 
призначення (Special purpose vehicle – SPV). SPV 
фінансує покупку зазначених активів шляхом емі-
сії цінних паперів, забезпечених цими активами.

Характерною ознакою класичної секʼюри-
тизації є наявність забезпечення. SPV здійснює 
емісію цінних паперів, які забезпечуються пулом 
активів, відокремленого від первинного креди-
тора, а отже, не піддається його кредитному 
ризику. Тобто, інвестори захищені від банкрутства 
оригінатора секʼюритизації. До того ж, оскільки 
боргові активи сепаровані від первинного пози-
чальника, то на них не розповсюджуються кре-
дитний рейтинг останнього. Рейтингові компанії 
присвоюють рейтинг окремому проспекту емісії 
цінних паперів, відповідно до ризиків базового 
пулу активів. 

Оскільки базовий пул активів повністю пере-
дається на баланс компанії спеціального при-
значення, то це передбачає сепарацію грошових 

потоків від ініціатора. Інакше кажучи, вхідний 
грошовий потік від переданих боргових активів 
акумулюється і розподіляється компанією спеці-
ального призначення (SPV). 

Синтетична сек'юритизація є більш склад-
ним і непрямим методом передачі ризику – ори-
гінатор не продає активи, а зберігає їх на своєму 
балансі. Натомість він використовує кредитні 
деривативи, як правило, укладення кредитних 
дефолтних свопів з третьою стороною – хедж фон-
дом чи іншим інституційним інвестором. У кре-
дитних деривативах визначаються умови, згідно з 
якими продавець захисту (хеджер) погоджується 
виплатити компенсацію покупцеві захисту (оригі-
натору або SPV) у разі певних кредитних подій, 
таких як дефолт позичальника, реструктуризація 
зобов’язань чи інша кредитна подія або зниження 
кредитного рейтингу базових активів. 

Однією з основних причин застосування синте-
тичної сек’юритизації є оптимізація регулятивного 
капіталу. Позаяк ризики за борговими активами 
передаються третій стороні, оригінатор має можли-
вість зменшити кількість регулятивного капіталу, 
звільняючи його для інших цілей, що зумовить 
збільшення ефективності використання капіталу.

Застосування синтетичної секʼюритизації мож-
ливе як зі створенням SPV, так і без неї. У пер-

 Рисунок 1 – Базова схема секʼюритизації
Джерело: складено автором на основі [6–10]
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шому випадку, кредитний ризик передається ком-
панії спеціального призначення, а вона, у свою 
чергу, укладає кредитні деривативні контракти 
або випускає та продає кредитні цінні папери. 
Тобто, відбувається управління кредитним ризи-
ком із використанням фінансових інструментів. 
За відсутності SPV, оригінатор передає кредит-
ний ризик одразу продавцю захисту за кредитним 
деривативом.

Порівняння класичної та синтетичної 
секʼюритизації.

Основною метою класичної секʼюритизації 
є перетворення неліквідних боргових активів у 
ліквідні цінні папери з метою отримання фінансу-
вання за рахунок майбутніх грошових потоків, у 
той час як синтетична секʼюритизація ставить за 
мету хеджування конкретних ризиків, що можуть 
вплинути на діяльність оригінатора.

Класична сек’юритизація передбачає від-
окремлення референтного пулу активів від ори-
гінатора і забезпечує пряму передачу ризиків за 
визначеними активами, такими як іпотечні кре-
дити, автокредити, майбутні роялті. Тобто, при 
класичній секʼюритизації відбувається передача 
ризику за конкретними активами. Синтетична 
сек'юритизація ж має більше ширше застосування 
і фокусується на конкретних ризиках, а не акти-
вах і може застосуватися для захисту від будь-
якої кредитної події, пов’язаної чи не пов’язаної з 
покупцем захисту. 

На практиці класична секʼюритизація може 
розширюватися і доповнюватися кредитними 
деривативами. Це робиться з метою зменшення 
кредитного ризику та збільшення інвестицій-
ної привабливості цінних паперів, забезпечених 
пулом активів. Оригінатор передає активи компа-
нії спеціального призначення, яка спочатку купує 
захист від дефолту за цими активами, шляхом 
укладення кредитних дефолтних свопів з тре-
тьою особою (хеджером), а вже потім здійснює 
емісію цінних паперів. Оскільки за даних умов, 
хеджер бере на себе кредитні ризики за базо-
вим пулом активів, то це обумовлює підвищення 
інвестиційного рейтингу емітованих SPV цінних 

паперів, а отже, зменшення процентної ставки за 
ними. Зазначений механізм є ефективним і роз-
повсюдженим на розвинених фінансових ринках, 
дозволяє розподіляти дохідність та ризики між 
учасниками відповідно до їхньої інвестиційної 
стратегії: продавцями кредитного захисту, як пра-
вило, виступає хедж фонди або банки, що можуть 
професійно оцінити свої ризики, інвесторами у 
високоякісні цінні папери – пенсійний фонд та 
інші інституційні інвестори, що не готові інвес-
тувати у ризикові активи. За таких умов, класична 
секʼюритизація виконує обидві функції – хеджу-
вання ризику та отримання фінансування, однак 
усі дії стосуються лише визначеного пулу активів.

Класична та синтетична сек’юритизація є 
двома ефективними підходами до управління 
ризиками та залучення інвестицій (табл. 1). Вибір 
між цими методами залежить від конкретних 
цілей, типів активів і нормативних обмежень. 

На практиці використовують різні типи 
MBS: pass – through інструменти та забезпе-
чені заставою облігації (Collateralized Mortgage  
Obligation – CMO), які класифікуються як  
інструменти pay – through.

Тип платіжної структури. За типом платіжної 
структури (можливості SPV розпоряджатися гро-
шовими потоками) розрізняють прохідну (pass-
through) та керовану секʼюритизації. 

При прохідній (pass-through) секʼюритизації 
компанія спеціального призначення виконує 
роль транзакційного посередника між боржни-
ками за переданими їй позиками та інвесторами 
секʼюритизованих цінних паперів: SPV збирає 
щомісячні платежі по базовому пулу боргових 
активів, вираховує свій відсоток за обслугову-
вання та перераховує інвесторам купонні платежі 
(рис. 2). Таким чином, відбувається прохід гро-
шового потоку від боржників до інвесторів через 
компанію спеціального призначення. 

Керована секʼюритизація передбачає наяв-
ність часового проміжку між отриманням SPV 
платежів за переданими їй позиками та погашен-
ням цінних паперів інвесторів (рис. 3). Зазвичай, 
така форма секʼюритизації виникає, коли SPV 

Таблиця 1 – Порівняння класичної і синтетичної секʼюритизації
Ознака Класична секʼюритизація Синтетична секʼюритизація

Мета Залучення інвестицій Хеджування ризику / оптимізація 
капіталу

Продаж активів Відбувається Не відбувається
Фінансові інструменти Боргові цінні папери Крединтні деривативи

Створення SPV Обовʼязково Не обовʼязково
Право власності на активи SPV Оригінатор

Ризик, що передається Ризик за пулом активів Корпоративний ризик

Прибуток інвестора Базується на доходах від 
визначеного пула активів

Є попередньо узгодженною 
премією за кредитний ризик

Джерело: складено автором на основі [6–10]
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емітує без купонні боргові цінні 
папери. Відтак, SPV отримує мож-
ливість реінвестувати отримувані 
кошти в інші боргові цінні папери 
високої інвестиційної якості, най-
частіше – ОВДП.

За типом активів. За особли-
востями пула секʼюритизованих 
активів, розрізняють 
секʼюритизацію існуючих прав 
вимоги і секʼюритизацію майбут-
ніх грошових потоків (Future Flow 
Securitization – FFS).

Секʼюритизацію існуючих 
прав вимоги здійснюється з бор-
говими активами, що мають фік-
совану дату і суму оплати по ним. 
SPV випускає цінні папери, що 
забезпечені вже сформованими 
зобовʼязаннями, такими як іпотечні 
кредити, автокредити, овердрафт 
тощо. Головною властивістю таких 
активів є те, що грошовий потік за 
ними є повністю прогнозованим 
і обумовлений лише кредитним 
ризиком первинного боржника. 

Пізніше, коли ринок зрозумів, 
що секʼюритизувати можна будь-
який грошовий потік, що піддається 
модельованому прогнозуванню, 
а кількість секʼюритизованих 
активів обмежується лише 
уявою фінансистів, почався етап 
секʼюритизації майбутніх гро-
шових потоків (Future Flow 
Securitization – FFS). Механізм 
FFS передбачає секʼюритизацію 
активів, що згідно з прогнозами, 
будуть генерувати грошовий потік, 
проте його розмір і дата надхо-
джень точно не визначені й, як 
правило, піддаються ринковому 
ризику. Такими активами є надхо-
дження від роялті, виручка закла-
дів швидкого харчування, касові 
збори фільму тощо.

Фондування. Залежно від наяв-
ності надходження грошей від 
інвесторів розрізняють фондовану 
(funded), нефондовану (unfunded) 
та відновлювану секʼюритизації.

Нефондована секʼюритизація 
буває тільки синтетичною і перед-
бачає укладення нефондованого 
(неоплаченого) деривативного 
контракту – кредитного дефолтного 
свопа (CDS) між SPV та інвестором. 
Механізм описується як нефондо-
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ваний (неоплачений), оскільки продавець захисту 
не робить авансового платежу для покриття своїх 
потенційних майбутніх зобов’язань, але зробить 
платіж лише за умови виконання настання кре-
дитної події. Це означає, що покупець захисту 
бере на себе кредитний ризик щодо того, чи зможе 
продавець захисту сплатити будь-яку суму розра-
хунку, тобто він наражається на кредитний ризик 
продавця. 

Фондована секʼюритизація передбачає 
випуск компанією спеціального призначення 
(SPV) фондованих (оплачених) цінних паперів, 
які потім купуються інвесторами. Фондована 
секʼюритизація може бути як класичною так і син-
тетичною. Фондована синтетична секʼюритизація 
передбачає використання фондованих (оплаче-
них) кредитних деривативів. Таким чином, існує 
авансовий платіж покупцю захисту, який не під-
дається кредитному ризику продавця. Типом 
фондованого кредитного деривативу є кредитна 
нота, яка визначається як борговий цінний папір, 
що містить вбудований кредитний деривативний 
контракт (CDS), згідно з яким сума, що підлягає 
сплаті за нотою (основна сума, купонні платежі 
або те й інше) може бути зменшена на основі 
захисних платежів, необхідних за СDS.

У відновлюваній (revolving) секʼюритизації 
грошові потоки, згенеровані базовими активами 
реінвестуються в додаткові активи, що поповню-
ють існуючий пул. Це забезпечує безперервний 
цикл погашення та придбання активів. Віднолю-
вана сек'юритизація зазвичай використовуються 
для класів активів, де грошові потоки є динаміч-
ними та можуть бути постійно реінвестовані для 
отримання прибутку, таких як споживчі кредити 
чи овердрафт за кредитними картками (рис. 4). 

Секʼюритизація всього бізнесу (Whole 
business securitization – WBS) – корпоративна 
секʼюритизація. Протягом станніх 10-15 років 
фахівці різних країн визнають, що можливості 
механізму секʼюритизації значно ширші, ніж ті, 
що використовуються за класичного чи синтетич-
ного варіанту і починають секʼюритизиовувати 
не просто конкретні активи (класика) чи ризики 
(синтетика), а весь бізнес. Сек’юритизація всього 
бізнесу (WBS) або сек’юритизація операційних 
активів (operating-asset securitization – OAS) [12] – 
це фінансовий механізм, який використовується 
компаніями для залучення капіталу шляхом пере-
дачі більшості або всіх своїх операційних активів 
і грошових потоків за ними. Це метод структу-
рованого фінансування, який дозволяє компанії 
отримати доступ до капіталу, надаючи у заставу 
весь свій бізнес, включаючи матеріальні та нема-
теріальні активи. Секʼюритизація всього бізнесу 
зазвичай використовується в таких галузях, як 
ресторани, готельний бізнес, фармацевтика (фран-
чайзинг), де потоки доходів компанії є передбачу-

 

Ри
су

но
к 

4 
– 

В
ід

но
вл

ю
ва

на
 (r

ev
ol

vi
ng

) с
ек

ʼю
ри

ти
за

ці
я

Дж
ер

ел
о:

 с
кл

ад
ен

о 
ав

т
ор

ом
 н

а 
ос

но
ві

 [7
; 8

; 1
0;

 1
1]



54 Via Economica

ваними та стабільними. Потік грошових коштів 
від цих активів використовується для покриття 
боргу та базового рівня операційних витрат. Уні-
кальною особливістю WBS є постійна участь емі-
тента (SPV) в управлінні бізнесом для отримання 
очікуваного грошового потоку, підтримки вар-
тості активів і підтримки бренду. Оцінка управ-
лінської команди, стратегії зростання та конку-
рентної позиції є головними для аналізу.

Як свідчить практика, у рамках WBS застосо-
вується багато різних стратегій структурування. 
Спрощена схема відповідної структури проілю-
стрована на рисунку 5. На початку, як і за класич-
ної секʼюритизації, оригінатор передає операційні 
активи у власність компанії спеціального призна-
чення SPV. Оскільки, власником SPV, як правило, 
є материнська компанія (оригінатор), то з метою 
зменшення чутливості до дефолту оригінатора, 
використовується багаторівневий набір організа-
цій спеціального призначення, так що материн-
ська компанія не є прямим власником SPV і здій-
снює лише опосередкований вплив на таку особу. 
Ідея, що лежить в основі багаторівневих органі-
зацій спеціального призначення, полягає в спробі 
максимального віддалення операційних активів, 
які є забезпеченням сек’юритизаційного боргу, 
від материнської компанії. У цьому випадку, 
структура SPV збільшується – створюється дві 
або більше компаній спеціального призначення. 

Одній компанії передається інтелектуальна влас-
ність (торгова марка, патенти, ліцензії, тощо), дру-
гій – інші операційні активи оригінатора (будівлі, 
обладнання, філіали компанії).

Структури SPV, що стали власниками опе-
раційних активів укладають договір про управ-
ління з материнською компанією, відтак 
менеджмент оригінатора продовжує керувати 
операційними активами, забезпечуючи стабільне 
функціонування бізнесу. Це відповідає моделі тра-
диційно секʼюритизації, за якої оригінатор зазви-
чай обслуговує активи від імені емітента (SPV). 
Утім, при сек’юритизації всього бізнесу (WBS), 
менеджмент не просто слідкує за погашенням 
виданих кредитів чи дебіторської заборгованості, 
а здійснює діяльність, що прямо впливає на опе-
раційну ефективність компанії, а отже, на вартість 
секʼюритизованих активів. Відтак, структура WBS 
передбачає наявність ще одного суб’єкта – резерв-
ного менеджера (back-up manager) у якості якого, 
як правило, виступає незалежна консалтингова 
компанія. Структури SPV укладають з нею договір 
про резервне управління секʼюритизованими акти-
вами, згідно якого, резервний менеджер здійснює 
контроль за ефективністю роботи менеджменту 
материнської компанії і, за настання несприятли-
вих умов, може повністю або частково перейняти 
на себе управління компанією. У якості контролю 
за менеджментом оригінатора застосовуються сис- 

Рисунок 5 – Базова структура корпоративної сек’юритизації (WBS)
Джерело: складено автором на основі [7; 8; 10; 12; 13]
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тема тригерів, призначених для впорядкованого 
переходу повноважень до резервного менеджера. 
Тригери, як правило, базуються на коефіцієнті 
покриття обслуговування боргу. Наприклад, якщо 
коефіцієнт покриття обслуговування боргу падає 
нижче 1, 2, то менеджеру може знадобитися зустрі-
тися з консультантом і слідувати його вказівкам. 
Якщо коефіцієнт покриття обслуговування боргу 
знижується ще більше, то управління компанією 
переходить до резервного менеджера.

Очевидно, що сек’юритизація всього бізнесу 
(WBS) є комбінацією, поєднанням класичної та 
синтетичної секʼюритизації. Як ми вже визначили, 
класична схема передбачає передачу пулу боргових 
активів незалежній юридичній особі з метою залу-
чення фінансування, а синтетична – передача сис-
темного чи специфічного ризику, або їх обох третій 
особі. При сек’юритизації всього бізнесу (WBS) 
виконуються одразу дві зазначені ознаки – оригі-
натор передає компанії спеціального призначення 
(SPV) операційні активи, що забезпечують діяль-
ність його бізнесу і які, як правило, мають цінність 
лише у рамках конкретного бізнесу, а отже, одно-
часно з ними відбувається передача корпоративного 
ризику. Головна відмінність полягає у тому, що при 
синтетичній секʼюритизації може відбуватися пере-
дача як системного, так і специфічного ризику, а 
механізм секʼюритизації всього бізнесу зосереджу-
ється лише на специфічному (операційному) ризику. 
Кваліфіковані інвестори, приймаючи участь у WBS, 
аналізують ризики та перспективи бізнесу оригіна-
тора, його залежність від системного (ринкового 
ризику) і приймають відповідні рішення. Головна 
задача, яку переслідують інвестори – відокремлення 
операційних активів від кредитного ризику оригі-
натора. Інакше кажучи, проводячи секʼюритизацію 
всього бізнесу, інвестори піддаються ризику галузі, 
які виникають при зміні кон’юнктури ринку. В цих 
умовах операційні активи оригінатора більше не 
зможуть генерувати грошові потоки у необхідних 
об’ємах, але захищенні від дефолту (кредитного 
ризику) материнської компанії. Як наслідок, інвес-
тори знижують свої ризики, а оригінатор – зменшує 
вартість капіталу.

Проведене дослідження фінансової діяльності 
корпоративного сектору, дає змогу стверджувати, 

що сек’юритизація є перспективним фінансовим 
механізмом для України, особливо в контексті піс-
лявоєнної реконструкції, фінансування військово-
промислового комплексу і залучення інвести-
цій у цивільні підприємства. Запровадження 
сек’юритизації може мобілізувати значний капі-
тал, запропонувавши надійний механізм еконо-
мічного пожвавлення та інвестицій як у критичні 
та і цивільні сектори. Однак, використання потен-
ціалу сек’юритизації в Україні не є можливим без 
реформування податкового законодавства і при-
йняти спеціальних нормативних актів, пов’язаних 
з сек’юритизацією. Такі законодавчі та регуля-
торні досягнення є важливими для створення 
сприятливого середовища для сек’юритизації, що 
сприятиме ширшому міжнародному партнерству 
та економічному відновленню.

Висновки. Узагальнюючи, відмітимо, що 
секʼюритизація є гнучким і ефективним механіз-
мом залучення капіталу та хеджування ризиків, 
що давно та успішно використовуються в фінан-
совій практиці зарубіжних країн. 

Застосування механізму сек’юритизації дозво-
лить залучати необхідне фінансування українському 
бізнесу, контролюючи абсолютно будь-який гро-
шовий потік, що має ознаки стабільного. Завдяки 
сек’юритизації створюються не просто можливість 
залучення значних інвестицій, а будується склад-
ніша та ефективніша структура розподілу капіталу 
в економіці і забезпечення фінансування пріоритет-
них галузей економіки. Так, механізм WBS надає 
великі можливості українським компаніям, які пра-
цюють у ВПК. Вітчизняні корпорації зможуть про-
фінансувати науково-дослідницькі роботи щодо 
нових видів озброєння, шляхом сек’юритизації гро-
шових потоків від вже існуючих. Крім того, зменшу-
ється вартість капіталу. 

Для інвесторів сек’юритизація є прийнятною 
внаслідок прогнозованості грошових надходжень 
через стандартизованість активів, які включено 
до пулу активів.

Національна комісія з цінних паперів та фон-
дового ринку вже довела готовність сприяти впро-
вадженню секʼюритизації в Україні, стимулюючи 
законодавчі зміни на ринку капіталу та вирішення 
проблем реформування правового простору. 
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ПЕНСІЙНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ: ЗАРУБІЖНИЙ ДОСВІД  
ТА МОЖЛИВОСТІ ЙОГО АДАПТАЦІЇ В УКРАЇНІ

Досліджено критерії побудови ефективної пенсійної системи та їх врахування при проведенні 
реформ в зарубіжних країнах. Визначено пріоритетні напрямки реформування пенсійної системи 
України з урахуванням об’єктивної соціально-економічної та безпекової ситуації. Серед основних при-
чин, що стимулюють уряди багатьох країн світу до реформування пенсійних систем слід назвати 
зростання дефіцитів загальнодержавних пенсійних фондів та видатків бюджетів на виплати літнім 
людям на тлі таких глобальних тенденцій, як старіння населення, зменшення чисельності платни-
ків внесків на пенсійне страхування, збільшення числа отримувачів пенсійних виплат та тривалості 
життя на пенсії. Визначено, що основними критеріями, яким має відповідати пенсійна система кра-
їни, є достатність, стійкість, надійність та доступність за витратами. Проаналізовано рівень 
дотримання принципів достатності, стійкості та надійності при реформуванні пенсійних систем 
окремих країн. Авторами обґрунтовано, що дотримання принципу доступності за витратами при 
побудові пенсійної системи слід розглядати на перетині політичних та економічних чинників. Серед 
політичних умов слід назвати менталітет нації та ставлення суспільства до людей літнього віку. 
Серед економічних – рівень доходів та реальна спроможність державних фінансових фондів покри-
вати зростаючі витрати на утримання літніх людей. Визначено пріоритети пенсійних реформ в зару-
біжних країнах, зокрема запровадження механізмів автоматичної параметричної корекції пенсійних 
систем при зміні окремих економічних та демографічних показників, що має бути врахованим при 
проведенні реформи в Україні. Актуальними для України визначено також запровадження умовно-
накопичувальної моделі пенсійної системи, забезпечення доступності інформації про стан пенсійних 
рахунків та уніфікацію баз даних всіх інфраструктурних учасників пенсійної системи. Для досягнення 
соціальної справедливості в рамках існуючої розподільної пенсійної системи слід диференціювати під-
ходи до визначення розмірів пенсій в залежності від трудового стажу та розміру сплачених внесків 
для окремих категорій населення, а також розробити та запровадити професійні пенсійні плани.

Ключові слова: пенсійна система, пенсійне забезпечення, критерії ефективної пенсійної системи, 
моделі пенсійних систем, пенсійні виплати, пенсійні плани, коефіцієнт заміщення, рівень охоплення 
пенсійною системою.
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PENSION PROVISION: FOREIGN EXPERIENCE  
AND POSSIBILITIES OF ITS ADAPTATION IN UKRAINE

The criteria for building an effective pension system and their consideration when carrying out reforms 
in foreign countries are studied. The priority directions of reforming the pension system of Ukraine have 
been determined, taking into account the objective socio-economic and security situation. Among the main 
reasons stimulating the governments of many countries of the world to reform pension systems should be 
mentioned the growth of deficits of national pension funds and budget expenditures for payments to the 
elderly against the background of such global trends as the aging of the population, a decrease in the 
number of pension insurance contributors, an increase in the number of pension recipients benefits and 
life expectancy in retirement. It was determined that the main criteria that the country's pension system 
must meet are adequacy, stability, reliability and affordability. The level of compliance with the principles 
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of adequacy, stability and reliability during the reform of the pension systems of individual countries was 
analyzed. The authors substantiated that compliance with the principle of cost affordability when building 
a pension system should be considered at the intersection of political and economic factors. Among the 
political conditions, the mentality of the nation and the attitude of society towards the elderly should be 
mentioned. Among the economic ones are the level of incomes and the real ability of state financial funds 
to cover the growing costs of maintaining the elderly. Priorities of pension reforms in foreign countries 
have been determined, in particular, the introduction of mechanisms for automatic parametric correction 
of pension systems when certain economic and demographic indicators change, which should be taken into 
account when carrying out reforms in Ukraine. The implementation of the contingent-accumulation model 
of the pension system, ensuring the availability of information about the state of pension accounts and the 
unification of databases of all infrastructural participants of the pension system are also determined to 
be relevant for Ukraine. To ensure social justice within the framework of the existing distributed pension 
system, it is necessary to differentiate approaches to calculation of pension payments of depending on the 
length of service and the amount of paid contributions for certain categories of the population, as well as to 
develop and implement professional pension plans.

Keywords: pension system, pension provision, criteria of an effective pension system, models of pension 
systems, pension payments, pension plans, benefit rate, coverage level of the pension system.

Вступ. Глобальне старіння населення та упо-
вільнення темпів економічного зростання спрово-
кували неспроможність солідарних систем пен-
сійного забезпечення в багатьох країнах світу та 
необхідність їх реформування. Особливо це стало 
актуальним для розвинених країн Європи та Пів-
нічної Америки. Вивчення досвіду такого рефор-
мування є особливо актуальним для України, з її 
архаїчною системою загальнообов’язкового дер-
жавного пенсійного страхування. Імплементація 
кращих практик реформування пенсійної системи 
стала нагальною потребою також у світлі євро-
пейських та євроатлантичних прагнень України. 
А поточна соціально-економічна та безпекова 
ситуація в країні ставить питання забезпечення 
дієздатності пенсійної системи на чільне місце 
серед пріоритетів соціальної політики держави. 

Матеріали та методи. Проблемам рефор-
мування пенсійних систем присвячено широке 
коло наукових досліджень та публікацій. Серед 
українських науковців, в чиїх роботах розкри-
ваються проблеми побудови пенсійних систем, 
слід назвати О. Коваля, В. Кравчука, Е. Лібанову, 
А. Надточій, А. Новикову, О. Пищуліну, М. Ріппу, 
В. Скуратівського, О. Сокуренко. Серед іноземних 
авторів варто згадати О. Бланшара, П. Даймонда 
та Д. Блейка. Світові демографічні тенденції та 
проблеми стійкості пенсійних систем є предметом 
постійного інтересу та численних досліджень сві-
тових фінансових інституцій (МВФ, група Світо-
вого банку), міжнародних організацій (ООН, ЄС) 
та окремих транснаціональних бізнес-структур 
(Merser, Allianz). 

Попри значний науковий доробок, подальшого 
розвитку потребують теоретичні та практичні 
аспекти імплементації в Україні світового досвіду 
реформування пенсійних систем з урахуванням 
специфічного соціально-економічного становища 
воюючої країни.

Мета статті – на основі аналізу зарубіжного 
досвіду визначити пріоритетні напрямки подаль-

шого реформування пенсійної системи України 
у відповідності до основоположних принципів 
ефективності пенсійних систем.

Результати. Проблеми матеріального забезпе-
чення та утримання літніх людей постійно знахо-
дяться у фокусі уваги урядів більшості країн світу. 
Існує декілька варіантів вирішення цього питання: 
літні люди можуть продовжувати трудову діяль-
ність і таким чином самостійно забезпечувати свої 
потреби; можуть перебувати на утриманні сім’ї 
(матеріально забезпечених родичів); отримувати 
централізовані пенсійні виплати, або завчасно 
накопичувати кошти на банківських, страхових або 
пенсійних рахунках для забезпечення у разі втрати 
працездатності. Досвід розвинених країн свідчить 
про те, що перевага надається двом останнім варі-
антам матеріального забезпечення у старості, в той 
час як слаборозвинені країни більше покладаються 
на самозабезпечення літніх людей та їх утримання 
за кошти родини. 

Всі пенсійні системи умовно можна розділити 
на три групи: 

1. Розподільчі (солідарні) системи, що реалі-
зують перехресне субсидіювання поколінь через 
виплату пенсій з поточних надходжень від вне-
сків працюючого населення. Розподільна скла-
дова є основою пенсійної системи України і скла-
дає близько 99%. Ще приблизно 1% – це система 
добровільного накопичення.

2. Накопичувальні (фондовані) системи, де 
накопичення коштів здійснюється на персональ-
них рахунках протягом трудового життя особи. 
Активне інвестування накопичених коштів дає 
змогу отримувати інвестиційний дохід, тим самим 
збільшуючи обсяг коштів, що будуть виплачува-
тися особі при виході на пенсію. Так, обов’язкову 
накопичувальну систему мають такі європейські 
країни, як Данія, Ісландія, Норвегія і Швеція.

3. Змішані (частково-накопичувальні) системи, 
коли частина внесків працюючого населення 
використовується для виплати пенсій нинішнім 
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пенсіонерам, а інша частина спрямовується на 
персональні рахунки, які виступають як накопи-
чувальні з можливістю інвестування. Окремим 
випадком є так звані «умовно-накопичувальні 
системи», коли кошти на індивідуальних накопи-
чувальних рахунках фактично не інвестуються, а 
використовуються для виплати поточних пенсій. 
Але перед виходом працівника на пенсію йому 
нараховується умовний інвестиційний дохід і 
актуарно визначається розмір реального ануїтету 
(пенсійних виплат). Така умовно-накопичувальна 
система по своїй суті є солідарною, але дозволяє 
більш активно використовувати переваги накопи-
чувальних систем в частині стимулювання до про-
довження трудового життя та мінімізації ухилення 
від сплати внесків. Серед європейських країн таку 
систему мають Італія та Норвегія.

Слід зазначити, що кожна із запропонованих 
моделей пенсійних систем має свої переваги та 
недоліки і в чистому вигляді майже не зустріча-
ється. В переважній більшості країн побудовано 
багаторівневі пенсійні системи, що мають і роз-
подільчу, і накопичувальну складову. Найбільш 
розповсюджена трирівнева пенсійна система, де 
перший рівень – обов’язкова розподільна скла-
дова, другий рівень – обов’язкова накопичу-
вальна, і третій рівень – добровільна (додаткова) 
накопичувальна складова. Такі пенсійні системи 
поєднують у собі переваги кожної зі складових, 
нівелюючи їх недоліки. Так, багаторівневі пен-
сійні системи дозволяють збільшувати сукупне 
нагромадження та інвестиції, що сприяє еко-
номічному зростанню, нівелюють негативний 
вплив демографічних чинників (до яких дуже 
чутлива саме солідарна система), мають можли-
вість диференціювати розміри пенсій в залеж-
ності від трудового стажу та розміру сплачених 
внесків. І в той же час вони здатні забезпечити 
стійкість та стабільність пенсійного забезпе-
чення в довгостроковому періоді, в тому числі 
для тих членів суспільства, які протягом трудової 
діяльності мали низькі доходи і не могли накопи-
чити достатньо коштів для забезпечення себе у 
старості, або в силу життєвих обставин взагалі 
не мали трудових доходів (наприклад, інваліди, 
багатодітні особи). 

Необхідність побудови багаторівневих пен-
сійних систем та значної диференціації пенсій-
них планів викликана об’єктивними проблемами 
сучасного глобального світу, а саме:

– стійка тенденція до старіння населення, що 
чітко проявляється у збільшенні тривалості життя 
в поєднанні зі зменшенням народжуваності. При-
чому така тенденція вже спостерігається не тільки 
у країнах Західної Європи, Далекого Сходу та 
Північної Америки, а і в традиційно більш благо-
получних в цьому відношенні країнах Африки та 
Південної Америки;

– збільшення чисельності отримувачів пенсій-
них виплат на тлі суттєвого зменшення кількості 
платників внесків на пенсійне забезпечення; 

– зменшення чисельності працюючих, що офі-
ційно працевлаштовані та сплачують внески. Ця 
проблема особливо загострюється в слаборозви-
нених країнах та країнах, що розвиваються, через 
розповсюдження тіньових схем та готівкових роз-
рахунків з працівниками.

Наведемо декілька показників, що можуть свід-
чити про масштаби таких проблем. Відповідно до 
Allianz Global Pension Report 2023 міжнародної 
страхової групи Allianz до 2050 року в світі буде 
близько 1,6 мільярдів літніх людей віком понад 
65 років, що більше населення всієї Африки на 
сьогодні [7, с. 7]. Близько одного мільярда меш-
катимуть в Азії, переважно в Китаї та Індії, але 
зважаючи на кількість населення в цьому регіоні, 
питома вага людей похилого віку тут буде на рівні 
18-20%. Найбільшою питома вага такої групи 
населення очікується в Європі – близько 28% при 
частці у 20% за станом на 2023 рік. У Північній 
Америці, Австралії та Новій Зеландії за розрахун-
ками буде рівень у 23-24% населення віком понад 
65 років за нинішнього показника у 17-18%. 
В середньому по світу до 2050 року очікується 
зростання частки літніх людей до 16-17% всього 
населення. 

Також постійно зростатиме тривалість життя, 
що збільшуватиме навантаження на пенсійні сис-
теми, адже зросте строк життя на пенсії, а отже – 
і потреба у фінансуванні виплат. Так, за даними 
Департаменту з економічних та соціальних 
питань Секретаріату ООН очікувана тривалість 
життя при народженні в світі збільшиться з 73,4 у 
2023 році до 77,2 років у 2050 році, в середньому 
на 4 роки. В Австралії цей показник збільшиться 
з 83,6 років у 2023 році до 87 років у 2050 році, у 
Північній Америці – відповідно з 80,1 до 84 років, 
в Європі – з 79,5 до 83,8 років, в Азійському регі-
оні – з 75 до 79,5 років, в Латинській Америці – з 
75,8 до 80,6 років життя. Африканський конти-
нент, на думку дослідників, покаже зростання три-
валості життя на 5 років з 63 до 68,3 років [8]. 
Навіть пандемія Covid-19 суттєво не вплинула на 
прогнози тривалості життя. Показавши тимчасове 
зниження показників у 2019–2020 роках, про-
гнозна крива продовжила свій зростаючий тренд 
з 2023 року.

Що стосується народжуваності, то в світі збе-
рігатиметься тенденція до зниження цього коефі-
цієнта з 2,3 дитини на одну жінку у 2023 році до 
2,1 дитини на жінку у 2050 році [7, с. 12]. Слід 
зауважити, що показник у 2,1 дитини на жінку є 
критично малим, що ледве забезпечує просте від-
творення населення. Зниження коефіцієнту наро-
джуваності на тлі зростання тривалості життя та 
збільшення питомої ваги людей літнього віку сут-
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тєво загострює проблеми достатності платників 
пенсійних внесків та достатності ресурсів у пен-
сійних системах. Особливо це стосується розпо-
дільних систем, які, як відомо, найбільш чутливі 
до демографічних чинників.

При аналізі систем пенсійного забезпечення 
Світовий банк виділяє декілька критеріїв, яким 
має відповідати ефективна пенсійна система: 
достатність, стійкість, надійність та доступність 
за витратами [3, с. 43]. Принцип достатності 
передбачає побудову такої пенсійної системи, яка 
може забезпечити достатній розмір пенсії, при-
чому пенсійні виплати мають не тільки убезпе-
чувати літніх людей від бідності, але і зберігати 
достатній рівень споживання після закінчення тру-
дової діяльності. Одним з найголовніших показ-
ників достатності пенсійних виплат є коефіцієнт 
заміщення, тобто відсоток від середньої зарплати, 
який пенсіонери отримують в якості пенсії. Від-
повідно до методики Міжнародної організації 
праці цей коефіцієнт на першому обов’язковому 
рівні пенсійної системи має коливатися в межах 
40-60% середньої зарплати. Найбільш «щедрою» 
за цим показником є пенсійна система Бразилії, 
де коефіцієнт заміщення становить 89%. В Данії, 
Португалії, Італії та Австрії цей показник колива-
ється в межах 70-80% середньої заробітної плати. 
А в США, Німеччині та Японії – від 30% до трохи 
більше 40% [7, с. 21]. Потрібно, однак, наголо-
сити, що в цих трьох країнах високу питому вагу 
у пенсійному забезпеченні має накопичувальна 
складова, зокрема професійні, корпоративні пен-
сійні плани та добровільне накопичення. Тому 
за невисокого коефіцієнта заміщення пенсіонери 
отримують цілком достатні для гідного життя 
пенсії. Слід враховувати також рівень доходу 
особи до виходу на пенсію, адже для тих, чиї 
доходи були високими, можна встановлювати 
нижчі норми заміщення. Це певним чином забез-
печить достатній рівень пенсій зі збереженням 
звичного для особи рівня споживання. Для тих же 
осіб, чиї доходи під час трудової діяльності були 
нижче за середні, або низькі, для реалізації прин-
ципу достатності слід встановлювати підвищенні 
норми заміщення. Саме такий підхід пропонують 
спеціалісти Світового банку.

Наступним показником достатності можна вва-
жати рівень охоплення пенсійною системою, який 
показує відсоток населення, що охоплене про-
грамами обов’язкового пенсійного страхування. 
В більшості індустріально розвинених країн, 
зокрема європейських, охоплення пенсійною 
системою становить 80-100%. Натомість країни, 
що розвиваються, мають цей показник на рівні 
менше 50%. Зусилля урядів цих країн, направ-
лені на підвищення рівня охоплення пенсійною 
системою, натикаються на перешкоди у вигляді 
розповсюдження неофіційного працевлашту-

вання, тіньових схем оплати праці та загального 
низького рівня доходів в економіці, що не дозво-
ляє громадянам включатися в систему пенсійного 
страхування та активно накопичувати на старість.

При оцінці достатності також береться до уваги 
те, наскільки людям літнього віку доступні соці-
альні послуги (зокрема, медичні), програми соці-
альної підтримки; ступінь забезпеченості жит-
лом; склад сім’ї (одинока людина чи має родину). 
З огляду на це, навіть при порівняно нижчому кое-
фіцієнті заміщення, пенсійна система США більш 
якісно реалізує принцип достатності, ніж, скажімо, 
бразильська система пенсійного забезпечення.

Принцип стійкості передбачає забезпечення 
фінансової стабільності пенсійної системи в дов-
гостроковому періоді. Система має бути побу-
дована таким чином, щоби спрацьовували так 
звані вбудовані стабілізатори (гнучкі механізми, 
які дозволяють пристосуватися до зміни зовніш-
ніх умов), і не було б потреби в екстреній корек-
ції параметрів (зміна ставок відрахувань, зміна 
методів обрахунку трудового стажу, або пенсій-
них виплат тощо). Такі вбудовані стабілізатори 
спрацьовують при певних наперед заданих умо-
вах. Наприклад, в обовʼязкових пенсійних планах 
Данії та Італії при збільшенні очікуваної трива-
лості життя населення автоматично збільшується 
пенсійний вік. А у Португалії та Фінляндії на 
додаток до цього автоматично коригуються роз-
міри пенсійних виплат в залежності від низки 
демографічних (в тому числі і тривалість життя) 
та економічних показників [2]. 

Надійність розглядається як здатність пен-
сійної системи зберігати функціональність під 
впливом надзвичайних подій та потрясінь (війни, 
катастрофи, соціальні зрушення тощо). Головним 
показником надійності вважається здатність пен-
сійної системи в довгостроковому періоді забез-
печувати заплановані коефіцієнти заміщення у 
передбаченому порядку. Тобто, система має забез-
печувати певні довгострокові гарантії надання 
соціального захисту визначеного рівня при виході 
на пенсію через 20-30 або навіть 60 років.

І, нарешті, принцип доступності за витра-
тами передбачає врахування фінансової спро-
можності громадян та суспільства при побудові 
пенсійної системи. Розмір пенсійних внесків 
не повинен здійснювати дестимулюючий вплив 
на роботодавців та/або працівників, змушуючи 
їх «уходити в тінь» з метою оптимізації плате-
жів податкового характеру. Переважна більшість 
європейських країн має ставки відрахувань на 
пенсійне забезпечення в межах 15-25%. Порів-
няно більші витрати несуть платники пенсійних 
внесків в Італії (33%), Латвії (34%) та Іспанії 
(28%). В Бразилії, що має один з найвищих кое-
фіцієнтів заміщення в світі, ставки відрахувань 
сягають 32% [7, с. 18]. Світовий досвід свідчить, 
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що ставки відрахувань на обов’язкове пенсійне 
страхування, які перевищують 20%, мають осо-
бливо відчутний дестимулюючий вплив на кра-
їни з середнім і низьким рівнем доходів. Тому 
при побудові національних пенсійних систем 
береться до уваги реальна спроможність конкрет-
ного суспільства фінансувати потреби громадян 
літнього віку. Скільки суспільство готове витра-
чати на людей похилого віку – питання більш 
політичне, що відображає суспільне ставлення 
до проблем літніх людей. Але постійне зрос-
тання державних витрат на допомогу по старості, 
збільшення питомої ваги людей похилого віку в 
структурі населення та відчутне зменшення наро-
джуваності переводить це питання в суто еконо-
мічну площину. В більшості країн світу суттєво 
зростають державні видатки на виплати по старо-
сті, що негативно впливає на економіку, збільшу-
ючи так звані «непродуктивні видатки» держави і 
державний борг. В середньому по європейським 
країнам державні видатки на виплату пенсій пере-
вищують 10% ВВП. В Італії цей показник сягає  
16% ВВП, що є найбільшим серед країн  
Єврозони, в Греції та Франції – близько 15% ВВП 
[7, с. 14]. Ці країни орієнтовані на підтримання 
дорогої та консервативної розподільної пенсійної 
системи. Але з іншого боку, в цих країнах досяга-
ються одні з найбільших коефіцієнтів охоплення 
пенсійною системою: у Франції – 80% населення 
віком понад 65 років отримують пенсійні виплати, 
у Греції та Італії – більше 90%. 

Ефективна пенсійна система має забезпечу-
вати реалізацію всіх перелічених вище принци-
пів, і світова практика напрацювала методики 
оцінки рівня реалізації цих принципів. Прикла-
дом тут можуть слугувати дослідження міжнарод-
ної страхової групи Allianz (Allianz Pension Index 
на основі дослідження 75 країн світу) та трансна-
ціональної консалтингової компанії в сфері люд-
ських ресурсів Mercer (Mercer CFA Institute Global 
Pension Index на основі дослідження 40 країн 
світу) [6; 7]. В рамках кожного з названих дослі-
джень розраховується більш ніж 50 індикато-
рів, що характеризують достатність, стійкість та 
надійність пенсійних систем різних країн світу. 
На основі цих індикаторів формується три субін-
декси та один комплексний індекс пенсійної сис-
теми кожної країни. Лідерами за результатами 
обох досліджень стали пенсійні системи Данії та 
Нідерландів. Найвищі комплексні індекси також 
мають системи пенсійного забезпечення Шве-
ції та Ісландії. Україна не потрапила до вибірки 
країн в жодному з названих досліджень у зв’язку 
із нерелевантністю та фрагментарністю офіційної 
інформації щодо пенсійної системи.

Кожна країна має винайти свою унікальну 
конфігурацію методів, стимулів та інструментів 
для досягнення поставлених цілей. Кожна кра-

їна самостійно формує інституційну архітектуру 
своєї пенсійної системи, систему важелів та про-
тиваг, вбудованих стабілізаторів та запобіжників. 
Але можна виділити деякі загальносвітові тенден-
ції та напрямки реформування пенсійних систем: 

– широке запровадження накопичувальних пен-
сійних схем як добровільних, так і обов’язкових;

– збільшення страхового стажу, необхідного 
для виходу на пенсію;

– підвищення віку виходу на пенсію [4];
– зменшення пенсійних виплат у разі достро-

кового виходу на пенсію, інколи навіть скасування 
самої можливості дострокового виходу на пенсію;

– перехід від планів із визначеними виплатами 
до планів із визначеними внесками;

– розподіл пенсійних платежів між роботодав-
цем та працюючим порівну [4];

– запровадження механізмів автоматичного 
коригування параметрів пенсійної системи в 
залежності від зміни окремих демографічних та 
економічних показників;

– відкритість та доступність інформації про 
умови нарахування та виплати пенсій; 

– уніфікація баз даних всіх учасників пенсійної 
системи щодо сплати внесків та стану пенсійних 
рахунків; 

– широке використання штучного інтелекту 
при створенні пенсійних планів, управлінні пен-
сійними накопиченнями, моделюванні пенсійних 
програм та управлінні інвестиційними ризиками.

В Україні де-юре побудована трирівнева пен-
сійна система, але фактично працює перший 
рівень (солідарна система) та третій рівень (добро-
вільне накопичення). Причому 99% внесків над-
ходять саме до першого рівня пенсійної системи, 
тобто можна стверджувати, що в Україні функ-
ціонує розподільна (солідарна) пенсійна система 
з усіма її недоліками [1, с. 12]. Коефіцієнт замі-
щення коливається в межах 30% і має тенденцію 
до зниження, охоплення загальнообовʼязковою 
пенсійною системою становить близько 60% насе-
лення [2; 5, с. 134]. Видатки Державного бюджету 
України на покриття дефіциту Пенсійного фонду 
щороку зростають і в 2023 році становили майже 
272 млрд грн, або близько 10% всіх видатків [2]. 
Розмір єдиного соціального внеску, левова частка 
якого йде на загальнообов’язкове державне пен-
сійне страхування, становить 22%. А обов’язок 
по сплаті цього внеску повністю лягає на плечі 
роботодавця. Існуюча пенсійна система не здатна 
забезпечити достатній рівень виплат та соціальну 
справедливість у визначенні розмірів пенсії, не 
стимулює до продовження трудового життя і не 
має жодного механізму автоматичного корегу-
вання параметрів. 

Тому питання масштабного реформування із 
запровадженням обов’язкової накопичувальної 
складової пенсійної системи набуло особливої 
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актуальності. Проведення реформи пенсійної 
системи в Україні є необхідним, але дуже склад-
ним завданням в умовах війни. Різке погіршення 
демографічної ситуації, стрімке зменшення ВВП, 
багатократне зростання дефіциту Державного 
бюджету та значне збільшення дефіциту Пенсій-
ного фонду на тлі зростання тіньової економіки, 
корупції та зубожіння населення робить будь-яке 
реформування малоефективним в короткостроко-
вому періоді. Додатковим негативним фактором в 
найближчі роки стане очікуване різке збільшення 
числа отримувачів пенсійних виплат, як наслідок 
війни. 

Виходом може стати поступовий перехід до 
умовно-накопичувальної пенсійної системи без 
різких параметричних змін до закінчення військо-
вих дій на території країни з подальшим реформу-
ванням у відповідності до вищезазначених загаль-
носвітових тенденцій. Крім того, доцільним, на 
нашу думку, буде запровадження професійних 
пенсійних планів та диференціація підходів до 
визначення пенсій в солідарній системі з метою 
забезпечення соціальної справедливості при при-
значенні та виплаті пенсій.

Висновки. Пенсійна система кожної країни – 
це складне і багаторівневе явище. Кожна країна 
будує свою унікальну пенсійну систему з вра-

хуванням національних та економічних особли-
востей, фінансової спроможності та історичних 
передумов. Тому просте копіювання «зарубіжного 
досвіду» не може вважатися ефективним методом 
оптимізації пенсійної системи та не дасть очікува-
них результатів, навіть якщо вони були досягнуті 
в іншій країні. Україні слід помірковано підходити 
до використання зарубіжного досвіду при прове-
денні реформи пенсійної системи, беручі до уваги 
особливості поточного історичного етапу, матері-
альний та фінансовий стан учасників, і менталі-
тет нації. Пріоритетними напрямками пенсійної 
реформи на даному етапі слід вважати:

– поступове запровадження умовно-накопичу-
вальної складової пенсійної системи;

– запровадження механізмів автоматичного 
коригування параметрів пенсійної системи в 
залежності від зміни окремих демографічних та 
економічних показників;

– уніфікація баз даних всіх інфраструктурних 
учасників пенсійної системи щодо сплати внесків;

– забезпечення відкритості та доступності 
інформації про стан пенсійних рахунків для їх 
власників;

– використання штучного інтелекту при моде-
люванні пенсійних програм та управлінні пенсій-
ними накопиченнями.
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СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНЕ СЕРЕДОВИЩЕ  
МІЖНАРОДНИХ ІНВЕСТИЦІЙ: СУБʼЄКТИВНІ  
ТА ОБʼЄКТИВНІ ВИМІРИ З ПОЗИЦІЙ  
ІНСТИТУЦІЙНО-ПРАВОВОГО РЕГУЛЮВАННЯ

Актуальність статті зумовлена потребами й можливостями забезпечення Україною сприятливого 
інституційно-правового середовища для залучення іноземних інвестицій у період військового стану 
та поствоєнний період з метою відбудови та розвитку економіки. Метою статті є дослідження 
субʼєктивних та обʼєктивних вимірів соціально-економічного середовища міжнародних інвестицій з 
позицій інституційно-правового регулювання та обґрунтування важливості якісного інституційно-
правового регулювання господарської діяльності для підвищення рівня інвестиційної привабливості 
України. У дослідженні використано історичний і логічний методи для висвітлення сучасного стану 
справ у сфері залучення іноземних інвестицій в Україну, математико-аналітичні методи, кореляційний 
аналіз були застосовані для оцінки впливу іноземних інвестицій на макроекономічні показники вітчиз-
няної економіки, методи порівняння й узагальнення стали основою класифікації вимірів соціально-еко-
номічного середовища міжнародних інвестицій на субʼєктивні та обʼєктивні. Вказано, що як в умовах 
війни, так і в умовах повоєнного відновлення економіки України залучення іноземного капіталу має 
критичне значення. У статті обґрунтована позиція, що незначні суми капіталовкладень можуть здій-
снюватися іноземними інвесторами і в малорозвинуті економіки з незначним рівнем розвитку інсти-
туційно-правового регулювання господарської діяльності, проте виробництво кінцевих продуктів, роз-
виток капітало- та інтелектуаломістких галузей економіки не можливі без якісного законодавства, 
інтегрованого до міжнародного правового поля. Дослідження опирається на міждисциплінарний під-
хід, висвітлюючи можливості синтезу економічних та правових методів для досягнення результатів, 
наповнених науковою новизною. Головні результати дослідження включають класифікацію вимірів 
соціально-економічного середовища міжнародних інвестицій на субʼєктивні та обʼєктивні. Дослі-
дження підкреслює практичну цінність наукової оцінки стану соціально-економічного середовища 
міжнародних інвестицій, пропонуючи практичні орієнтири для урядовців, правників та аналітиків 
щодо удосконалення законодавства України з метою покращення рівня її інвестиційної привабливості.

Ключові слова: соціально-економічне середовище, міжнародні інвестиції, інституційно-правове 
регулювання, система залучення іноземних інвестицій, фінансова безпека.
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SOCIO-ECONOMIC ENVIRONMENT  
OF INTERNATIONAL INVESTMENTS: SUBJECTIVE  
AND OBJECTIVE DIMENSIONS FROM THE STANDPOINT  
OF INSTITUTIONAL AND LEGAL REGULATION

The relevance of the article is predetermined by needs and opportunities to provide a favorable institu-
tional and legal environment by Ukraine in order to attract foreign investments during the war and post-
war period for the purpose of economic reconstruction and development. The aim of the article is to study 
subjective and objective measurements of socio-economic environment of international investments from 
the standpoint of institutional and legal regulation; to justify importance of qualitative institutional and 
legal regulation of economic activity to increase the level of investment attractiveness of Ukraine. Histori-
cal and logic methods were applied in the article in order to highlight the current state of attracting foreign 
investments to Ukraine; mathematical methods were applied to estimate influence of foreign investments 
on macroeconomic indicators; methods of comparison and generalization were used to classify measure-
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ments of socio-economic environment of international investments into subjective and objective. It was 
highlighted that attracting of foreign capital is critical for Ukraine during the war and post-war period.  
The article substantiates the point of view that insignificant amount of money can be contributed even to 
undeveloped economies (with a small level of institutional development and economic activity legal regula-
tion) by foreign investors but production of final products, development of capital and intellectually capa-
cious economy sectors the are impossible without qualified legislation integrated into the European legal 
field. The research relies on an interdisciplinary approach, which demonstrates how economic and legal 
methods may be combined to achieve scientific and practical results. The main research results include the 
division of international investments socio-economic environment dimensions into subjective and objective. 
The research offers practical guidelines for government officials, lawyers, economists, financiers and ana-
lysts to improve the Ukraine legislation in order to increase the state investment attractiveness level.

Keywords: socio-economic environment, international investments, institutional and legal regulation, 
foreign investment attraction system, financial security.

Вступ. Проблематика оцінки субʼєктивних 
та обʼєктивних вимірів соціально-економічного 
середовища з позицій інституційно-правового 
регулювання є надзвичайно актуальною в контек-
сті нестачі внутрішніх ресурсів економіки України 
для відновлення і розвитку промислово-виробни-
чого комплексу, а відповідно – гострої необхід-
ності залучення зовнішніх джерел фінансування.

Матеріали та методи. Огляд літературних 
джерел є необхідним етапом дослідження, що 
визначає сучасний стан знань з питань соціально-
економічного середовища міжнародних інвести-
цій, його вимірів з позицій інституційно-право-
вого регулювання. Аналіз академічних статей 
та книг дозволяє ідентифікувати ключові теми, 
тренди та визначити прогалини у науковому дис-
курсі. Отримані висновки служать фундаментом 
для подальших досліджень та формулювання про-
блематики, яка ще потребує уваги та розв'язання.

Досліджуваній проблематиці присвячено чимало 
наукових досліджень вітчизняних та зарубіжних 
вчених. Так, Гордієнко В., Шевченко Н., Сугакова Д. 
досліджували вплив іноземних інвестицій на розви-
ток інноваційної діяльності в Україні [1].

Вивченню сучасного стану залучення інвести-
цій в Україну присвячені праці Копил О. [2]. 

У працях Саги Д., Кравчука В., Кірчнера Р. 
представлені результати досліджень впливу пря-
мих іноземних інвестицій на Україну [4].

Наукові праці Крамаренка К. присвячені визна-
ченню місця прямих іноземних інвестицій у сис-
темі міжнародних фінансів [5]. 

Водночас потребують особливої уваги та 
розв’язання питання характеристики вимірів соці-
ально-економічного середовища, взаємозвʼязку 
інвестиційної привабливості та інституційно-пра-
вового регулювання.

У статті використано загальнонаукові методи 
дослідження, зокрема історичний і логічний 
методи – для висвітлення сучасного стану справ 
у сфері залучення іноземних інвестицій в Укра-
їну, математико-аналітичні методи, кореляційний 
аналіз були застосовані для оцінки впливу іно-
земних інвестицій на макроекономічні показники 

вітчизняної економіки, методи порівняння й уза-
гальнення стали основою класифікації вимірів 
соціально-економічного середовища міжнарод-
них інвестицій на субʼєктивні та обʼєктивні.

Метою статті є дослідження субʼєктивних 
та обʼєктивних вимірів соціально-економічного 
середовища міжнародних інвестицій з позицій 
інституційно-правового регулювання, обґрунту-
вання важливості якісного інституційно-право-
вого регулювання господарської діяльності для 
підвищення рівня інвестиційної привабливості 
України. Для досягнення поставленої мети необ-
хідно вирішити такі завдання:

– Оцінити стан залучення іноземних інвести-
цій в українську економіку у поточних умовах;

– Визначити виміри соціального-економічного 
середовища міжнародних інвестицій та здійснити 
їх класифікацію на субʼєктивні та обʼєктивні;

– Надати наукову оцінку важливості правового 
середовища, інституційно-правового регулю-
вання господарської діяльності для підвищення 
рівня інвестиційної привабливості України.

З огляду на те, що оцінка соціально-еконо-
мічного середовища міжнародних інвестицій 
тісно пов’язана з аналізом економічних та пра-
вових процесів, доцільно дослідити як макро-
економічні показники економіки, зокрема рівень 
залученості іноземного капіталу, з одного боку, 
та інституційно-правове регулювання, з іншого, 
взаємодіють між собою, що є причиною, а що – 
наслідком, що виступає каталізатором розвитку. 
Такий підхід дозволяє більш цілеспрямовано та 
ефективніше розподілити виміри соціально-еко-
номічного середовища міжнародних інвестицій 
на обʼєктивні та субʼєктивні.

Водночас глибоке розуміння соціально-еко-
номічного середовища міжнародних інвести-
цій може сприяти оперативному регулюванню 
державними органами економічних процесів, 
прийняттю нормативно-правових актів, які як 
запобігатимуть настанню негативних еконо-
мічних наслідків, так і сприятимуть розвитку 
інтелектуаломісткої та продукто-орієнтованої 
економіки.
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Результати. Фінанси, економіка та право тісно 
й органічно повʼязані між собою, адже правова 
база визначає правила й положення, які регу-
люють фінансові операції та системи загалом. 
Закони мають вирішальне значення для забезпе-
чення прозорості, справедливості й підзвітності 
на фінансових ринках, захисту прав інвесторів і 
підтримки економічної стабільності на інститу-
ційному рівні. Фінансові правила, які стосуються 
банківської справи, цінних паперів чи оподатку-
вання, є невід’ємними компонентами правової 
системи, що впорядковує фінансову діяльність.

У той же час, в аналізі системи залучення іно-
земних інвесторів в економіку України дискусій-
ним залишається питання, що є первинним: у разі 
наявності ресурсів у певній юрисдикції спершу 
здійснюється інвестиція, розпочинається бізнес, а 
тоді органи державної влади створюють необхідне 
правове поле для ведення господарської діяль-
ності, чи першочергово створюється сприятливе 
інвестиційне середовище і лише після цього мож-
ливе залучення інвестицій. Прихильники першого 
підходу можуть наводити аргументи щодо ринку 
криптовалют та віртуальних активів, який почав 
розвиватися нерегульовано і лише нещодавно 
законодавчі органи як України, так і іноземних 
держав прийняли відповідні акти щодо його вре-
гулювання; або ж розвиток ІТ-бізнесу в Україні на 
початку 2000-х років: незважаючи на недосконалий 
та неефективний захист прав інтелектуальної влас-
ності, високе податкове навантаження або необ-
хідність використання «сірих схем з ФОПами», 
ІТ-бізнес активно розвивався у звʼязку з наявністю 
найціннішого ресурсу у цій сфері – висококласних 
технічних спеціалістів. Контрагументом прихиль-

ників другого підходу може бути те, що в цивілі-
зованому світі жодний інвестор не здійснюватиме 
капіталовкладень в іноземну юрисдикцію без суво-
рого захисту права власності та зрозумілих пра-
вил ведення господарської діяльності, які власне і 
визначаються нормами права.

В процесі даного дослідження охарактеризу-
ємо стан іноземного інвестування в Україну зага-
лом, виділимо обʼєктивні та субʼєктивні виміри 
ефективності залучення іноземних інвестицій, а 
також визначимо, який вплив покращення право-
вого регулювання здійснює на збільшення інозем-
них інвестицій та розвиток соціально-економіч-
ного міжнародного інвестиційного середовища.

Згідно із статистичними даними довоєнного 
періоду, обсяг прямих іноземних інвестицій в 
Україну в останні роки збільшувався (за винятком 
періоду пандемії COVID-19).

Відповідно до досліджень Гордієнко В., Шев-
ченко Н., Сугакової Д. прямі іноземні інвестиції 
суттєво впливають на ВВП:

На основі побудованої цими дослідниками 
моделі можна констатувати, що в загальному ВВП 
України на 54% залежить від прямих іноземних 
інвестицій. 

Копил О. здійснила кореляційний аналіз 
взаємозвʼязку прямих інвестицій та макроеконо-
мічних показників розвитку України:

Дослідження Копил О. вказує на те, що збіль-
шення прямих іноземних інвестицій позитивно 
впливає на зростання експорту, що, зокрема, 
можна пояснити тим, що клієнтами (покупцями, 
споживачами) продукції компаній з іноземними 
інвестиціями часто є також іноземні субʼєкти. 
Крім того, прямі іноземні інвестиції знижують 

 

Рисунок 1 – Динаміка прямих іноземних інвестицій в українську економіку
Джерело: підготовлено автором за даними [3]
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Таблиця 1 – Залежність ВВП від прямих інвестицій в галузі економіки і в цілому

Галузі ECM R2 Критерій 
Фішера

Критерій 
Стьюдента

1. Сільське, лісове та рибне господарство Y = 134,7X + 49311 0,55 Адекватна Значимі
2. Промисловість Y = 5,8X + 63092 0,45 Адекватна Значимі
3. Будівництво Y = 55,91X + 65236 0,49 Адекватна Значимі
4. Оптова та роздрібна торгівля Y = 13,1X + 668212 0,36 Адекватна Значимі
5. Фінансова та страхова діяльність Y = 4,8X + 85723 0,47 Адекватна Значимі
6. Операції з нерухомим ма Y = 17X + 74476 0,36 Адекватна Значимі
7. Освіта Y = 989X + 102740 0,05 Не адекватна Не значимі
8. Охорона здоровʼя та соціальна допомога Y = 187,5X + 138958 0,03 Не адекватна Не значимі
Прямі інвестиції (по всіх галузях)  
в економіку України Y = 242X + 132109 0,54 Адекватна Значимі

Джерело: [1]

Таблиця 2 – Кореляційний аналіз звʼязку прямих інвестицій  
та макроекономічних показників розвитку України

Залежність показників
Значення 

коефіцієнту 
кореляції 

Сила звʼязку Тип звʼязку

Темп росту ВВП і темп росту прямих інвестицій в Україну 0,60 Середня Прямий
Темп росту ВВП і темп росту прямих інвестицій з України 0,24 Низька Прямий
Темп росту експорту і темп росту прямих інвестицій в Україну 0,69 Середня Прямий
Темп росту експорту і темп росту прямих інвестицій з України 0,27 Низька Прямий
Темп росту імпорту і темп росту прямих інвестицій в Україну 0,54 Середня Прямий
Темп росту імпорту і темп росту прямих інвестицій з України 0,18 Дуже низька Прямий
Рівень безробіття і темп росту прямих інвестицій в Україну -0,57 Середня Зворотній

Джерело: [2]

Таблиця 3 – Статистичні показники обсягів прямих іноземних інвестицій  
в економіку України та роздрібного товарообіг

Рік Прямі іноземні інвестиції  
в Україну, млн. грн Роздрібний товарообіг, млн. грн

2002 3686,76 39691
2003 7589,92 49994
2004 9106,65 67556
2005 39971,84 94332
2006 28300,20 129952
2007 49949,55 178233
2008 57402,38 246903
2009 37516,64 230955
2010 51505,35 280890
2011 57367,72 350059
2012 67123,99 405114
2013 35947,01 433081
2014 4870,80 438343
2015 -10002,72 487558
2016 97345,50 555975
2017 98539,48 586330
2018 115117,20 668369
2019 157985,60 793479
2020 -23687,72 868283
2021 216257,58 1044516

Джерело: [3]



68 Via Economica

рівень безробіття, адже компаніям з іноземним 
капіталом необхідно наймати працівників серед 
місцевого населення.

Водночас наявні висновки може суттєво 
доповнити й уточнити кореляційний аналіз 
взаємозвʼязку прямих іноземних інвестицій в 
Україну та роздрібного товарообігу на основі ста-
тистичних даних за 2002–2021 рр. [3].

За результами проведеного дослідження коефі-
цієнт кореляції Пірсона становить 0,61, а коефі-
цієнт кореляції Фехнера, який багатьма ученими 
вважається дещо кращим для відносно коротких 
рядів економічних даних – 0,40, що також свід-
чить про ймовірний позитивний вплив прямих 
іноземних інвестицій на роздрібний товарообіг.

Особливу увагу привертають дослідження 
Німецької Консалтингової Групи, відповідно до 
якого компанії із значною часткою прямих іно-
земних інвестицій (не менше 10% у статутному 
капіталі) становлять близько 5% від всіх компа-
ній, зареєстрованих в Україні. Проте, понад 24% 
усього капіталу в Україні зосереджено у цих ком-
паніях, у таких підприємствах працевлаштовано 
понад 20% українських працівників і вони виро-
бляють близько 35% доданої вартості [4]. Зважа-
ючи на високу ймовірність «кругових» інвестицій 
(іноземних інвестицій, які мають українське похо-
дження, але це чітко не зафіксовано у докумен-
тах), припускаємо, що реальний вплив прямих 
іноземних інвестицій може бути дещо меншим, 
але все ж достатньо позитивним.

Крамаренко К. виділяє такі позитивні та нега-
тивні наслідки залучення прямих іноземних 
інвестицій в економіку України (табл. 4).

На основі проведеного дослідження пропо-
нуємо виділити такі субʼєктивні та обʼєктивні 

виміри соціально-економічного середовища між-
народних інвестицій з позицій інституційно-пра-
вового регулювання:

Розглядаючи питання субʼєктивних вимірів 
соціально-економічного середовище варто зазна-
чити, що вплив іноземних інвесторів може бути 
різним та залежить від інтелектуальних та етич-
них характеристик сторін інвестиційного процесу. 
І саме чітке, зрозуміле та якісне законодавство 
має стати інструментом запобігання негативному 
впливу.

Розвиток правового регулювання, інтеграція 
законодавства до міжнародних норм. З однієї 
сторони іноземні інвестори зацікавлені в роботі 
по цивілізованих «правилах гри», до яких вони 
звикли в країні походження, а з іншого – для 
полегшення ведення бізнесу їхній інтерес може 
проявлятися і в негативному спрощенні законо-
давства, зокрема процедур звільнення працівни-
ків, обмеженні прав персоналу, зниженні вимог 
щодо охорони праці та екології, зменшенні ста-
вок податків і т.п., що може мати своїм наслідком 
негативний соціальний ефект, екологічні кризи та 
скорочення надходжень у бюджет. 

Трансфер технологій, ноу-хау, передових мето-
дів управління та маркетингу. У випадку, якщо 
інвестори з високорозвинутих країн інвестують в 
Україну, то вітчизняні субʼєкти господарювання, 
як правило, і будуть реципієнтами технологій, ноу-
хау, передових методів управління та маркетингу. 
В той же час, у випадку форс-мажорних обставин 
(наприклад, гіпотетично негативного сценарію, 
при якому війна в Україні триває довго і інвестори 
з високорозвинутих країн не тільки зменшують 
фінансування, а й припиняють наявні бізнес-про-
єкти) інвестори з менш розвинутих країн зможуть 

Таблиця 4 – Наслідки залучення прямих іноземних інвестицій
Позитивні Негативні

Трансферт технології, ноу-хау, передових методів 
управління та маркетингу

Відтік доходів від вкладень, який іноді більший,  
ніж самі інвестиції

Можливість сприяння появі нових сучасних 
технологій

Розвиток різноманітних схем укриття прибутку  
через недосконалість законодавства

Мультиплікативний ефект для всієї економіки  
через залучення місцевих ресурсів

Втручання транснаціональних корпорацій  
в законотворчі процеси держав-реципієнтів ПІІ

Податкові надходження до бюджету Ігнорування у деяких випадках екологічного й трудового 
законодавства країни-реципієнта ПІІ, нанесення 
екологічної шкоди навколишньому середовищу

Збільшення експортних доходів країни- реципієнта Ризик витіснення національних виробників з ринку 
Диверсифікація національної економіки  
через вкладення у нові сфери діяльності 

Висока ймовірність концентрації ПІІ  
в експортно- сировинному секторі

Заміщення портфельних і боргових капіталів,  
що сприяє підвищенню стійкості платіжного балансу 
та фінансової стабільності

Висока ймовірність переключення грошових потоків 
на закордонних фінансових посередників 

Відсутність впливу на обсяги зовнішнього боргу Експлуатація місцевих сировинних ресурсів
Залежність країни від іноземного капіталу  
(за умови значних обсягів ПІІ) 

Джерело: [5]
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інвестувати в Україну відносно невеликі кошти і 
у звʼязку із економічною кризою, високим рівнем 
безробіття, отримувати від вітчизняних субʼєктів 
господарювання технології, ноу-хау, передові 
методи управління та маркетингу, які були освоєні 
та удосконалені українським бізнесом у довоєн-
ний період. 

Культурний обмін, зміна рівня довіри та пси-
хічного стану відносин між інвесторами та 
отримувачами коштів. Інвестори з високорозви-
нутих країн, зазвичай, звикли дотримуватися не 
тільки норм права, а й високих етичних стандартів 
ведення господарської діяльності. Поглиблення 
співпраці із цивілізованим світом сприятиме 
належному виконанню сторонами зобовʼязань 
навіть у випадку, коли штрафні санкції за пору-
шення домовленостей не передбачені або їхнє 
стягнення є процесуально складним. Тобто, зрос-
татиме рівень довіри між сторонами, а виконання 
зобовʼязань стане не тільки вимогою договору 
та закону, а й невідʼємним елементом культури 
ведення бізнесу. Проте, на етапі формування 
цієї культури інституційно-правове регулювання 
повинне бути достатньо суворим, особлива увага 
повинна приділятися виконанню рішень судів та 
арбітражів однієї юрисдикції в іншій юрисдикції.

Вплив транснаціональних компаній на полі-
тичні процеси. Великі транснаціональні компанії 
можуть мати намір впливати на політичні процеси 
з метою лобіювання власних інтересів, сприяння 
ухваленню вигідних для них законодавчих актів, 
збільшення їхнього доступу до ресурсів країни. 
Тому при прийнятті тих чи інших політичних 
рішень необхідно враховувати інтереси великих 
іноземних інвесторів у тій мірі, у якій вони не 
створюватимуть загрози економічній та фінансо-
вій безпеці України та не завдаватимуть шкоди 
природі і суспільству.

Досліджуючи питання впливу інституційно-
правового регулювання на рівень залучення іно-
земних інвестицій, висловлюємо гіпотезу, що 
незначні інвестиції можуть здійснюватися іно-
земними інвесторами і в недостатньо розвинені 
юрисдикції, проте подальше збільшення капіта-
ловкладень можливе лише в прозорому та зрозу-
мілому правовому середовищі.

Так, наприклад, на даний момент на україн-
ському ІТ-ринку найбільша кількість спеціалістів 
працює в аутсорсингових компаніях (56%) [6], а 
у продуктових компаніях працює лише 26% [6]. 
Тобто, аутсорсинговий ІТ-бізнес більш розвине-
ний у вітчизняній економіці. Ми вважаємо, що на 
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Рисунок 2 – Виміри соціально-економічного середовища  
міжнародних інвестицій

Джерело: розробка автора
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таку ситуацію суттєво вплинули наступні правові 
чинники:

– Покупці ІТ-продуктів в переважній біль-
шості є іноземцями, які хочуть придбавати про-
дукт згідно із законами зрозумілої для них інозем-
ної юрисдикції;

– У високотехнологічних галузях важливим є 
захист прав інтелектуальної власності, чому при-
діляється більша увага в іноземних юрисдикціях.

У звʼязку з запуском інноваційного правового 
режиму Дія Сіті, припускаємо, що у повоєнному 
майбутньому продуктові ІТ-компанії в Україні 
розвиватимуться більш динамічно, що однозначно 
матиме позитивний вплив на економіку, адже кін-
цеві продукти завжди коштують дорожче, а якщо 
виробником таких продуктів буде українська ком-
панія, то і податкові надходження у бюджет Укра-
їни збільшаться.

Висновки. В епоху інформаційних технологій 
та глобалізації транснаціональні компанії доволі 
часто практикують реєстрацію в одних юрисдик-
ціях, проте залучення ресурсів (зокрема, людського 
капіталу) по всьому світу. Відповідно найбільшими 
факторами залучення іноземних інвестицій та 
боротьби за податкове резидентство інвесторів є:

– Наявність ресурсів у юрисдикції;
– Сприятливе інституційно-правове регулю-

вання в юрисдикції.
Якщо наявність ресурсів є часто природніми 

факторами, на які неможливо вплинути (напри-
клад, обсяги корисних копалин) або вплив на які 
потребує значних затрат зусиль і часу (наприклад, 
рівень кваліфікації та продуктивність людського 
капіталу), то інституційно-правове регулювання 
підлягає оперативній зміні.

Україна має значні запаси природніх ресурсів. 
Відповідно, покращення інституційно-правового 
регулювання може стати каталізатором збіль-
шення обсягів іноземних інвестицій в Україну. 
Безумовно, на співпрацю з іноземними інвес-
торами впливають і міжнародні акти та угоди, 
зміна або долучення до яких потребують зусиль 
не тільки економістів і юристів, а й політиків та 
дипломатів. Протягом періоду війни в Україні 
робота у цьому напрямку не повинна зупинятися.

На основі проведеного дослідження нами були 
класифіковані виміри соціально-економічного 
середовища міжнародних інвестицій на обʼєктивні 
та субʼєктивні. Вважаємо, що інституційно-пра-
вове регулювання є субʼєктивним виміром. При 
чому причинно-наслідковий звʼязок між обсягами 
залучених інвестицій та розвитком інституційно-
правового регулювання є двостороннім: незначні 
суми капіталовкладень можуть здійснюватися 
іноземними інвесторами і в малорозвинуті еконо-
міки з незначним рівнем розвитку інституційно-
правового регулювання господарської діяльності, 
проте виробництво кінцевих продуктів, розвиток 
капітало- та інтелектуаломістких галузей еконо-
міки не можливі без якісного законодавства, інте-
грованого до міжнародного правового поля.

Продовжуючи використовувати міждисциплі-
нарні підходи, подальші дослідження доцільно 
спрямувати на аналіз впливу конкретного норма-
тивно-правового акта на певну галузь економіки. 
Аналіз сукупності таких впливів сприятиме уза-
гальненню та більш детальному визначенню і 
характеристиці взаємозвʼязку між інституційно-
правовим регулюванням та соціально-економіч-
ним середовищем міжнародних інвестицій.
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ОЦІНКА ЕФЕКТИВНОСТІ АГРОПРОМИСЛОВИХ ЛАНЦЮГІВ 
ДОДАНОЇ ВАРТОСТІ У КРАЇНАХ З РИНКОВОЮ  
ТА ПЕРЕХІДНОЮ ЕКОНОМІКОЮ

Стаття присвячена темі формуванню ланцюгів доданої вартості в агропромисловому комплексі. 
Глобальні ланцюги доданої вартості (надалі ГЛДВ) тепер стали важливою частиною глобалізованої сві-
тової економіки. Враховуючи, що глобальні ланцюги мають значний вплив не лише на окремі компанії та 
транснаціональні корпорації, а й на цілі країни, важливо проаналізувати вплив на агропромисловий сек-
тор кожної країни, що існує на глобальному рівні. Щоб ефективно працювати в цих умовах, компаніям 
необхідно змінити свої організаційні структури, аби підвищити гнучкість та формалізувати бізнес-про-
цеси, особливо ті, що пов’язані з ланцюжком створення вартості. Мета статті – продемонструвати 
особливості формування ланцюгів доданої вартості під час виробництва продукції із сировини, отрима-
ної в сільському господарстві. З огляду на можливості, які надають ланцюги доданої вартості країнам, 
що розвиваються, державні органи й агенції з розвитку розробили і впровадили різноманітні стратегії 
та програми з інтеграції ланцюгів доданої вартості, незважаючи на численні ризики та побоювання. 
Одні компанії зосереджені на розвитку ринку, інші – на вдосконаленні організаційної структури та під-
вищенні продуктивності, треті – на створенні мереж, іноземних інвестиціях, передаванні технологій і 
розвитку навичок. Активна участь у ГЛДВ дала змогу знизити бар’єри для входу на нижні ланки лан-
цюга створення вартості й інтеграції української промислової продукції до світового експорту, сприяла 
інтеграції української промислової продукції до світового експорту. З огляду на зміну географічних і про-
дуктових векторів вітчизняного експорту, варто зазначити, що подальша участь України в міжнарод-
ній торгівлі залежить від зміцнення конкурентоспроможності вітчизняного ланцюга доданої вартості. 
Подальші дослідження мають бути спрямовані на розробку ефективних інструментів підтримки укра-
їнської промисловості в контексті сучасних торговельних угод.

Ключові слова: ланцюг доданої вартості, ГЛДВ, агрокомплекс, промисловий сектор, ринкова 
економіка, перехідна економіка.
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ASSESSMENT OF THE EFFICIENCY  
OF AGRICULTURAL VALUE ADDED CHAINS  
IN A COUNTRY WITH A MARKET AND TRANSITION ECONOMY

The article is devoted to the topic of chains of added value in the agro-industrial complex. Global value 
chains have now become an important part of the globalized world economy. Given that global chains have 
a significant impact not only on individual companies and multinational corporations, but also on entire 
countries, it is important to analyze the impact on the agribusiness sector of each country that exists at the 
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global level. To operate effectively in these environments, companies need to change their organizational 
structures to increase flexibility and formalize business processes, especially those related to the value 
chain. The purpose of this article is to demonstrate the peculiarities of the formation of value-added chains 
in the production of products from raw materials obtained in agriculture. Given the opportunities that value 
chains provide to developing countries, government and development agencies have developed and imple-
mented various strategies and programs to integrate value chains, despite numerous risks and concerns. 
Some companies are focused on market development, others on improving the organizational structure and 
increasing productivity, and still others on creating networks, foreign investments, technology transfer and 
skill development the integration of Ukrainian industrial products into world exports contributed to the inte-
gration of Ukrainian industrial products into world exports. In general, the benefits for the agricultural sec-
tor and the national economy in general from the implementation of the analyzed and similar projects in the 
field of biofuels consist in strengthening the role of bioenergy in the national energy balance and increasing 
the self-sufficiency of farmers with biofuels. Given the change in the geographic and product vectors of 
domestic exports, it is worth noting that Ukraine’s further participation in international trade depends on 
strengthening the competitiveness of the domestic value chain. Further research should be aimed at devel-
oping effective tools to support Ukrainian industry in the context of modern trade agreements.

Keywords: chain of added value, GLDV, agricultural complex, industrial sector, market economy, transition 
economy.

 
Вступ. В умовах тимчасової окупації частини 

території України внаслідок збройної агресії 
російської федерації національний ринок харак-
теризується значною залежністю від зовнішніх 
факторів, таких як імпорт, митні вимоги, міжна-
родні стандарти, безпечність та якість продук-
ції. У сучасних умовах, коли товарні ринки інте-
гровані в глобальні ланцюги доданої вартості, 
абстрагуватися від позанаціональних чинників 
неможливо, але саме внутрішні фактори є голо-
вними та визначальними у формуванні рівноваж-
них відносин на ринку під впливом стратегічних 
пріоритетів розвитку переробної галузі та селек-
тивних регуляторних механізмів, які мають бути 
побудовані з урахуванням потенціалу, можливос-
тей. Сьогодні глобальні ланцюги доданої вартості 
є важливим елементом світової економіки, яка 
демонструє тенденцію до глобалізації. Врахову-
ючи, що глобальні ланцюги мають значний вплив 
не лише на окремі компанії та транснаціональні 
корпорації, а й на цілі країни, важливо проаналі-
зувати їх вплив на національний агропромисло-
вий сектор, що існує на глобальному рівні.

Матеріали та методи. Систематизація теоретич-
них досліджень із ланцюжків доданої вартості дала 
змогу з’ясувати, що науково-теоретичні аспекти 
цього явища розкрито в наукових працях таких про-
відних учених, як: Є. Левківський [5], Б. Буркин-
ський [8], C. Мельник [9] та О. Вагонова [10].

Дослідженню агропромислових ланцюгів доданої 
вартості в системі агрокомплексу України присвя-
чена значна кількість робіт як науковців, так і прак-
тиків. Зокрема, Г. Рижакова [1], О. Чєрняєва та ін. [3], 
В. Антощенкової [6], Т. Мірзоєва та Н. Ткач [7] дослі-
джували аспекти ефективності впровадження ланцю-
гів доданої вартості в агропромисловість.

Мета статті – розкрити особливості форму-
вання доданої вартості під час виробництва про-
дукції із сировини, що отримана в сільськогоспо-
дарських підприємствах.

Результати. Сучасний агробізнес характери-
зується швидкими темпами змін у зовнішньому 
середовищі. Сьогодні компанії в будь-якій галузі 
не можуть розраховувати на довгострокову ста-
більність. Для того, щоб ефективно працювати в 
таких умовах, компанії повинні змінювати свою 
організаційну структуру з метою підвищення 
гнучкості та формалізації бізнес-процесів, осо-
бливо тих, що пов’язані з ланцюгом доданої вар-
тості. Ланцюг доданої вартості – це вся діяльність, 
необхідна для просування продукту або послуги 
від його створення до різних етапів виробництва, 
доставки кінцевому споживачеві та остаточної 
утилізації після використання. У контексті вироб-
ництва продуктів харчування, ця діяльність вклю-
чає сільськогосподарське виробництво, торгівлю 
та підтримку доставки продуктів харчування до 
кінцевого споживача.

Забезпечення критичних потреб населення 
власним продовольством буде неможливим без 
подолання синергетичного ефекту від негативних 
тенденцій в аграрному секторі національної еко-
номіки. Основними причинами такої синергії є 
відсутність системного бачення аграрної політики 
та стратегії розвитку аграрного сектору економіки 
(навіть у мирний час), його організаційно-еконо-
мічної та інституційної інтеграції з іншими утво-
реннями, зокрема агропродовольчими та агро-
промисловими кластерами, а також конкурсного 
розподілу бюджетних ресурсів, наслідків їх ефек-
тивного використання. 

Усе це вимагає комплексної інтеграції ланцю-
гів доданої вартості та інституцій для узгодження 
сільськогосподарської політики з метою реалі-
зації сільськогосподарського порядку денного в 
рамках Цілей сталого розвитку ООН до 2030 р. і 
Стратегічного плану ООН з питань харчування. 
У зв’язку з аграрною кризою 1990-х та початку 
2000-х років найбільш вірогідними етапами три-
валого спаду аграрного сектору економіки зага-
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лом і формування сільськогосподарських класте-
рів є велика глибина і масштаб [1]. 

Визнаючи можливості, які ланцюги доданої 
вартості приносять країнам, що розвиваються, і 
незважаючи на численні ризики та застереження, 
урядові установи й агенції розвитку розробили та 
впровадили низку стратегій і програм для залу-
чення ланцюгів доданої вартості. Деякі з них зосе-
реджені на розвитку ринку, інші – на організацій-
ному вдосконаленні та підвищенні продуктивності, 
треті – на налагодженні зв’язків, іноземних інвес-
тиціях, передаванні технологій і розвитку навичок. 
Хоча такі стратегії та програми можуть бути дореч-
ними в окремих випадках, загальну основу для їх 
комплексного поєднання задля ефективного про-
мислового розвитку та інтеграції в ГЛДВ у країнах, 
що розвиваються, ще належить розробити.

Розвиток ланцюгів доданої вартості може бути 
спрямований на досягнення багатьох цілей, що 
стосуються людського, соціального, економічного 
та екологічного вимірів розвитку (рис. 1).

Окрім цілей, зазначених на рисунку, варто 
також відзначити такі як сприяння експорту, а 
саме виробництво товарів і послуг, які країна може 
експортувати з метою збільшення своїх валютних 
надходжень та валового внутрішнього продукту.

У цьому напрямку працюють Група з питань 
ланцюгів доданої вартості Комітету донорів з 
розвитку підприємництва та Міжвідомча група з 
питань розвитку ланцюгів доданої вартості, що 
займаються питаннями розвитку ланцюгів дода-
ної вартості в країнах, що розвиваються. Зроблено 
кроки для вироблення спільного розуміння цілей 
і відправних точок для заходів із розвитку ланцю-
гів доданої вартості в країнах, що розвиваються.

Глобальні ланцюги доданої вартості пропону-
ють країнам з перехідною економікою можливість 
інтегруватися у світову економіку з меншими 
витратами. Ці ризики пов’язані з потенційним 
виснаженням природних, дешевих трудових та 
інших ресурсів.

Адекватність відповідних ринків перехідної 
системи визначає цілісність ланцюга доданої вар-
тості в національній економіці. Високорозвинена 
система взаємопов’язаних товарних ринків свід-
чить про наявність повного ланцюга створення 
вартості в країні, тоді як нерозвинена система – 
про локальний ланцюг створення вартості, якому 
бракує взаємозв’язків. Ймовірність появи нових 
суміжних ринків у межах системи є високою, 
якщо існують сприятливі умови та впроваджу-
ється низка селективних заходів з боку держави 
для заохочення розвитку нових ринків переро-
бленої продукції, і низькою, якщо такі заходи від-
сутні, а ринки розвиваються спонтанно [8].

Активний процес входження до ГЛДВ змен-
шив бар’єри для входження до нижчих ланок 
ланцюга створення вартості та сприяв інтеграції 
України до світового експорту промислових това-
рів. Однак ці умови легкого доступу до першого 
етапу можуть також перешкоджати модернізації, 
оскільки обмежений інституційний розвиток, 
недостатня технічна підтримка виробництва та 
слабкі зв’язки з місцевою економікою призводять 
до спеціалізації на первинній переробці сиро-
вини. Крім того, слабка торговельна політика в 
поєднанні з поточним зовнішньоекономічним 
іміджем може призвести до неглибокої інтеграції 
на найнижчих рівнях ГЛДВ. Але існують і певні 
ризики. Наприклад, участь у ГЛДВ в умовах низь-
кої динаміки експорту промислових товарів може 
призвести до уповільнення структурної транс-
формації сектору в частині зростання пропозиції 
товарів первинної переробки, як це відбувається в 
Латинській Америці [4].

Економічну доцільність конвергенції підпри-
ємницьких структур різних масштабних рівнів 
у межах ланцюга доданої вартості демонстру-
ють результати дослідження, спрямованого на 
виявлення пріоритетних факторів, що визнача-
ють перспективи та напрями розвитку сільсько-
господарських підприємств. Дослідження про-

 

 Економічний розвиток  Скорочення бідності  
Промисловий розвиток 

у країнах, 
що розвиваються 

 Імпортозаміщення  Регіональний розвиток 

Рисунок 1 – Цілі, на які спрямований розвиток ланцюгів доданої вартості
Джерело: створено авторами на основі джерела [2]
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ведено на базі онлайн-платформи ESRI, ArcGIS, 
Servey123. Унаслідок дослідження було опитано 
136 представників агробізнесу з різними організа-
ційно-правовими формами та формами власності 
(приватні агропідприємства, операційні компанії, 
фермерські господарства та державні підприєм-
ства). Важливою особливістю дослідження була 
участь респондентів, які представляли підпри-
ємства, що не є інтегрованими або інтегровані 
в діяльність вертикально інтегрованих аграр-
них структур через різні форми кооперації. Для 
досягнення поставленої мети автором проведено 
неструктуровані інтерв’ю з фермерами, власни-
ками та керівниками сільськогосподарських під-
приємств у 2019–2021 роках з метою виявлення 
участі сільськогосподарських виробників у діяль-
ності холдингових компаній і різних формах коо-
перації: діловій, виробничій, виробничо-збутовій. 
Дослідження виявило, що найпоширенішою фор-
мою співпраці є співпраця між вертикально інте-
грованими структурами. Доволі поширеними є 
форми інтеграції підприємницького типу [5].

Інтеграція ланцюгів доданої вартості не є новою 
тенденцією. Однак регіональна та глобальна полі-
тика щодо ланцюгів доданої вартості зараз набуває 
нового значення і перебуває на стадії перегляду. 
Для України це ще одна чудова можливість краще 
інтегруватися в ЄС як промисловий і технологіч-
ний центр. Інтеграція вітчизняних підприємств у 
ланцюги доданої вартості має фундаментальне зна-
чення для промислового розвитку України. Участь 
у таких ланцюгах створює синергію, дозволяє 
учасникам об’єднати свої можливості для досяг-
нення поставлених цілей і завдань та загалом під-
вищує конкурентоспроможність.

З метою підвищення інвестиційної привабли-
вості аграрного сектору економіки та розвитку 
нових сільськогосподарських виробництв необхідно 
підготувати перелік інвестиційних напрямків [9]. 

Природоохоронна сфера, зокрема сфера пере-
робки відходів тварин на біогаз, може бути інвес-
тиційно привабливою. Окрім того, господарство 
отримає вигоду від синергетичного ефекту від 
продажу біодобрива та постачання біопалива 
власного виробництва [7]. 

Так, переваги для аграрного сектору та націо-
нальної економіки загалом у разі реалізації цього 
та подібних проєктів полягатимуть у посиленні 
ролі біоенергетики в національному енергетичному 
балансі та підвищенні самозабезпеченості фермерів 
біопаливом. Це дуже важливо в контексті сучасних 
викликів і загроз енергетичній безпеці країни.

Як зазначають представники аграрного сек-
тору, виклики, що набули глобального виміру в 
останні роки, призвели до значного зростання 
логістичних витрат.

В. Антощенкова та ін., зосереджуючись на 
логістиці молокопродуктового підкомплексу, 

зазначають, що різноманітні взаємопов’язані 
логістичні процеси та їх специфічні функціо-
нальні завдання визначають формування логістич-
ної системи на різних рівнях молокопродуктового 
підкомплексу, пов’язуючи як підрозділи всередині 
підприємства, так і різних пов’язаних між собою 
учасників ланцюга створення вартості [6]. 

Однак для того, щоби логістика виконувала 
свою місію, має бути розроблений і впроваджений 
на практиці теоретико-методологічний підхід до 
створення організаційно-економічних механізмів 
із урахуванням структурних особливостей лан-
цюга створення вартості, сучасних технологічних 
можливостей та інфраструктурного потенціалу.

Вищезазначені кризові фактори в структурі 
агропродовольчих ланцюгів значно загостри-
лися, увійшли в критичну стадію та досягли піку 
в окремих регіонах внаслідок широкомасштабної 
збройної агресії російської федерації проти укра-
їнського народу.

Враховуючи соціально-економічні детермі-
нанти як фактори зростання агропромислового 
кластероутворення для забезпечення стійкості 
агропродовольчих ланцюгів задля реконструкції 
сільської економіки, О. Вагонова [10] зазначила, 
що вони мають відповідати вимогам країн-канди-
датів на вступ до ЄС та спроможності аграрного 
сектору реалізовувати плани післявоєнної від-
будови. Сільська економіка має бути адаптована 
виключно до потреб України, а ці ключові еле-
менти наближені до всіх без винятку національ-
них планів післявоєнної відбудови.

Україна посідає достатньо високе місце серед 
країн світу за рівнем інноваційності та глобалі-
зації. Однак варто розуміти, що існує ще багато 
можливостей для вдосконалення інноваційної 
системи економіки. Важливим елементом еконо-
мічного розвитку України є створення ефективних 
механізмів державного управління та менедж-
менту. Вагомим завданням у цьому контексті є 
забезпечення бізнесу та виробничих організацій 
сучасними технологіями, які сприяють зростанню 
суспільного добробуту та формуванню сучасної 
економіки [3].

За перші сім місяців 2021 року аграрний екс-
порт України до ЄС зріс на 10% у річному вимірі 
до 3,7 млрд доларів США; з 1 серпня Україна 
повністю використала квоти на сім товарних 
груп: мед, крупи та борошно, оброблений крох-
маль, оброблені томати, виноградний та яблуч-
ний сік, м'ясо птиці (на три чверті) та повністю 
використала безлімітні квоти на експорт аграрної 
продукції до ЄС. Порівняно з аналогічним періо-
дом минулого року не були використані квоти на 
дві товарні групи – цукор та кукурудзу. Квоти на 
цукор не були освоєні через дефіцит на україн-
ському ринку, а квоти на кукурудзу не були осво-
єні через високий попит з боку Китаю та переорі-
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єнтацію обсягів на цей канал збуту. Потенційно 
квоти на перероблене зерно (наразі перероблене 
на 99%), крохмаль (78%) та кукурудзу (74%) все 
ще можуть бути закриті до кінця року [1].

З огляду на зміну географічних і товарних век-
торів вітчизняного експорту, подальша участь 
України в міжнародній торгівлі залежить від під-
вищення конкурентоспроможності вітчизняної 
частини ланцюга створення вартості. Блокада 
портів, наприклад, призвела до падіння експорту з 
6 млн тонн до 7 млн тонн та 1,5 млн тонн на місяць, 
що спричинило падіння внутрішніх цін на сіль-
ськогосподарську продукцію нижче собівартості 
та загрозу банкрутства. За оцінками [1], фактичний 
дефіцит потужностей зі зберігання зерна в Укра-
їні становить до 15 млн. тонн (на стадії вторинної 
переробки в агропродовольчому ланцюгу). Іншими 
словами, без створення достатньо конкурентного 
середовища на ринку продовольства (особливо 
через механізм державно-приватного співробітни-
цтва, тобто без участі аграрно-будівельного клас-
теру в реалізації національних проектів з відбудови 
повоєнної сільської економіки) функціонування 
аграрного сектору стане нестабільним і, за оцінкою 
соціально-економічного паритету.

Це вимагатиме розробки та впровадження 
ефективних заходів державного управління для 
підтримки української промисловості в контексті 
існуючих торговельних угод, що підвищить важ-
ливість формування та реалізації ефективної тор-
говельної політики України.

Подальші дослідження мають бути зосеред-
жені на розробці ефективних заходів підтримки 
української промисловості в контексті чинних 
торговельних угод.

Висновки. Глобальні ланцюги вартості тепер 
стали важливою частиною глобалізованої світової 
економіки. Враховуючи можливості, які ланцюги 

створення вартості надають країнам, що розвива-
ються, державні установи і агентства розвитку роз-
робили та впровадили різні стратегії й програми 
для інтеграції ланцюгів створення вартості, незва-
жаючи на численні ризики та застереження. Деякі 
компанії зосереджені на розвитку ринку, інші – на 
організаційному вдосконаленні та продуктивності, 
а треті – на мережах, закордонних інвестиціях, 
передаванні технологій і розвитку навичок.

Процес активної участі в ГЛДВ зменшив вхідні 
бар’єри для нижніх ланок ланцюжка вартості та 
сприяв інтеграції української промислової про-
дукції у світовий експорт.

Однак особливо важливо враховувати ризики 
для країн із перехідною економікою, включно з 
Україною. Серед них перешкоди для модернізації, 
такі як обмежений інституційний розвиток, недо-
статня технічна підтримка виробництва та слабкі 
зв’язки з місцевою економікою, що призводить до 
спеціалізації на первинній обробці сировини.

Отож, переваги для аграрного сектору та націо-
нальної економіки загалом від реалізації розгляну-
того нами біопаливного проєкту та подібних про-
єктів полягають у посиленні ролі біоенергетики 
в енергетичному балансі країни та підвищенні 
біопаливної самозабезпеченості аграріїв. Це має 
велике значення з огляду на сучасні виклики та 
загрози енергетичній безпеці країни.

Зважаючи на зміни географічного та товарного 
векторів вітчизняного експорту, варто зазначити, 
що подальша участь України в міжнародній тор-
гівлі залежить від посилення конкурентоспро-
можності внутрішньої ланки ланцюжка доданої 
вартості.

Подальші дослідження необхідно зосеред-
ити на питанні розробки ефективних заходів 
підтримки української промисловості в умовах 
сучасних торговельних угод.
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МЕТОДИ АНАЛІЗУ ТА ОЦІНИ КОНКУРЕНТНОГО ПОТЕНЦІАЛУ 
СУБ’ЄКТІВ ТУРИСТИЧНОЇ ІНДУСТРІЇ

У статті зроблено огляд методів для аналізу та оціни конкурентного потенціалу суб’єктів турис-
тичної індустрії. Метою статті є дослідження методів аналізу та оціни конкурентного потенціалу 
суб’єктів туристичної індустрії. Основними завданнями статті є аналіз методів до оцінки конкурент-
ного потенціалу суб’єктів господарювання та оцінки розвитку туристичної індустрії. Досліджено 
методи оцінки конкурентного потенціалу суб'єктів господарювання відомих фахівців та науковців, 
а саме: Брича В., Галич Н., Забуранна Л. В., Кулік А. В., Бутко М. П., Савіцької О. П., Савіцької Н. В.,  
Гаврилюк С. П., Биби В. В., Теницької Н. Б., Білизни А. Р., Портер М., Бочан І. О. Розглянуто різні 
аспекти методів оцінки розвитку туристичної індустрії фахівцями та науковцями, а саме:  
Мазаракі А. А., Лебедєва І. В., Заячковської Г., Бутко М. П., Савіцької О., Гедіна М., Коркуни О. І., 
Марценюк Л. М. та Юхновської Ю. О. Як видно, науковці пропонують поетапність проведення ана-
літичних досліджень, що є важливим з позиції проведення комплексного та системного оцінювання 
конкурентного потенціалу суб’єктів туристичної індустрії. Важливим є визначення мети та завдань 
оцінювання, вибір суб’єкта та об’єкта оцінювання, визначення напрямів та системи показників (кри-
теріїв) оцінки, підприємств-конкурентів, розрахунок інтегрального показника конкурентного потен-
ціалу, визначення рангу (місця) суб’єкта туристичної індустрії у загальному рейтингу. В цілому, різ-
номаніття методичних підходів у дослідженні методів аналізу та оцінки конкурентного потенціалу 
суб'єктів туристичної індустрії вказує на необхідність комбінування різних методів для отримання 
комплексної та об'єктивної оцінки, базуючись на сучасних концепціях управління та оптимізації 
ресурсів, необхідністю врахування різних аспектів, таких як варіація попиту, лояльність клієнтів та 
інтегрованим підходом для отримання комплексного розуміння ситуації. Дане дослідження є важли-
вим з позиції розробки авторського підходу до методики аналізу та оцінки конкурентного потенціалу 
суб’єктів туристичної індустрії.

Ключові слова: туризм, туристична індустрія, суб’єкти туристичної індустрії, трансформація, 
конкурентний потенціал, методичний підхід.
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THE COMPETITIVE POTENTIAL OF TOURIST INDUSTRY 
ENTITIES: METHODS OF ANALYSIS AND ASSESSMENT

The article provides a general overview of methods for analyzing and evaluating the competitive poten-
tial of tourism industry entities. The purpose of the article is to elucidate the basic provisions of the meth-
ods of analysis and assessment of the tourism industry subjects' competitive potential. The main task of the 
article is to identify the most productive methods for assessing the competitive potential of business enti-
ties and assessing the development of the tourism industry. The focus is on methods of assessing the com-
petitive potential of economic entities proposed by well-known specialists and scientists, namely: Brych V.,  
Halych N., Zaburan L. V., Kulik A. V., Butko M. P., Savitska O. P., Savitska N. V., Havryliuk S. P., Byba V. V.,  
Tenytska N. B., Bilyzna A. R., Porter M., Bochan I. O. Various aspects of evaluating the development of 
the tourism industry are considered through the analysis of methods by Mazaraki A. A., Lebedev I. V.,  
Zaiachkovska G., Butko M. P., Savitska O., Gedin M., Korkuna O. I., Martseniuk L. M., and Yukhnovska Yu. O. 
Scientists propose a step-by-step approach to conducting analytical research, which is effective from the 
point of view of conducting a comprehensive and systematic assessment of the competitive potential of tour-
ism industry entities. It is fundamentally important to determine the goal and objectives of evaluation, choose 
the subject and the object of evaluation, determine directions and the system of indicators (criteria) of the 
evaluation of the competing enterprises, calculate the integral indicator of the competitive potential, and 
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determine the rank (place) of a tourism industry subject in general rating. Altogether, the diversity of meth-
odological approaches in the study of methods of analysis and assessment of the competitive potential of 
tourism industry subjects indicates the necessity to combine various methods to obtain a comprehensive 
and objective assessment based on modern concepts of resource management and optimization, taking into 
account various aspects, such as demand variation, customer loyalty, and an integrated approach to a com-
prehensive understanding of the current situation. This study is topical from the standpoint of developing 
an author's approach to the methodology of analysis and assessment of the competitive potential of tourism 
industry entities.

Keywords: tourism, tourism industry, tourism industry subjects/entities, transformation, competitive 
potential, methodical approach.

Вступ. Розвиток туристичної сфери має важ-
ливе значення для економічного відновлення та 
підтримки зайнятості в країні. Туризм сприяє не 
лише фінансовому збагаченню регіонів, але й 
формує позитивний імідж країни, забезпечуючи 
її конкурентоспроможність на світовому ринку. 
Оцінка конкурентного потенціалу суб’єктів 
туристичної індустрії є стратегічно важливою для 
вдосконалення їхньої привабливості та здатності 
залучати інвестиції. Без об'єктивної оцінки може 
виникнути недостатня привабливість для туристів 
та інвесторів, що підкреслює необхідність систем-
ного аналізу та трансформаційних заходів для під-
вищення конкурентоспроможності в умовах змін. 

Матеріали та методи. Метою статті є дослі-
дження методів аналізу та оціни конкурент-
ного потенціалу суб’єктів туристичної індустрії. 
Основними завданнями статті є аналіз методів 
до оцінки конкурентного потенціалу суб’єктів 
господарювання та оцінки розвитку туристич-
ної індустрії. У дослідженні було використано як 
загальнонаукові так і спеціальні методи, а саме: 
методи аналізу та синтезу, метод узагальнення, 
методи аналізу фактів, методи системно-функці-
онального підходу, метод систематизації, метод 
математичної інтерпретації, метод групування та 
методи оцінки. 

Багато фахівців і науковців працювали над роз-
робкою різноманітних методів для оцінки конку-
рентного потенціалу суб'єктів господарювання. 
Деякі з них варто відзначити, зокрема роботи 
Брича В. та Галича Н., які розглядають АВС ана-
ліз; Забуранної Л. В. та Куліка А. В. – викорис-
тання XYZ-аналізу, VEN-аналізу, RFM-аналізу 
та побудову матриці БКГ; Бутка М. П., який 
застосовує ресурсний, факторний індексний під-
ходи; Гаврилюка С. П. з параметричним методом 
оцінки конкурентного потенціалу та метод рангів;  
Биби В. В., Теницької Н. Б., Білизни А. Р., які про-
водять SWOT аналіз; Портера М., який розрахо-
вує порівняльну конкурентоспроможність еконо-
мічної системи; Бочана І. О., який використовує 
аналітичні та графічні методи для оцінки конку-
рентного потенціалу.

У сфері методів оцінки розвитку туристич-
ної індустрії здобуті значні наукові досягнення. 
Розглядаючи різні аспекти цього питання, вчені 

та фахівці виробили ряд методичних підходів та 
інструментів. Важливим є аналіз ефективності 
туристично-рекреаційної діяльності, що пред-
ставлений у роботі Мазаракі А. А.; Лебедєв І. В. 
запропонував метод оцінки індикатору сталого 
розвитку туристичної дестинації; Заячковська Г. 
розробила метод розрахунку індексу конкуренто-
спроможності в галузі подорожей і туризму; вчені 
з Національного інституту стратегічних дослі-
джень визначили індекс туристичної конкурен-
тоспроможності України; Бутко М. П. пропонує 
метод оцінки ресурсів, витрат і фінансово-еконо-
мічних показників розвитку туризму; аналіз роз-
витку туристичної інфраструктури представлений 
у роботі Савіцька О.; тоді як Гедін М. розраховує 
інтегральний індекс атрактивності туристично-
рекреаційної сфери; Коркуна О.І. вивчає індекс 
атрактивності туристично-рекреаційного комп-
лексу (АТРК); Марценюк Л. М. оцінює обсяги 
обслуговуваних іноземних громадян, а Юхнов-
ська Ю. О. розробляє метод оцінки збалансова-
ного розвитку потенціалу туристичної галузі.

Результати. Існує велика кількість методич-
них підходів до аналізу та оцінки конкурентного 
потенціалу суб’єктів туристичної індустрії, вва-
жаємо за доречне здійснювати аналіз за двома 
напрямами:

1. Аналіз існуючих методичних підходів до 
оцінки конкурентного потенціалу суб’єктів гос-
подарювання.

2. Аналіз існуючих методичних підходів до 
оцінки розвитку туристичної індустрії.

Розглянемо методологічні підходи до оцінки 
конкурентного потенціалу суб'єктів господарю-
вання, зокрема, В. Брич у своїй дослідженні вка-
зує на важливість ABC-аналізу. Цей метод дозво-
ляє класифікувати ресурси підприємства за їхньою 
важливістю та базується на принципі оптимуму 
Парето. Згідно з цим принципом, надійний кон-
троль 20% ресурсів забезпечує 80% контролю за 
продуктовим асортиментом підприємства. Для 
отримання результатів ABC-аналізу потрібно ство-
рити матрицю клієнтів та туристичних продуктів, 
визначити ключові товари, які слід акцентувати, а 
також виділити основну масу пропозицій [1].

Л. Забуранна доповнює цей підхід іншими 
методами, такими як XYZ-аналіз для групування 
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об'єктів за коефіцієнтами варіації, VEN-аналіз 
для сегментації асортименту туристичних послуг, 
RFM-аналіз для клієнтської сегментації за лояль-
ністю і БКГ-аналіз для класифікації стратегічних 
бізнес-одиниць за часткою на ринку в порівнянні з 
основними конкурентами і темпами зростання [2].

Зазначаємо, що використання цих мето-
дів дозволить ефективно оцінити туристичні 
послуги, які користуються найбільшим попитом, 
що сприятиме формуванню відповідної пропози-
ції на ринку туристичних послуг та встановленню 
балансу між попитом і пропозицією 

Представник Чернігівської наукової школи 
Бутко М. виділяє такі підходи до оцінки конку-
рентного потенціалу як «ресурсний (технології, 
наявність капіталу для інвестування, чисельність 
і кваліфікація трудових ресурсів, положення); 
факторний (моніторинг зміни позицій на міжна-
родних ринках залежно від рівня розвитку); рей-
тинговий (інтегральна оцінка за системою показ-
ників)» [3]. Запропоновані методи є важливими 
з позиції оцінки наявних туристичних ресурсів, 
чинників впливу на конкурентний потенціал 
суб’єктів туристичної індустрії та визначення 
рангу кожного на ринку туристичних послуг (кон-
курентному середовищі).

Досить поширеним методом стратегічного 
аналізу та оцінки конкурентного потенціалу 
суб’єктів туристичної індустрії є SWOT аналіз. 
Як зазначають Биба В., Теницька Н. та Білизна А., 
даний метод дозволяє визначити сильні та слабкі 
сторони суб’єкта туристичної індустрії за такими 
напрямами як географічне розташування, забез-
печеність ресурсами, а також споживачі та конку-
ренти. Водночас, можливості та загрози зовніш-
нього середовища вони пропонують оцінювати за 
такими чинниками як бізнес, фінанси та державна 
політика [4]. 

Інший науковець у своїх дослідженнях при 
оцінці конкурентного потенціалу суб’єкта гос-
подарювання акцентує увагу на застосуванні 
параметричного методу оцінки [5]. Алгоритм 
використання даного методу оцінки наступний: 
«визначення підприємств-конкурентів за озна-
кою ідентичності їх типу, асортименту запропо-
нованих туристичних продуктів та належності 
до єдиного регіонального ринку; збір інформації, 
розрахунок одиничних параметрів конкуренто-
спроможності, обчислення параметричних індек-
сів на основі співставлення показників підприєм-
ства з найкращими в досліджуваній сукупності; 
розрахунок групових параметричних індексів та 
узагальнюючого рівня конкурентоспроможності» 
[5]. У даному випадку автором пропонується 
наступний математичний інструментарій:

Ккп = Оп + Кп + Еп + Фп 
де Ккп – узагальнюючий рівень конкуренто-

спроможності підприємства; 

Оп – відносний показник оцінки конкуренто-
спроможності обслуговування; 

Кп – відносний показник конкурентоспромож-
ності туристичного продукту; 

Еп – відносний показник ефективності турис-
тичної діяльності; 

Фп – відносний показник оцінки фінансового 
стану підприємства [5]. 

Перевагами застосування даного методу 
оцінки є можливість охоплення значної частини 
показників, які характеризують туристичну інду-
стрію та виключення їх дублювання (при аналізі 
різних видів туристичної індустрії та напрямів 
її характеризують), а також здатність визначити 
конкурентний статус суб’єкта туристичної інду-
стрії у ринковому середовищі відносно інших 
суб’єктів. Конкурентний статус пропонують оці-
нювати шляхом співставлення фактичних значень 
показників із середніми значеннями серед усіх 
досліджуваних суб’єктів туристичної індустрії. 

Прихильником застосування усереднених 
значень при оцінці конкурентного потенціалу 
суб’єктів господарювання є Портер М., яким було 
запропоновано використовувати її на мікрорівні: 
«Діяльність будь-якої компанії може бути охарак-
теризована двома показниками: перший відно-
ситься до середньої продуктивності всіх конку-
рентів галузі і другий – до того, чи є конкретна 
компанія виробником вище чи нижче середнього 
рівня в галузі» [6], а згодом і на мезо- та макро-
рівнях [6]. 

Застосування параметричного методу оцінки 
та виявлення рівня конкурентного потенціалу 
суб’єктів туристичної індустрії за усередненими 
значеннями показників, дозволяє визначити ранг 
кожного із них у загальній сукупності. Метод ран-
гів досить широко використовується у сучасній 
практиці, оскільки його перевагою є визначення 
місця суб’єктів-конкурентів шляхом ранжування 
значень основних показників, які характеризу-
ють рівень розвитку індустрії туризму та є пере-
думовою для проведення трансформації їх кон-
курентного потенціалу. «Найбільш забезпечена 
туристичними ресурсами територія визначається 
за критерієм мінімальної суми набраних рангів 
(якщо найкращий стан показника визначається 
мінімальним рангом) або, навпаки, за критерієм 
максимальної суми набраних рангів (якщо най-
кращий стан оцінюється максимальним рангом)» 
[7]. Варто зауважити, що тут можуть використо-
вуватися як кількісні, так і якісні методи оцінки 
конкурентного потенціалу суб’єктів туристичної 
індустрії. Проте, якісні методи, в основу яких 
покладено думки (суб’єктивні судження) експер-
тів, в основному, можуть мати недоліки, які поля-
гають в отриманні суб’єктивного результату, який 
є недостатньо формалізованим і не може у повній 
мірі дати вичерпну інформацію про рівень конку-
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рентного потенціалу суб’єктів туристичної інду-
стрії як орієнтиру для проведення різних транс-
формаційних змін. Шляхом порівняння суми 
рангів, які експерти присвоїли окремому регіону 
за всіма вибраними показниками, можна визна-
чити його місце серед інших регіонів. Водночас, 
перевагами методу рангів є простота застосування 
і можливість використання як кількісних, так і 
якісних показників, які поширені у сфері послуг. 

Інші науковці у монографічному виданні [8] 
для оцінки конкурентного потенціалу суб’єкта гос-
подарювання використовують наступні методи: 
«аналітичні (рейтингова оцінка, рейтингова оцінка 
на основі частки ринку, оцінка на основі спожив-
чої вартості, оцінка на основі теорії ефективної 
конкуренції) та графічні (матриця Бостонської 
консалтингової групи, модель «Привабливість 
ринку – переваги конкуренції», матриця Портера; 
багатокутник конкурентоспроможності)». 

Як бачимо, існує значне різноманіття думок з 
приводу оцінки розвитку туристичної індустрії, 
яка здійснюється окремими суб’єктами госпо-
дарювання. Тому, більш детальніше зупинимось 
на огляді існуючих думок. У своїх дослідженнях 
Мазаракі А. пропонує досліджувати туристичну 
індустрії з позиції оцінки забезпеченості тери-
торії «туристичними і рекреаційними ресурсами 
(історико-культурних, архітектурних, природно-
рекреаційних, інфраструктурних та інвестицій-
них) і можливостями їх подальшого комплексного 
використання для налагодження ефективної турис-
тично-рекреаційної діяльності. Саме від рівня 
ефективності його використання суб’єктами турис-
тично-рекреаційної діяльності значною мірою 
залежить не лише успішний розвиток туристично-
рекреаційної сфери регіонів, але й їх соціально-
економічний розвиток загалом» [9]. Також науко-
вець акцентує увагу на необхідності оцінки сталого 
розвитку туристичної індустрії, що є важливим з 
позиції, як споживача туристичних послуг, так і з 
позиції суб’єкта господарювання. Адже, надання 
туристичної послуги повинне супроводжува-
тися отриманням певної фінансової (економічної) 
вигоди для території, отриманим соціальним ефек-
том (отримані фінансові надходження від турис-
тичної індустрії спрямовуватимуться на покра-
щення соціальної складової розвитку території), 
а також сприятливим екологічним середовищем 
(відсутністю екодеструктивного навантаження на 
довкілля від розвитку туризму). Тому, вважаємо, 
що при оцінці конкурентного потенціалу суб’єктів 
туристичної індустрії слід враховувати такий кри-
терій як її сталість. 

Варто зауважити, що перші напрацювання 
щодо використання індикаторів сталого розвитку 
в сфері туризму були розроблені під егідою Всес-
вітньої туристичної організації у 1996 р. і були 
апробовані на прикладі багатьох країн світу. Якщо 

звернутись до Європейської системи індикаторів 
оцінки туристичної індустрії, то Європейською 
комісією було затверджено систему показників 
туризму (The European Tourism Indicator System – 
ETIS) [10]. Даною методикою передбачено вико-
ристання 43 основних та 33 додаткових показ-
ники, які характеризують туристичну індустрію. 
Основні показники дозволяють оцінити сталий 
розвиток туризму, які, в свою чергу, розділені 
за 4 напрямами: «Розділ А. Управління дестина-
цією – містить 3 показники: відсоток туристич-
них підприємств в дестинації, які використовують 
добровільну сертифікацію для сталого розвитку 
та корпоративної соціальної відповідальності; 
відсоток туристів та одноденних відвідувачів, які 
загалом задоволені своїм перебуванням у дести-
нації; відсоток відвідувачів, що повторно відвід-
ували дестинацію протягом 5 років. Розділ В. Еко-
номічне значення – містить 10 показників: внесок 
туризму в економіку дестинації (% ВВП); кількість 
туристичних ночівель на місяць; частка зайнятих 
у туристичній сферівід загальної зайнятості насе-
лення (%); частка робочих місць у туристичній 
сфері, які є сезонними (%). Розділ С. Соціальний 
та культурний вплив – містить 13 показників: 
кількість туристів / відвідувачів на 100 жителів; 
кількість місць у комерційних засобах розміщення 
на 100 жителів; відсоток приміщень у комерцій-
них засобах розміщення, доступних для людей з 
обмеженими можливостями; відсоток мешканців, 
які задоволені наслідками туризму для дестина-
ції; частка подій, які відбуваються у дестинації і 
зосереджені на місцевій культурі та спадщині (%); 
Розділ D. Вплив на довкілля – містить 17 показни-
ків: відсоток туристів та одноденних відвідувачів, 
які використовують різні види транспорту, щоб 
прибути до місця призначення; середня кількість 
викидів вуглекислого газу від туристів та одно-
денних відвідувачів, які подорожують із дому до 
пункту призначення; відсоток туристичних під-
приємств, залучених до програм помʼякшення 
наслідків зміни клімату, таких як компенсація 
CO2; системи, що використовують мало енергії та 
ін.; кількість сміття на туристську ніч порівняно 
з кількістю сміття на одну людину (кг); відсоток 
підприємств туризму, що розділяють різні види 
відходів; відсоток стічних вод з дестинації, що 
очищується, до середнього рівня перед скидан-
ням; відсоток туристичних підприємств, які вжи-
вають заходів щодо зниження енергоспоживання; 
споживання енергії за одну туристську ночівлю 
порівняно із споживанням енергії на одну ночівлю 
резидента; відсоток місцевих туристичних під-
приємств, що активно підтримують захист, збе-
реження та управління місцевим біорізноманіт-
тям та ландшафтами. Що стосується додаткових 
показників, то вони характеризують специфічні 
особливості кожної території з позиції розвитку 
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туризму. До таких показників відносять: відсо-
ток дестинацій, які мають оприлюднену турис-
тичну стратегію із моніторингом, організацією 
контролю та оцінки; відсоток кожної категорії 
транспортних засобів у доступному пункті при-
значення, тобто громадському транспорті та авто-
бусах приватного прокату, мікроавтобусів, таксі 
та мікроавтобусів; кількість прибулих і вибулих 
пасажирів у порт за місяць; рівень забруднення 
морської води на 100 мл; відсоток пляжів, наго-
роджених Блакитним прапором; площа пісочних 
пляжів; відсоток пляжів, доступних для всіх; від-
соток туристичних пропозицій дестинації, які 
підкреслюють тему культурного маршруту та ін.» 
[11; 12]. Перевагою даного методичного підходу є 
досить широке охоплення показників, які харак-
теризують туристичну індустрію, та дозволяють 
оцінити конкурентний потенціал суб’єктів їх гос-
подарювання. Також, вважаємо, що набір даних 
показників дозволить виявити конкурентні пере-
ваги суб’єктів туристичної індустрії, як критерію 
їх конкурентного потенціалу.

Ще одним досить важливим методичним підхо-
дом до оцінки туристичної індустрії, який дозволяє 
оцінити рівень її розвитку у глобальному масштабі 
є індекс конкурентоспроможності в сфері подоро-
жей і туризму [13]. Методичний підхід передбачає 
оцінку «конкурентоспроможності країни у сфері 
туризму за трьома блоками показників: субіндекс А  
«Нормативно-правова база» – державна політика і 
регулювання у сфері туризму, екологічна стійкість, 
рівень безпеки, рівень охорони здоров’я, пріори-
тетність туризму; субіндекс Б «Туристичне бізнес-
середовище та інфраструктура» – інфраструктура 
авіатранспорту, наземного транспорту, туристична 
інфраструктура, інфраструктура телекомуніка-
цій, цінова конкурентоспроможність; субіндекс 
В «Людські, культурні і природні ресурси» – люд-
ські ресурси, рівень гостинності, природні ресурси, 
культурні ресурси)» [14]. 

Досить цікавим є методичний підхід, розро-
блений науковцями Інституту регіональних дослі-
джень НАН України, які пропонують широкий 
спектр показників для оцінки конкурентоспромож-
ності туристичної індустрії. Особливість запро-
понованого методичного підходу є розгляд показ-
ників, які характеризують конкурентні переваги 
та конкурентні недоліки суб’єктів туристичної 
індустрії. Показниками, які характеризують кон-
курентні переваги суб’єктів туристичної індустрії 
є: «необхідність візи для туристів; стан санітарно-
епідеміологічної інфраструктури; витрати держави 
з бюджету на розвиток туризму; кількість авіаліній, 
що діють в країні; кількість аеропортів на 1 млн. 
населення; залізнична інфраструктура; кількість 
банкоматів, які приймають VIZA на 1 млн. насе-
лення; паритет купівельної спроможності; рівень 
роздрібних цін на бензин; практика найму та звіль-

нення працівників; якість системи освіти; турис-
тична відкритість і привабливість та інші» [15].

З іншої сторони, до показників, які характери-
зують конкурентні недоліки суб’єктів туристичної 
індустрії вони відносять наступні: «обмеження 
права власності іноземців; правила, які регулю-
ють прямі іноземні інвестиції; визначення на дер-
жавному рівні пріоритетності стійкого розвитку 
туризму; надійність та відповідальність поліцей-
ської служби; кримінальні та незаконні витрати 
бізнесу; зусилля з боку держави щодо зменшення 
ризику пандемій; ефективність державної турис-
тичної маркетингової політики; участь у турис-
тичних ярмарках; міжнародна авіатранспортна 
мережа; інфраструктура доріг; національні тран-
спортні мережі; інфраструктура портів; кількість 
готельних номерів; доступ до Інтернету; поши-
рення ВІЛ-інфекції; тривалість життя; ставлення 
до туристів; рекомендації щодо здійснення служ-
бових відряджень; турбота бізнесу про навко-
лишнє середовище, захищені на національному 
рівні території; кількість пам’яток, що входять до 
Світової спадщини ЮНЕСКО, та інші» [15].

Представник Чернігівської наукової школи 
Бутко М. туристичну індустрію пропонує оціню-
вати за такими напрямами: «ресурсне забезпе-
чення розвитку туризму; витрати та інфраструк-
туру у туризмі; фінансово-економічні результати 
та ефективність туристичної діяльності; про-
гнозні показники розвитку туризму» [3]. Запро-
понований підхід дозволяє оцінити конкурентні 
переваги суб’єкта туристичної індустрії та еконо-
мічні складову її розвитку. Погоджуємось із авто-
ром з приводу необхідності оцінки результатив-
ності діяльності суб’єктів туристичної індустрії, а 
також визначенні її прогнозних значень, що є важ-
ливим для проведення різних трансформаційних 
змін конкурентного потенціалу в цілому. 

В якості методів оцінки, науковець пропонує 
застосовувати «ресурсний (технології, наявність 
капіталу для інвестування, чисельність і квалі-
фікація трудових ресурсів, положення); фактор-
ний (моніторинг зміни позицій на міжнародних 
ринках залежно від рівня розвитку); рейтинговий 
(інтегральна оцінка за системою показників)» [3].

Савіцька О. пропонує оцінювати туристичну 
індустрію через елементи туристичної інфра-
структури: «транспорт (наявність як шляхів спо-
лучення, так і сервісно-траснпортних установ 
та організацій різних видів наземного, водного 
і повітряного транспорту), заклади розміщення 
(готельного та аналогічного до них типу), сана-
торно-курортні заклади (санаторії і пансіонати 
з лікуванням, дитячі оздоровчі табори), комп-
лекси відпочинку (будинки та бази відпочинку, 
садиби зеленого туризму тощо), заклади харчу-
вання, заклади роздрібної торгівлі, заклади куль-
тури та розваг, спортивні комплекси, елементи 
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туристично-інформаційної інфраструктури» [16]. 
Таким чином, основний елемент, який закладено 
у методичний підхід оцінки суб’єктів туристич-
ної індустрії є саме рівень розвитку туристичної 
інфраструктури. Погоджуємось із науковцем, що 
рівень розвитку туристичної індустрії створює 
привабливі та комфортні умови для надання різ-
ного роду туристичних послуг, та виступає конку-
рентною перевагою як критерія конкурентного 
потенціалу суб’єктів туристичної індустрії. 
Але, водночас, хотілося б ще зробити акцент на 
безпечності надання туристичних послуг, яка 
є також важливою характеристикою розвитку 
туристичної індустрії та критерієм трансформа-
ції конкурентного потенціалу суб’єктів туристич-
ної індустрії. В контексті формування та розви-
тку туристичної інфраструктури важливими мають 
постати питання оцінки безпеки туристичного 
обслуговування, безпеки туристичного бізнесу, без-
пеки туристичних об’єктів (туристичних споруд, 
обладнання, пам’яток культурної спадщини, істо-
ричних пам’яток тощо), соціальної безпеки туризму, 
політичної безпеки туризму тощо. Тому, вважаємо, 
що при розробці авторської методики оцінки конку-
рентного потенціалу суб’єктів туристичної індустрії 
слід досліджувати безпеку туристичної індустрії як 
критерій трансформації конкурентного потенціалу 
суб’єктів туристичної індустрії. 

Гедін М. для оцінки туристичної індустрії про-
понує розраховувати інтегральний індекс атрак-
тивності туристично-рекреаційної сфери як інди-
катор конкурентоспроможності її розвитку. Автор 
пропонує включення таких показників у інте-
гральний індекс: «індекс культурної привабли-
вості (ІКП), індекс привабливості рекреаційних 
ресурсів (ІПРР), індекс привабливості туристич-
ної інфраструктури (ІПТІ) та індекс інвестиційної 
привабливості туристично-рекреаційної сфери 
(ІІПТРС)» [17].

Також, науковець зазначає, що в кожному 
субіндексі враховано декілька показників, які 
найбільш повно відображають рівень розвитку 
туристичної індустрії та «стандартизуються щодо 
максимального рівня свого ряду в бальній оцінці 
від 1 до 100» [17]. Як зазначає Коркуна О. «регіон 
з найвищим рівнем атрактивності туристично-
рекреаційного комплексу на ринку туристично-
рекреаційних послуг визначається за критерієм 
мінімальної суми стандартизованих значень базо-
вих індикаторів, на основі якої в подальшому 
розраховується підсумкове значення індексу 
АТРС. Шляхом ранжування отриманих результа-
тів визначається позиція кожного регіонального 
туристично-рекреаційного комплексу на ринку 
туристично-рекреаційних послуг України» [18].

Перевагою вище наведеного методичного під-
ходу є можливість врахувати рівень розвитку 
туристичної інфраструктури, а також привабли-

вість дестинації з позиції надання різного роду 
туристичних послуг. Також, автором запропо-
новано використовувати метод стандартизації, 
який дозволить воєдино поєднати різнопланові 
показники у єдиний інтегральний індекс, та на цій 
основі визначити рейтинг кожного суб’єкта турис-
тичної індустрії у загальній системі. Відповідно, 
це дозволить визначити конкурентний потенціал 
суб’єкта туристичної індустрії та виявити його 
конкурентні переваги у формуванні туристичної 
привабливості. Однак, даний підхід не дозволяє в 
повній мірі визначити сталість туристичної інду-
стрії та її безпечність.

Інші автори вбачають у туристичному потенці-
алі такий показник як обсяг обслуговуваних іно-
земних громадян. На їх думку «розширення ринку 
авіаперевезень (авіакомпанії WizzAir, Emirates, 
VuelingAirlines, QatarAirways, Flydubai, Alitalia 
тощо), діяльність owcost – перевізника SkyUp, 
зростання автомобільних перевезень, запрова-
дження біометричних технологій та електронних 
віз і активізація діяльності державних органів 
влади щодо спрощення/відміни візових режимів з 
окремими країнами, запровадження інноваційних 
технологій і активізація промоції туристичних 
можливостеий України за кордоном» позитивно 
впливає на розвиток туристичної індустрії [18].

Поступна О. при оцінці розвитку туристич-
ної індустрії притримується подібного підходу, 
за яким оцінює туристичний потенціал території, 
вкладаючи туди її туристичні ресурси [20]. Як 
вважає Самодай В.: «лише наявність ресурсних 
компонентів вже забезпечує мінімальний рівень 
розвитку туристично-рекреаційної сфери» [21]. 

Розробляючи авторську методику оцінки кон-
курентного потенціалу суб’єктів туристичної 
індустрії варто також звернутися до досліджень 
науковців, які пропонують різні алгоритму такого 
процесу. До прикладу Гедін М. пропонує такі 
етапи оцінки: «перший етап пов’язаний із фор-
мальним визначенням мети оцінювання. На дру-
гому етапі відбувається виділення чітких меж 
того, що буде оцінюватись. Третій етап пов’язаний 
із виділенням суб’єкта оцінки, з позицій якого 
проводитиметься оцінка об’єкта. Протягом чет-
вертого етапу відбувається визначення показ-
ників, необхідних для оцінки об’єкта (чинників 
та умов), які є суттєвими для його порівняльної 
характеристики, виходячи із сформульованої мети 
оцінки. На п’ятому етапі проводиться збір інфор-
мації, необхідної для оцінки. Шостий етап забез-
печує приведення показників оцінки до єдиної 
системи вимірювання. На сьомому етапі визна-
чається спосіб «згортання» оціночних показників 
у часткові та (або) інтегральні показники турис-
тичного потенціалу з подальшим отриманням по 
них результатів оцінки. Перевірка і, при необхід-
ності, корегування результатів оцінки. Інтерпре-
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тація отриманих результатів оцінки туристичного 
потенціалу [17]. 

Інший науковець пропонує такі етапи оцінки: 
«вибір підприємств-конкурентів для порівняння; 
збір необхідної інформації про конкурентів; роз-
робка системи оцінних показників; розрахунок 
одиничних показників конкурентоспроможності 
досліджуваного тур підприємства та конкурен-
тів; побудова порівняльних таблиць, визначення 
та оцінювання рівня конкурентоспроможності 
підприємства за найбільш прийнятним методом 
[7]. Окландер М., використовуючи параметрич-
ний метод оцінки виділяє такі етапи: «форму-
вання набору ключових ознак, за допомогою яких 
співставляють конкурентоспроможність (потен-
ціал) регіональних туристичних комплексів; 
здійснення кількісної (параметричної) локальної 
оцінки стану регіональних туристично-рекреа-
ційних комплексів за кожним чинником окремо; 
розрахунок інтегрального показника стану регіо-
нальних туристичних комплексів за усіма вибра-
ними ознаками; визначення місця (позиції) регіо-
нальної туристичної галузі на ринку туристичних 
послуг» [22]. Для цього він пропонує використо-
вувати наступну формулу:

Kі = m1 × Iд + m2 × Iкте + m3 × Імс + m4 × 
× Імзр + m5 × Iппр + m6 × In

де: Кі – інтегральний коефіцієнт потенціалу 
туристичної галузі регіону; 

Iд – параметричний індекс обсягу доходів від 
туристичної діяльності; 

Iкте – параметричний індекс кількості обслуго-
вуваних туристів та екскурсантів; 

Iмс – параметричний індекс місткості сана-
торно-курортних закладів; 

Iмзр – параметричний індекс місткості засобів 
розміщення; 

Іппр – параметричний індекс площі природних 
ресурсів; 

In – параметричний індекс кількості культурно-
історичних пам’яток; 

m1; m2; m3; m4; m5; m6 – коефіцієнти вагомості 
кожного з параметрів [23].

У своїх дослідженнях Полковниченко С. про-
понує модель оцінки конкурентоспроможності 
туристичного підприємства:

«I етап – аналіз показників визначають конку-
рентоспроможність туристичного підприємства.

II етап – формалізація методу оцінки конкурен-
тоспроможності туристичного підприємства.

III етап – виділення окремих ознак і встанов-
лення з ним обмежень.

IV етап – визначення кількісних значень окре-
мих ознак для кожного рівня шкали градації з ура-
хуванням коефіцієнтів вагомості.

V етап – проведення оцінки конкурентоспро-
можності туристичного підприємства.

VI етап – розробка стратегій підвищення кон-
курентоспроможності туристичного підприєм-
ства» [24].

Як видно, науковці пропонують поетапність 
проведення аналітичних досліджень, що є важ-
ливим з позиції проведення комплексного та сис-
темного оцінювання конкурентного потенціалу 
суб’єктів туристичної індустрії. В даному напрямі 
важливим є визначення мети та завдань оціню-
вання, вибір суб’єкта та об’єкта оцінювання, визна-
чення напрямів та системи показників (критеріїв) 
оцінки, підприємств-конкурентів, розрахунок інте-
грального показника конкурентного потенціалу, 
визначення рангу (місця) суб’єкта туристичної 
індустрії у загальному рейтингу тощо.

Висновки. В цілому, різноманіття методич-
них підходів у дослідженні методів аналізу та 
оцінки конкурентного потенціалу суб'єктів турис-
тичної індустрії вказує на необхідність комбіну-
вання різних методів для отримання комплексної 
та об'єктивної оцінки, базуючись на сучасних 
концепціях управління та оптимізації ресурсів, 
необхідністю врахування різних аспектів, таких 
як варіація попиту, лояльність клієнтів та інте-
грованим підходом для отримання комплексного 
розуміння ситуації. Дане дослідження є важливим 
з позиції розробки авторського підходу до мето-
дики аналізу та оцінки конкурентного потенціалу 
суб’єктів туристичної індустрії.
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RESEARCH STREAMS IN THE DOMAIN OF OMNICHANNEL  
IN MARKETING MANAGEMENT: BIBLIOMETRIC REVIEW

 Omnichannel is viewed as a new approach to the company’s marketing activity in an integrated environ-
ment that combines online and offline channels. For now, the omnichannel environment is actively trans-
forming. The article has outlined the extant areas of omnichannel research in marketing management to 
form a whole view of omnichannel. To achieve this goal, a bibliometric performance analysis provided 
by the SCOPUS database, scientific mapping utilizing the VOSviewer program, and exploring the most 
cited papers have been conducted. Based on a study of 1125 documents regarding omnichannel within 
the 2013–2023 period, the bibliometric field of omnichannel research has been conducted and visualized, 
including total documents produced, subject areas, most productive sources, most impactful authors, top 
relevant institution affiliations, production of papers by country, thematic clustering, and review of the most 
cited articles. The scientific interest in the omnichannel issue appeared in 2013, and since then it has been 
steadily increasing maintaining "Business, Management and Accounting" as the top position. The majority 
of docs were published in the USA, China, and India. There has not been identified a strong concentration of 
publications at any university as well as the most productive source. Six high-ranking thematic clusters have 
been identified, i.e. managing sales online and offline, dimension of marketing and marketing strategy, com-
merce, retailing, customer experience and satisfaction. The earliest topic is related to commerce, and the 
latest one is connected to customer satisfaction. The issues of competition in the omnichannel environment, 
impact of the omnichannel on retail operations, metrics for monitoring omnichannel marketing, creating 
a positive service experience, and logistics as an off-topic have been highlighted in the most cited articles. 
The obtained results allow substantiating the modern agenda of omnichannel issues and the most priority 
areas of its research, to determine the sources of its scientific and methodological support on the way to 
further development.

Keywords: omnichannel, marketing, management, bibliometric analysis, SCOPUS, VOSviewer, clustering.
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НАПРЯМИ ДОСЛІДЖЕНЬ У СФЕРІ ОМНІКАНАЛЬНОСТІ  
В УПРАВЛІННІ МАРКЕТИНГОМ: БІБЛІОМЕТРИЧНИЙ ОГЛЯД

Омніканальність розглядається як новий підхід до маркетингової діяльності компанії в інтегро-
ваному середовищі, яке поєднує онлайн і офлайн канали, та яке наразі активно трансформується.  
У статті окреслено наявні напрями дослідження омніканальності в маркетинговому менеджменті з 
метою формування цілісного уявлення про омніканальність. Для цього було проведено бібліометрич-
ний аналіз наукових публікацій, наданий базою даних SCOPUS, наукову кластеризацію за допомогою 
програми VOSviewer та вивчення найбільш цитованих статей. На основі дослідження 1125 докумен-
тів щодо омніканальності протягом 2013–2023 років було проведено та візуалізовано бібліометричне 
поле омніканальності, включаючи загальну кількість документів, предметні галузі, найпродуктивніші 
джерела, найбільш впливових авторів, приналежність до відповідних установ, публікацію статей за 
країнами, тематичне кластеризування та вивчення найбільш цитованих статей. Науковий інтерес 
до омніканальності з’явився в 2013 році й з тих пір неухильно зростає, зберігаючи провідну позицію у 
сфері «Бізнес, управління та бухгалтерський облік». Більшість документів опубліковано в США, Китаї 
та Індії. Встановлено відсутність суттєвої концентрації публікацій в певному університеті, а також 
джерелі. Визначено шість важливих тематичних кластерів, а саме: управління продажами онлайн і 
офлайн, проблеми маркетингу та маркетингової стратегії, комерція, роздрібна торгівля, клієнтський 
досвід і задоволеність споживача. Початкова тема пов’язана з торгівлею (комерцією), натомість 
остання тема – із задоволеністю споживачів. Питання конкуренції в омніканальному середовищі, 
вплив омніканальності на рітейл, метрики для моніторингу омніканальності, створення позитивного 
сервісного досвіду та логістика як пов’язана тема висвітлюються в найбільш цитованих статтях. 
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Отримані результати надають змогу обґрунтувати сучасний порядок денний проблематики омніка-
нальності та найбільш пріоритетні напрями її дослідження, визначити джерела її науково-методич-
ного забезпечення для подальшого розвитку.

Ключові слова: омніканальність, маркетинг, менеджмент, бібліометричний аналіз, SCOPUS, 
VOSviewer, кластерізація.

Introduction. The process of digitalization has 
led to significant changes in the environment of 
the interaction between consumers and companies/
brands. The necessity of integrating physical (offline) 
and digital (online) space appears to be the main fea-
ture of contemporary interaction. Recently, the con-
cept of omnichannel has been used to denote activ-
ity in such kind of an integrated environment, which 
requires making decisions about issues such as theo-
retical background, strategic and operational aspects 
of the company’s marketing activities, the changes in 
the company’s business processes, the peculiarities 
of consumer behavior, their preferences and influ-
ence factors, etc. Thus, a rather significant scope of 
omnichannel issues actualizes the importance of the 
study of their modern agenda. 

Materials and methods. We can find the first 
mentions of omnichannel in studies related to the 
economic activity in which digitalization mani-
fested itself most actively, i.e. retailing [1]. How-
ever, omnichannel has begun to be explored in other 
activities such as tourism, the hospitality industry 
[2], banking [3], and healthcare [4] as well as in the 
B2B sphere [5].

Amongst the first papers related to the topic, Nes-
lin S.A. et al. consider multichannel management and 
identify major challenges practitioners must address 
to manage the multichannel environment effectively, 
however, the omnichannel issue has not appeared yet 
[6]. Verhoef P.C. et al. examine omnichannel man-
agement compared to multichannel one. The paper 
summarizes shifting from multichannel to omnichan-
nel retailing, and the latter is still a minority [7]. 

The first studies recapped previous retail research 
dates back to 2020. Hänninen M. et al. consider the 
development of retailing research over the last three 
decades focusing attention on the impact of digita-
lization and ICT [8]. From a retail channel perspec-
tive, a change concerns a shift from the physical store 
to online-to-offline business models. From a litera-
ture and theoretical contribution perspective, retail 
research moved from customer motivations or satis-
faction in-store to the impact of digital retail chan-
nels on customer behavior, and retailer profitability in 
an omnichannel world. The study develops research 
propositions as well. 

Gerea C. et al. focus on a key aspect of omnichan-
nel management – the omnichannel customer experi-
ence (CX) [9]. The study provides three main find-
ings. The first one was related to the General State of 
the Omnichannel CX Research Field. In this regard, 
retail research was determined as prevalent. The 

second one was related to determining the focus of 
research streams on Omnichannel CX, namely from 
consumer and organizational perspectives. The third 
one was related to determining Theoretical Perspec-
tives to Address Omnichannel CX. 

Furquim T.S.G. et al. identify and analyze the 
stages of the omnichannel retail purchase journey 
from the consumer’s perspective through the medium 
of the literature review [10]. The main themes are 
outlined, i.e. (1) pre-purchase: purchase intention and 
adoption barriers; (2) purchase: channel selection and 
consumer segmentation; (3) post-purchase: perceived 
quality, satisfaction, and loyalty. 

Iglesias-Pradas S. and Acquila-Natale, E. present 
an overview of multichannel and omnichannel retail 
based on qualitative analysis of studies and propose 
a comprehensive framework of themes [11]. Future 
research is proposed to adopt integrative views (from 
both customer and retailer perspectives) under the 
umbrella of channel integration as the central notion. 
Omnichannel strategy is defined as a key one in the 
development of the field. 

Seeking to capture omnichannel issues can also 
be found in papers devoted to digital marketing 
research overall. For instance, within the research 
on Digital Marketing evolution, Güngör A.S. and 
Çardirci T.O. single out five consecutive periods of 
Interactive Marketing, among which the fourth and 
fifth ones consider the emergence of omnichannel 
[12]. Omnichannel marketing was spinning around 
2014 (the 2010–2014 period). The themes were indi-
cators of the actualization of technology in shaping 
consumer behavior. The focus partially moved from 
firm-based studies to consumer-based ones. The last 
five years (2015–2020) represented the strength of 
social media as a channel of commerce in digital 
marketing. 

Chygryn O. et al. regard omnichannel as an enter-
prise’s strategy, namely the theoretical basis for its 
implementation to develop the green competitiveness 
of enterprises [13]. The study followed the concept 
of omnichannel marketing strategies as a combina-
tion of online and offline tools. The article outlines 
increasing scientific and business interest in terms of 
omnichannel marketing. 

Given the diversity of exploring omnichannel, 
mainly in retail (from a retail channel perspective and 
a literature and theoretical contribution perspective 
as well as from the customer and company point of 
view), some theoretical ambiguity in the omnichannel 
domain (it is defined in different terms such as mar-
keting, marketing strategy, and management, etc.) and 
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also the recent implementation of omnichannel in dif-
ferent activities, which strongly differ from retailing, 
drives endeavors to develop its theoretical background. 
That is, on the one hand, omnichannel research is still 
in its infancy, and on the other hand, the omnichannel 
environment is actively transforming, which makes it 
necessary to delineate the current agenda of modern 
research and identify relevant areas of study. 

The purpose of the article is to outline the extant 
areas of omnichannel research in marketing manage-
ment via tools of bibliometric analysis and reviews 
of the most cited papers to form a whole view of 
omnichannel. 

Results. For the study purpose, bibliographic data 
were extracted from the SCOPUS database using the 
keyword "omnichannel". The initial search resulted 
in 1188 documents, the first one dated 2004. The next 
docs appeared in 2013. Given the quite significant lag 
between publications, the 2004 paper was excluded. 
The English language and erratum were established 
as the filters. Overall, 1125 papers were extracted 
from the SCOPUS database dated from 2013 to 
2023 (Figure 1).

The analysis of the docs envisages some con-
secutive stages. The first one included a bibliomet-
ric performance analysis provided by SCOPUS, i.e. 
total documents produced, most productive sources, 
most impactful authors, top relevant institution affil-
iations, production of papers by country, etc. The 
second one focuses on major subthemes. The VOS-
viewer was utilized for thematic mapping. Co-word 
analysis creates clusters of keywords used within a 
corpus that are semantically or conceptually related 
based on their co-occurrences within the docs in the 
corpus [12, p. 68]. The last stage is to explore the 
most cited papers. 

In the first stage of the research, a performance 
analysis was completed to compile the publication 
trends among papers in the domain (Figure 2). 

The first docs in the domain of omnichannel 
appeared in 2013, then there was a steady increase 
until 2019. Later on, the rate of growth slowed down 
and amounted to 259 docs in 2023. According to 
the distribution of the docs by type, most of them 
are Articles (721 docs and 64.1 %), the further posi-
tions are the following: Conference Paper (176 docs), 
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Results (1188 docs) 

Setting limits to Research Period (2013–2023), Language 
(English only), and Document Type (excluding erratum)
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Figure 1 – The flowchart of the research stages
Source: compiled by the author
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Book Chapter (126 docs), and Review (32 docs). The 
distribution of the sample by subject area is as fol-
lows. "Business, Management and Accounting" holds 
the top position (722 docs and 32.8 % respectively), 
"Computer Science" includes 361 docs (16.4 %), 
Decision Sciences – 233 docs (10.6 %), "Engineer-
ing" (212 docs), "Economics, Econometrics and 
Finance" (198 docs), "Social Sciences" (158 docs), 
and "Mathematics" completed the list (112 docs).

As for geographic affiliations, about 80 % of docs 
were published in certain countries. The USA is the 
most influential country (222 docs), and China and 
India are the following countries (162 and 94 docs 
respectively). A significant number of docs were 
published in European countries, including Spain 
(78 docs), the United Kingdom (70 docs), France 
(66 docs), Italy (54 docs), and Germany (51 docs). It 
is also worth noting Australia (37 docs), South Korea 
(33 docs), and Turkey (28 docs).

Amongst institutional affiliations, institutions from 
China, the USA, Europe, and Indonesia dominate the 
list of top 10 institutions. The University of Science 
and Technology of China reported the largest number 
of docs – 12, the University of Pennsylvania, Wharton 
School of the University of Pennsylvania, and Huazhong 
University of Science and Technology (China) pub-
lished 11 docs per institution, and Hefei University of 
Technology (China), Universitat de Valencia (Spain), 
University of Jyvaskyla (Finland), Bina Nusantara Uni-
versity (Indonesia) produced 10 docs per institution. 
However, there was not identified a strong concentration 
of publications on the topic at any university. 

Figure 3 shows the publication activity amongst 
the main sources.

The most productive source is the Journal of 
Retailing and Consumer Services (41 docs); the jour-
nal is indexed by SCOPUS Q1. These are followed 
by the International Journal of Retail and Distribu-

tion Management (39 docs; SCOPUS Q1, Q2), the 
Sustainability Switzerland (23 docs; SCOPUS Q1, 
Q2), and the Journal of Business Research (19 docs; 
SCOPUS Q1). Initially, the docs were published in 
the Journal of Retailing and Consumer Services, and 
the Journal significantly exceeded other sources in 
2022. However, in 2023 the placement of docs was 
no longer concentrated in one source, i.e. most docs 
were published in the Journal of Business Research, 
instead, the Journal of Retailing and Consumer Ser-
vices ranked fourth. 

The most productive authors were identified as 
follows: Gallino S., Lazaris C., Li Y., Natarajan T., 
Vrechopoulos A. (8 docs per author), Buldeo Rai H., 
Frank L., He Y., Werth D. (7 docs per author), 
Frasquet M., Gao F., Jain S., li Z., Macharis C., 
Makkonen M., Moreno A., Riedl R., Veera Ragha-
van D.R., Verlinde, S. (6 docs per author).

VOSviewer co-occurrence analysis was carried 
out based on the keywords and abstracts of the papers 
(Figure 4).

The semantic network analysis identified 8 the-
matic clusters that unite key concepts based on the-
matic proximity (Table 1). The map shows the fre-
quency of use of terms (the size of the circle), the 
closeness of the ties between them (the closer, the 
tighter), and different combinations of terms within 
clusters and between them. 

The main features of the sample are as follows – 
256 items (154 of them have less than 10 occurrences), 
5235 links, and 9956 total link strength. The sample 
covered the period from 2016.80 to 2023.00. The 
item (keyword) with the highest total link strength is 
"sales" (1457), which is followed by "omnichannel" 
(1076), "omnichannel retailing" (513), and "elec-
tronic commerce" (512).

The first cluster (red) is the most significant 
in terms of its characteristics. It brought together 
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Figure 4 – Network visualization of co-occurrence amongst keywords of publications  

of the Scopus scientometric database within the framework of omnichannel research, implemented  
by the VOSviewer toolkit

Source: compiled by the authors using the VOSviewer

Table 1 – Research clustering of the publications in the domain of omnichannel according  
to the SCOPUS database, 2013–2023

Cluster Colour N of items Top-ranked 
term High-ranked term Period

1 Red 61 sales costs, profitability, supply chains, retail stores, 
offline, online channels 2018.64–2022.60

2 Green 55 omnichannel marketing, retail, multichannel, COVID-19, 
online shopping, showrooming 2018.20–2022.50

3 Blue 40 commerce 
consumer behavior, decision making, competition, 
channel integration, information systems, 
information management

2016.80–2022.17

4 Yellow 39 omnichannel 
retailing

electronic commerce, retailing, consumption 
behavior, supply chain management, integration 2017.83–2022.23

5 Purple 33 customer 
experience

e-commerce, omnichannel retail, human computer 
interaction, brick, mortar, customer journey 2017.72–2022.57

6 Turquoise 18 customer 
satisfaction

service quality, artificial intelligence, behavioral 
research, investments, design/methodology/
approach, quality of service 

2020.25–2023.00

7 Orange 8 e-commerces omnichannel marketing, multi channel, online 
shops 2019.20–2022.60

8 Brown 2 – online retail, online retails 2019.80–2020.00
Source: compiled by the author according to the SCOPUS database
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research related to sales. The item had the highest 
total link strength within the sample. Its average pub-
lication year (avg. pub. year) is 2020.59. Most docs 
focus on sales online and offline, supply chains, costs, 
and profitability. Thus, it can be argued that the main 
part of omnichannel research is linked to managing 
sales online and offline in terms of their efficiency. 

The second cluster (green) of the research is 
delineated with the keyword "omnichannel" itself 
(2020.80 avg. pub. year). It reflects the dimension of 
marketing and marketing strategy. Accordingly, it is 
mainly related to the interaction between channels 
(multichannel, cross-channel, channel choice, dis-
tribution channels, etc.), impacts of COVID-19 and 
technology (augmented reality, technology adoption, 
etc.), the field of applying omnichannel (retail, fash-
ion industry, etc.), consumer behavior (perception, 
personalization, customer loyalty, CX, etc.). 

The third cluster (blue) of the research refers to 
"commerce" (2020.62 avg. pub. year). The scope of 
the cluster comprises consumer behavior (shopping 
behavior as well), decision-making (big data, data 
analytics, machine learning, data mining, etc.), com-
petition, channel integration, and information sys-
tems and management. It is worthy of note that the 
collocations with the term "management" appeared in 
the cluster. Except for the mentioned one, there are 
the following – omnichannel management, channel 
management, and operations management. In this 

context, "business models" as one of the keywords 
is properly considered in the cluster. Also, it has the 
earliest date of forming the sample. 

The fourth cluster (yellow) is formed around the 
item "omnichannel retailing" (2020,92 avg. pub. 
year). It includes electronic commerce, retailing, con-
sumption behavior, supply chain management, and 
integration. The cluster is close to the second one, 
but the main difference lies in the strong link to the 
marketing practice. The fourth cluster has one of the 
earliest dates of forming as well. 

"Customer experience" (2020.93 avg. pub. year) is 
defined as the main item of the fifth cluster (purple). 
The important items mainly outline issues related 
to customers, namely human-computer interaction, 
and customer journey, and ones referred to the field 
of applying omnichannel – e-commerce, retail, and 
brick-and-mortar. The fifth cluster has one of the ear-
liest dates of forming as well. 

The driving theme of the sixth cluster (turquoise) 
is "customer satisfaction" (2020.77 avg. pub. year), 
which is mainly connected with service quality, artifi-
cial intelligence, and behavioral research. The cluster 
peculiarity is its latest date.

The seventh and eighth clusters are characterized 
by fewer items that cannot be reasonable to consider 
in terms of analysis. Judging by some dispersion of 
studies within the sample, e.g. consumers are divided 
into two clusters, and a significant number of clus-

Table 2 – The most cited publications in the domain of omnichannel according 
to the SCOPUS database, 2013–2023

Title Authors Year Source (Journal) N Citations

Competing in the age of omnichannel retailing Brynjolfsson E.,  
Hu Y.J., Rahman M.S. 2013 MIT Sloan 

Management Review 549

Omnichannel retail operations with buy-online-
and-pick-up-in-store Gao F., Su X. 2017 Management Science 444

City logistics: Challenges and opportunities Savelsbergh M.,  
Van Woensel T. 2016 Transportation 

Science 439

Introduction to the special issue information 
technology in retail: Toward omnichannel 
retailing

Piotrowicz W., 
Cuthbertson R. 2014

International 
Journal of Electronic 

Commerce
430

Integrating Bricks with Clicks: Retailer-Level 
and Channel-Level Outcomes of Online-Offline 
Channel Integration

Herhausen D.,  
Binder J., Schoegel M., 

Herrmann A.
2015 Journal of Retailing 427

How to win in an omnichannel world Bell D.R., Gallino S., 
Moreno A. 2014 MIT Sloan 

Management Review 323

Offline showrooms in omnichannel retail: 
Demand and operational benefits

Bell D.R., Gallino S., 
Moreno A. 2018 Management Science 312

Online and offline information for omnichannel 
retailing Gao F., Su X. 2017

Manufacturing and 
Service Operations 

Management
276

Customer engagement in service Kumar V., Rajan B., 
Gupta S., Pozza I.D. 2019

Journal of the 
Academy of Marketing 

Science
271

Managing Multi- and Omni-Channel 
Distribution: Metrics and Research Directions

Ailawadi K.L.,  
Farris P.W. 2017 Journal of Retailing 262

Source: compiled by the author according to the SCOPUS database
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ters, one can argue that omnichannel research is at 
the initial state. It should be taken into account, that 
spelling of the same phenomenon, e.g. e-commerce, 
electronic commerce, e-commerces, can be different 
and it influences forming clusters as well.

The 10 most cited publications in the domain 
"omnichannel" concern mainly retailing (Table 2). 

The omnichannel is still the focus of retailing. The 
main interests are of the following. The initial topic is 
connected with competition in the new omnichannel 
environment [1; 14]. A significant number of papers are 
dedicated to researching the impact of the omnichan-
nel on retail operations as well as other market indica-
tors [15–17]. For instance, in which way implementing 
BOPS (buy-online-and-pick-up-in-store) influences 
the profitability of the operations, reaching new cus-
tomers, etc. [15]. Bell D.R. et al. consider showrooms 
in combination with online fulfillment in terms of 
demand, operational spillovers, efficiency, etc. [16]. 
Gao F and Su X. study how retailers can effectively 
deliver online and offline information to omnichannel 
consumers and in which ways they impact store opera-
tions [17]. Ailawadi K.L. and Farris P.W. propose met-
rics for monitoring omnichannel marketing. A basic 
framework is based on two dimensions – coverage 
(breadth), and in-store attractiveness (depth) [18]. 

The key issues about new technologies are on 
the focus as well, namely the need for channel 
integration, the impact of mobile technologies, the 
growing role of social media, the changing role 
of physical brick-and-mortar stores, the need to 
respond to diverse customer requirements, the bal-
ance between personalization and privacy, and sup-
ply chain redesign [19]. 

Research related to consumers in the omnichan-
nel environment is also in the top-ranked articles.  
Kumar V. et al. provide how interaction orienta-
tion and omnichannel model can be used to create a 
positive service experience [20]. Herhausen D. et al. 
examine the impact of online-offline channel integra-
tion on the shopping experience of customers by con-
ceptualizing a theoretical model [21]. 

Except for the research of omnichannel itself, there 
is the article where omnichannel is considered in con-
nection with different topics, such as logistics [22].

Conclusions. Drawing on the SCOPUS database, 
the study provides the results of bibliometric per-
formance analysis, scientific mapping based on co-
word analysis, and exploring the most cited papers 
in the domain of omnichannel. It can be stated that 
omnichannel is nowadays a relevant topic in scien-
tific research. It was conceived in retailing, then it 
mainly shifted to customer issues in the omnichan-
nel environment and started to be an interest of other 
fields of economy, but still has been in its infancy. 

The scientific persistent interest in the omnichan-
nel issue appeared in 2013, and since then it has been 
steadily growing, reaching its maximum in 2022 and 
2023 in terms of the number of docs. "Business, 
Management and Accounting" holds the top position 
during the research period. As for geographic affilia-
tions, approximately 80 % of docs were published in 
the USA, China, and India. However, there has not 
been identified a strong concentration of publications 
on the topic at any university. Judging by the distri-
bution of docs in several sources, we can argue that 
omnichannel issues have become on focus not only 
on retailing but other fields of economic science and 
business. 

Based on the semantic network analysis provided 
by the VOSviewer program, eight thematic clusters 
have been identified, amongst which the last two 
are not important. The main themes, which are the 
focus of omnichannel research, concern managing 
sales online and offline, dimension of marketing and 
marketing strategy, commerce, retailing, customer 
experience and satisfaction. Amongst them the earli-
est topic is related to commerce and the latest one is 
connected to customer satisfaction.

The most cited articles highlight the issues of 
competition in the new omnichannel environment, 
the impact of the omnichannel on retail operations, 
metrics for monitoring omnichannel marketing, cre-
ating a positive service experience, and logistics as 
an off-topic.

The derived results allow substantiating the mod-
ern agenda of omnichannel issues and the most prior-
ity areas of its research, to determine the sources of 
its scientific and methodological support on the way 
to further development.
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ГРАНТИ УКРАЇНСЬКОГО ФОНДУ СТАРТАПІВ  
ДЛЯ ПІДТРИМКИ ТЕХНОЛОГІЧНИХ КОМПАНІЙ

У статті досліджено можливості грантової допомоги Українського стартап-фонду і Western 
NIS Enterprise Fund. Продемонстровано, що для українських технологічних стартапів є актуальним 
цей інструмент фінансової підтримки, зокрема гранти у розмірі від 25 000 до 50 000 дол. Грантове 
фінансування можна використати на статті витрат, що стосуються реалізації стартап-проекту: 
оплата заробітної плати членів команди, консультаційні послуги, придбання обладнання, маркетинг 
та просування на ринку. Окреслено фокусні сфери грантової підтримки, а саме: AR/VR, blockchain, 
медицина, енергетика, фінтех, штучний інтелект, електронний уряд, legaltech та біотехнології. У 
дослідженні наголошено на тому, що профінансованими грантовими ресурсами Українського фонду 
стартапів можуть бути проекти на pre-seed та seed стадіях. Акцентовано на тому, що грантова 
програма дозволяє стартап-компаніям розвиватися та випускати на ринок нові або вдосконалені тех-
нології, товари, організаційно-технічні рішення виробничого, адміністративного, комерційного або 
іншого характеру. Продемонстровано алгоритм відбору проектів, який складається з таких етапів 
розгляду заявок та оцінювання: внутрішній комплаєнс, експертне оцінювання, пітч та оцінювання 
конкурсною комісією, затвердження Наглядовою радою Фонду. Проаналізувавши конкурсну докумен-
тацію, ми сформували низку рекомендацій для стартаперів, які планують брати участь у конкурс-
ному відборі проектних пропозицій. Зазначено, що за умови дотримання організаціями-заявниками всіх 
критеріїв прийнятності грантової програми та розробки проекту згідно з рекомендаціями проектні 
пропозиції стартаперів мають високі шанси бути гідно оціненими конкурсною комісією, яка приймає 
рішення про надання фінансування проектам. Роль УФС у процесі становлення стартап-екосистеми 
надзвичайно важлива, а його спільна грантова програма з WNISEF здатна якісно змінити хід розвитку 
технологічних компаній. Підсумовано, що ефект від цієї підтримки буде відчутний на рівні процесів 
стимулювання економічного зростання та посилення міжнародного іміджу України. 

Ключові слова: гранти, Український фонд стартапів, Western NIS Enterprise Fund, гранти для 
технологічних компаній, гранти для стартапів, можливості програми, вимоги програми.
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GRANTS OF THE UKRAINIAN STARTUP FUND  
TO SUPPORT TECHNOLOGY COMPANIES

The article examines the possibilities of grant assistance of the Ukrainian Startup Fund and the West-
ern NIS Enterprise Fund. It has been demonstrated that this instrument of financial support is relevant for 
Ukrainian technology startups, in particular, grants in the amount of 25,000 to 50,000 dollars. Grant fund-
ing can be used for expenses related to the implementation of the startup project: payment of salaries of 
team members, consulting services, purchase of equipment, marketing and promotion in the market. Focus 
areas of grant support are outlined, namely: AR/VR, blockchain, medicine, energy, fintech, artificial intel-
ligence, e-government, legaltech and biotechnology. The study emphasizes that projects at the pre-seed and 
seed stages can be funded by grant resources of the Ukrainian Startup Fund. It is emphasized that the grant 
program provides an opportunity for start-up companies to develop and release new or improved technolo-
gies, products, organizational and technical solutions of a production, administrative, commercial or other 
nature to the market. The project selection algorithm was demonstrated, which consists of the following 
stages of application review and evaluation: internal compliance, expert evaluation, pitch and evaluation 
by the tender committee, approval by the Fund's Supervisory Board. After analyzing the tender documenta-
tion, we formulated a number of recommendations for startups who plan to participate in the competitive 
selection of project proposals. It is noted that, provided that the applicant organizations comply with all the 
eligibility criteria of the grant program and develop the project in accordance with the recommendations, 
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the project proposals of startups have a high chance of being properly evaluated by the tender commission, 
which makes a decision on providing funding to projects. The role of the UFS in the process of formation 
of the startup ecosystem is extremely important, and its joint grant program with WNISEF can qualitatively 
change the course of development of technology companies. It is concluded that the effect of this grant sup-
port will be felt at the level of processes of stimulating economic growth and strengthening the international 
image of Ukraine.

Keywords: grants, Ukrainian Startup Fund, Western NIS Enterprise Fund, grants for technology companies, 
grants for startups, program opportunities, program requirements.

Вступ. У період швидкого технологічного 
розвитку компанії, які працюють у галузях  
AR/VR, blockchain, медицини, енергетики, фін-
теху, штучного інтелекту, електронного уряду, 
legaltech та біотехнологій, відіграють ключову 
роль у стимулюванні економічного зростання 
та зміцненні міжнародного престижу України. 
У 2024 році Український фонд стартапів (УФС) 
та Western NIS Enterprise Fund (WNISEF) актуа-
лізували для підтримки технологічних компаній 
в Україні грантову програму. Ця ініціатива спря-
мована на активний розвиток інновацій, зміц-
нення економіки країни та підвищення глобальної 
конкурентоспроможності українських проектів. 
У межах такої програми передбачено виділення 
загальної суми 2,5 мільйона доларів США для під-
тримки перспективних українських компаній на 
етапах pre-seed та seed [2]. Дана програма охоплює 
широкий спектр індустрій, особлива увага приді-
ляється компаніям на ранніх стадіях розвитку [3]. 

Питання щодо залучення і використання коштів 
міжнародних фондів та грантових програм, у 
тому числі і можливості Українського фонду стар-
тапів, досліджували такі науковці: О. Левковець, 
О. Дмитрієва, Н.Б. Демчишак, М.О. Хильченко, 
Г. Сиротюк та ін. [1; 5–9].

Н.Б. Демчишак, М.О. Хильченко наголосили: 
«Підтримка стартапів є комплексним процесом, 
реалізація якого включає: збільшення інвесту-
вання з боку держави, зокрема грантового (через 
Український фонд стартапів тощо), та, як наслі-
док, забезпечення розвитку стартап індустрії на 
території країни, а також оптимізацію оподатку-
вання працівників ІТ галузі» [8].

Г. Сиротюк зазначала: «Для розвитку та сти-
мулювання інновацій започатковано Україн-
ський фонд стартапів (USF), зокрема надаючи 
гранти, сума яких більше 6 млн. грн., та фінан-
суючи навчання в національних та міжнародних 
акселераторах. Це одна з ключових організацій 
у країні, яка допомагає технологічним стартапам 
залучити кошти на ранніх етапах та запустити 
власні проєкти» [1].

Розвідки цих науковців більшою мірою стосу-
валися становлення стартап-екосистеми в Україні, 
а також розвитку інноваційного підприємництва 
та ролі Українського фонду стартапів у ньому. 
Водночас поза увагою дослідників залишилося 
питання грантових можливостей Українського 

фонду стартапів для підтримки технологічних 
компаній в Україні. 

Матеріали та методи. Досліджуючи дану 
тему ми зверталися до нормативно-правових 
актів, конкурсної документації фондів та гран-
тових програм, а також до публікацій науковців. 
Методи, які були застосовані під час дослідження: 
опис аналіз, узагальнення, індукція, дедукція, 
пояснення, класифікація, а також системний та 
функціональний тощо.

Цілями статті є дослідження можливостей 
грантової програми Українського фонду старта-
пів щодо надання підтримки для технологічних 
компаній, виявлення специфіки та пріоритетів, а 
також особливості участі заявників у її грантових 
конкурсах і на цій основі розроблення рекоменда-
цій для організацій щодо отримання грантового 
фінансування.

Результати. Провідну роль у процесі розвитку 
та зміцнення економіки України відіграють техно-
логічні компанії, які надають можливість вирішу-
вати проблеми ключового економічного ресурсу 
за допомогою своїх технологій, моделей, інфра-
структури, продуктів, послуг тощо. Український 
фонд стартапів, який є недержавною інституцією, 
сприяє залученню фінансування для інноваційних 
проектів та технологічних стартапів на їх ранніх 
етапах розвитку. 

УФС [10] і WNISEF [14] започаткували гран-
тову програму підтримки українських техноло-
гічних компаній з метою стимулювання розвитку 
інновацій, економічного підсилення країни та 
підвищення глобальної конкурентоспроможності 
українських проектів [2].

Фокусними тематичними напрямами під-
тримки програми є: AR/VR, blockchain, меди-
цина, енергетика, фінтех, штучний інтелект, елек-
тронний уряд, legaltech та біотехнології. Отже, у 
пріоритеті грантодавця – фінансування сфер, які 
відіграють ключову роль у стимулюванні еконо-
мічного зростання та зміцненні міжнародного 
престижу України [3]. 

Проведений аналіз умов надання грантової 
підтримки Фонду вказує, що її відмінною осо-
бливістю є набір критеріїв прийнятності для заяв-
ника, а саме: 

– заявниками повинні бути зареєстровані у 
встановленому законом порядку суб’єкти під-
приємницької діяльності, які одночасно націлені 
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на отримання прибутку та/або досягнення соці-
ального ефекту шляхом випуску на ринок нових 
або вдосконалених технологій, товарів, організа-
ційно-технічних рішень виробничого, адміністра-
тивного, комерційного або іншого характеру;

– здійснюють глобально орієнтовану діяль-
ність, що базується на повторюваній масштабова-
ній бізнес-моделі;

– не отримували інвестиції, та/або грантові 
кошти, та/або державну допомогу на суму, що 
сукупно перевищує п’ятсот тисяч (500 000) дола-
рів США у еквіваленті станом на дату подачі 
заявки за весь період діяльності;

– сукупний дохід не перевищує п’ятсот тисяч 
(500 000) доларів США у еквіваленті станом на 
дату подачі заявки за останній рік діяльності.

Програма висуває до заявників ряд обмеж-
увальних критеріїв, що спостерігаються і в інших 
фондах та програмах, а саме: не можуть претен-
дувати на грант:

– суб’єкти, які займаються організацією азарт-
них ігор, виробництвом та реалізацією алкогольних, 
тютюнових виробів, зброї та боєприпасів, ядерних 
матеріалів, а також будь-якого іншого майна, що не 
може перебувати у власності громадян, громадських 
обʼєднань, міжнародних організацій та юридичних 
осіб інших держав на території України;

– суб’єкти, які станом на дату подання заявки 
фактично перебувають та провадять свою підприєм-
ницьку діяльність на тимчасово окупованій Росій-
ською Федерацією території України, яка включена 
до переліку територій, на яких ведуться (велися) 
бойові дії або тимчасово окупованих Російською 
Федерацією, затвердженого Мінреінтеграції;

– суб’єкти, які провадять підприємницьку діяль-
ність та мають дочірні підприємства на території 
Російської Федерації та/або Республіки Білорусь та 
інших країн, включених до санкційного списку;

– суб’єкти, які віднесені до юридичних або 
фізичних осіб, до яких застосовуються спеціальні 
економічні та інші обмежувальні заходи (санкції), 
визначені відповідними рішеннями Ради націо-
нальної безпеки і оборони України, введеними в 
дію Указом Президента України щодо застосу-
вання персональних (спеціальних) економічних 
та інших обмежувальних заходів (санкцій) відпо-
відно до Закону України «Про санкції» [4];

– проекти, які вже були подані та за результа-
тами конкурсу профінансовані в межах грантових 
програм BRAVE1 [11] та акції Європейської ради з 
інновацій на підтримку української глибокотехноло-
гічної спільноти, координованої FundingBox [12];

– заявники, які виготовляють/створюють 
обладнання, матеріали, продукцію, товари та/або 
інші вироби військового призначення [3].

На думку експертів, перевагами програми є те, що:
1. Профінансованими можуть бути проекти на 

pre-seed та seed стадіях. Pre-seed етап – фаза роз-

витку проекту заявника, при якій відсутній MVP 
(minimum viable product), у цей час діяльність 
заявника спрямована на його розробку з метою 
подальшого виведення на споживчий ринок. Seed 
етап – фаза розвитку проекту заявника, що має 
MVP та вийшов на споживчий ринок. Варто заува-
жити: розробники грантової програми трактують 
MVP як ранню версію проекту, що вже вирішує 
принаймні одне завдання потенційного клієнта/
споживача.

2. Сума фінансування на pre-seed етапі 
може сягати 25 000 доларів, на seed етапі – до 
50 000 доларів.

3. Грантове фінансування можна використати 
на статті витрат, що стосуються реалізації стартап-
проекту, але дотримуючись наступних обмежень:

a. Заробітна плата з урахуванням всіх податків та 
зборів, зокрема ІТ фахівців відповідної кваліфікації 
та з відповідним досвідом роботи, повинна відпові-
дати загальному рівню заробітних плат ІТ-фахівців 
в Україні [13], інших фахівців – ринковому рівню 
заробітних плат відповідних фахівців в Україні, 
який визначається на основі аналізу пропозицій на 
сайтах work.ua, rabota.ua або інших онлайн-ресур-
сах, які містять зазначену інформацію. 

b. Витрати на заробітну плату не можуть пере-
вищувати 70% від загальної суми кошторису, а 
один місячний розмір заробітної плати на одну 
штатну одиницю не може перевищувати екві-
валент трьох тисяч (3000) доларів США. Роз-
мір виплачених сум заробітних плат як категорії 
витрат розраховується на момент виплати (нара-
хована зарплата не підлягає фінансуванню).

c. Витрати на консультаційні послуги не 
можуть перевищувати 70% від загальної суми 
кошторису.

d. Витрати на обладнання, та/або устаткування 
для виробничих цілей, та/або науково-дослідні та 
дослідно-конструкторські роботи (R&D) не можуть 
перевищувати 70% від загальної суми кошторису. 
Ліміт за цими витратами може бути збільшений за 
обґрунтованим зверненням заявника.

e. Витрати на просування продукту, марке-
тингу, підписок не повинні перевищувати 70% від 
загальної суми кошторису.

Проаналізувавши конкурсну документацію, ми 
сформували низку рекомендацій для стартаперів, 
які планують брати участь у конкурсному відборі 
проектних пропозицій. Дотримання цих порад 
допоможе забезпечити ефективні відбір та управ-
ління ресурсами гранту, що підвищить шанси на 
отримання фінансування УФС:

– У резюме проекту чітко вказуйте, які товари/
роботи/послуги ви обираєте та як це відповідає 
вашим цілям та планам розвитку проекту.

– Надайте обґрунтування вибору конкретних 
заходів, посилаючись на те, як вони сприяють 
досягненню ваших цілей.
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– Ретельно розгляньте різних постачальників 
та виберіть того, хто найбільше відповідає вашим 
потребам та вимогам проекту.

– Встановіть чіткі критерії вибору, такі як якість, 
ціна, терміни постачання та інші параметри.

– Забезпечте доступність інформації про 
витрати, пов’язані з вибором товарів/робіт/послуг 
та постачальників.

– Зазначте у плані розвитку проекту, які фінан-
сові ресурси будуть витрачені на кожен вибраний 
захід.

– Узгодьте з постачальниками та іншими сто-
ронами, щоб будь-яка інформація про витрати та 
вибір постачальників була доступною для пере-
вірки Фондом на будь-якому етапі дії договору 
про надання гранту.

– Переконайтеся, що при поданні звітів ви 
включаєте всю необхідну інформацію та доку-
менти, передбачені договором.

– Гарантуйте, що Фонд має доступ до всієї 
інформації, необхідної для перевірки витрат та 
вибору постачальників.

– Дотримуйтеся високих стандартів чесності 
та прозорості у всіх питаннях, пов’язаних із 
витратами та вибором постачальників.

– Регулярно сповіщайте Фонд щодо будь-яких 
змін у виборі товарів/робіт/послуг та постачаль-
ників, які можуть виникнути під час реалізації 
проекту.

Виконання цих рекомендацій сприятиме ефек-
тивному вибору та управлінню ресурсами гранту.

З метою оцінки процесу подачі проектних про-
позицій на участь у грантовому конкурсі Фонду 
ми дослідили умови для заявників, що зазначені 
в документі «Загальні організаційні та проце-
дурні засади проведення конкурсного відбору для 
надання заявникам безповоротної фінансової під-
тримки у формі грантів» [3] та виявили специфіку 
аплікування для заявників, що мають стартапи на 
стадіях Pre-seed та Seed. Розглянемо склад заявки 
для обох видів стартапів: «Анотація» (короткий 
опис проекту, за потреби – з демонстрацією MVP), 
«Команда» (опис команди), «Модель Проекту» 
(на основі методики lean canvas), «Аналіз конку-
рентів», «Аналіз ринку», «Кошторис», «Загальна 
інформація про Заявника», «План розвитку та 
кінцеві цілі». До Заявки додаються наступні доку-
менти: відеопрезентація та pitch deck (графічна 
презентація Заявника, яка буде використовуватися 
на Пітчі), підтвердження прав інтелектуальної 
власності (за наявності), документ про отримання 
інвестицій, та/або грантових коштів, та/або дер-
жавної допомоги за весь період діяльності Заяв-
ника (за наявності), документ, що підтверджує 
розмір доходу за останній рік діяльності Заявника.

Особливістю цієї грантової програми є алго-
ритм відбору проектів, який складається з таких 
етапів оцінювання:

1. Внутрішній комплаєнс. Відмінна особли-
вість Програми – на цьому етапі Заявка може бути 
відправлена на доопрацювання, на що дається, як 
правило, п’ять календарних днів.

2. Експертне оцінювання. Експерти оці-
нюють Заявку у розрізі зазначених категорій. 
Кожна категорія оцінюється за шкалою від 
0 до 5 балів, де 0 – відсутній рівень, 1 – низький 
рівень, 2 – рівень нижче середнього, 3 – середній 
рівень, 4 – рівень вище середнього, 5 – високий 
рівень. Загальна оцінка Заявки розраховується як 
середнє арифметичне значення оцінок, вистав-
лених двома Експертами. Максимальна оцінка 
Заявки – 25.00 балів.

3. Пітч та оцінювання Конкурсною комісією. 
Пітч проводиться для Заявників із Проектами 
окремо на етапах Pre-seed та Seed. До участі в 
Пітчі допускаються 15 Заявників із Проектами 
на етапі Pre-seed та 15 Заявників із Проектами на 
етапі Seed, які за результатами Експертного оці-
нювання отримали найвищі бали та мають най-
вищий рейтинг. За результатами оцінювання всіх 
членів Конкурсної комісії визначається середня 
оцінка членів Конкурсної комісії. Максимальна 
оцінка Проекту Заявника – 25.00 балів.

4. Затвердження Наглядовою радою Фонду. 
Наглядова рада Фонду приймає рішення про 
фінансування Заявника більшістю голосів від 
загального складу Наглядової ради Фонду з ура-
хуванням оцінювання Проекту Заявника Конкурс-
ною комісією.

5. Укладення договору про надання гранту.
Проаналізувавши етапи конкурсного відбору 

проектів, а також критерії оцінювання, ми сфор-
мували низку рекомендацій для технологічних 
компаній, які планують брати участь у конкурс-
ному відборі проектних пропозицій: 

1. У заявці слід детально дотримуватися вказа-
них вимог та інструкцій Фонду.

2. У випадку можливості доопрацювання 
заявки робіть це протягом установленого терміну.

3. Вкажіть у заявці відомості, які яскраво відо-
бражають аспекти Ідеї, Ринку, Команди, Обґрун-
тованості витрат та Стратегії розвитку проекту.

4. Забезпечте чітку структуру та аргументацію, 
щоб зручно оцінювати ваш проект.

5. Якщо плануєте участь у пітчі, готуйте добре 
структуровану та переконливу презентацію.

6. Звертайте особливу увагу на пункти, які є 
ключовими для оцінювання, враховуючи критерії 
експертів.

7. Дотримуйтеся високих стандартів інформа-
ційної та професійної якості у вашій заявці.

8. Забезпечте демонстрацію сильних сторін 
вашого проекту.

Ці рекомендації допоможуть заявникам опти-
мізувати свій процес участі у програмі та підви-
щити ймовірність успішного фінансування.
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Навіть в умовах війни більшість технологіч-
них компаній все ж працюють. Зважаючи на це, 
грантова підтримка стартап-екосистеми в Україні 
є вкрай необхідна. Роль УФС у даному процесі 
надзвичайно важлива. А його спільна грантова 
програма з WNISEF здатна якісно змінити хід 
розвитку технологічних компаній, які працюють 
у секторах: AR/VR, blockchain, медицині, енерге-
тиці, фінтеху, штучного інтелекту, електронного 
уряду, legaltech та біотехнологій. Ефект від цієї 
грантової підтримки буде відчутний на рівні про-
цесів стимулювання економічного зростання та 
посилення міжнародного іміджу України. 

Висновки. Аналіз грантової програми Укра-
їнського стартап-фонду і WNISEF продемонстру-
вав, що для українських технологічних стартапів 
є актуальним інструмент фінансової підтримки, 
зокрема грантів у розмірі від 25 000 до 50 000 дол. 
Він надає можливість стартап-компаніям розвива-
тися та випускати на ринок нові або вдосконалені 

технології, товари, організаційно-технічні рішення 
виробничого, адміністративного, комерційного або 
іншого характеру. За умови дотримання організаці-
ями-заявниками всіх критеріїв прийнятності гран-
тової програми та розробки проекту за нашими 
рекомендаціями проектні пропозиції мають високі 
шанси бути гідно оціненими конкурсною комісією, 
яка приймає рішення про надання фінансування 
проектам. А як наслідок реалізації цих проектів 
очікується вагомий вплив на розвиток стартап-еко-
системи, створення сприятливих умов для зрос-
тання даної галузі, формування позитивного інвес-
тиційного іміджу технологічної індустрії України 
за кордоном. Поза увагою нашого дослідження 
залишилися конкретні аспекти результативності 
попередніх грантових програм УФС, які діяли з 
часу заснування Фонду. Подальші розвідки автора 
можуть стосуватися наслідків реалізації підтрима-
них проектів грантовими інструментами УФС в 
попередні періоди. 
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АУТСОРСИНГ ТА АУТСТАФІНГ: ВИБІР ЕФЕКТИВНОЇ СТРАТЕГІЇ 
УПРАВЛІННЯ РЕСУРСАМИ В СУЧАСНОМУ БІЗНЕСІ

У статті представлено аналіз концепції аутстафінгу, включаючи етимологію та ключові функції 
вказаного терміну, а також огляд його розвитку та інтеграції у сферу сучасного бізнесу. Особлива 
увага зосереджується на ролі аутстафінгу у забезпеченні ефективного управління робочими ресур-
сами організацій, зниженні витрат та залученні спеціалізованих фахівців за потребою. В статті 
досліджується еволюція аутстафінгу в контексті значних промислових та технологічних змін, 
які мали місце у XX та на початку XXI століття, акцентуючи на його значущості для оптимізації 
витрат та підвищення гнучкості у керуванні персоналом. У статті здійснено порівняльний аналіз 
аутстафінгу та аутсорсингу, що дозволяє визначити ключові критерії для вибору оптимальної стра-
тегії управління ресурсами з огляду на конкретні потреби підприємства. Здійснено комплексний аналіз 
стратегій аутсорсингу та аутстафінгу, виділяючи їх значення для управління ресурсами в рамках 
сучасного бізнес-контексту. Зокрема, розглянуто, як рішення про використання однієї з цих моделей 
визначається специфічними потребами організації, типом роботи та вимогами до гнучкості, тим 
самим забезпечуючи детальне розуміння переваг та потенційних недоліків кожного підходу. У статті 
наводено приклади використання аутстафінгу у різноманітних секторах економіки, включаючи тех-
нологічні компанії, стартапи, виробничі підприємства та установи охорони здоров'я, що ілюструє 
його вклад у вирішення специфічних завдань або реалізацію проектів. Проведено SWOT-аналіз, який 
дозволяє оцінити сильні та слабкі сторони аутстафінгу, а також ідентифікувати можливості для 
розвитку та потенційні загрози, пов'язані з його застосуванням. На підставі проведеного аналізу 
запропоновано рекомендації для організацій, які мають намір інтегрувати аутстафінг у свою корпо-
ративну стратегію, акцентуючи на необхідності формування чітких показників ефективності, забез-
печенні конфіденційності інформації, оптимізації витрат та підвищенні загальної продуктивності, 
а також на важливості культурної адаптації та удосконалення управління проектами та комуні-
каційними процесами. Висвітлено, що успішне впровадження аутстафінгу може значно підвищити 
гнучкість, ефективність та конкурентоспроможність компаній на ринку, мінімізувавши при цьому 
потенційні ризики. Водночас, стаття висвітлює існуючі ризики, асоційовані з нестабільністю зайня-
тості, потенційним зниженням заробітної плати, та обмеженими можливостями для професійного 
зростання. Окреслено, що адаптація ринку праці до таких змін вимагає ретельного регулювання та 
стратегічного підходу з боку урядів та бізнесу. 

Ключові слова: аутсорсинг, стратегічне управління, діяльність підприємства, HR-аутсорсинг, 
аутстаффінг.
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OUTSOURCING AND OUTSTAFFING: CHOOSING AN EFFECTIVE 
RESOURCE MANAGEMENT STRATEGY IN MODERN BUSINESS

The article presents an analysis of the concept of outstaffing. The etymology and key functions of the 
specified term are determined, as well as an overview of its development and integration into the sphere of 
modern business. Special attention is focused on the role of outstaffing in ensuring effective management 
of the working resources of organizations, reducing costs and attracting specialized specialists as needed. 
The article examines the evolution of outstaffing in the context of significant industrial and technological 
changes that took place in the 20th and early 21st centuries. Attention is focused on its significance for 
optimizing costs and increasing flexibility in personnel management. The article carries out a comparative 
analysis of outstaffing and outsourcing, which allows to determine the key criteria for choosing the optimal 
resource management strategy in view of the specific needs of the enterprise. A comprehensive analysis of 
outsourcing and outstaffing strategies was carried out, highlighting their importance for resource manage-
ment in the modern business context. In particular, it is considered how the decision to use one of these 
models is determined by the specific needs of the organization, the type of work and the requirements for 
flexibility. This helped to understand in detail the advantages and potential disadvantages of each approach. 
The article provides examples of the use of outstaffing in various sectors of the economy, including technol-
ogy companies, startups, manufacturing enterprises, and healthcare institutions. These examples illustrate 
the contribution of outstaffing to the solution of specific tasks or the implementation of projects. A SWOT 
analysis was conducted, which allows assessing the strengths and weaknesses of outstaffing, as well as 
identifying opportunities for development and potential threats associated with its use. Based on the analy-
sis, recommendations are offered for organizations that intend to integrate outstaffing into their corporate 
strategy. The necessity of forming clear performance indicators, ensuring the confidentiality of information, 
optimizing costs and increasing overall productivity, as well as the importance of cultural adaptation and 
improvement of project management and communication processes is indicated. It is highlighted that the 
successful implementation of outstaffing can significantly increase the flexibility, efficiency and competitive-
ness of companies in the market, while minimizing potential risks. At the same time, the article highlights the 
existing risks associated with employment instability, potential wage declines, and limited opportunities for 
professional growth. It is outlined that adapting the labor market to such changes requires careful regula-
tion and a strategic approach by governments and businesses.

Keywords: outsourcing, strategic management, enterprise activity, HR-outsourcing, outstaffing.

Вступ. Внаслідок повномасштабного вторгнення 
в Україну, багато українських підприємств зіткну-
лись з проблемою зупинки або суттєвого обме-
ження своєї діяльності, що призвело до труднощів із 
забезпеченням зайнятості для своїх співробітників. 
Водночас, роботодавці прагнуть уникнути звіль-
нення кваліфікованих працівників, розуміючи, що в 
майбутньому, коли обставини дозволять відновити 
повноцінну роботу, пошук нових спеціалістів може 
стати складним та тривалим процесом. У цьому 
контексті аутстафінг виступає як ефективний 
інструмент для збереження команди та гнучкості 
управління персоналом в умовах війни, дозволяючи 
компаніям адаптуватися до непередбачуваних змін 
без втрати важливого людського ресурсу.

Матеріали та методи. Визначний вклад у 
вивчення та аналіз сучасних викликів аутстафінгу 
зробили та продовжують активно працювати над 
цією тематикою такі відомі вчені як О. Ачкасова, 
О. Грішнова, О. Заїчко, О. Зозульов, К. Кухта, 
Л. Лігоненко, І. Максименко, О. Маленко, Н. Мат-

війчук, О. Микало. Їхня робота охоплює глибокий 
аналіз тенденцій, проблематики та перспектив 
розвитку аутстафінгу, що важливо для розуміння 
його впливу на ринок праці та бізнес-процеси. 
Зазначені вчені внесли значний внесок у розвиток 
наукових знань у цій області, допомагаючи фор-
мувати стратегічні підходи до ефективного вико-
ристання аутстафінгу у бізнесі.

Попри значний внесок цих дослідників у 
вивчення цієї сфери, слід підкреслити, що сьо-
годні існує ряд невирішених питань та викликів, 
пов’язаних з цим видом діяльності, які потребу-
ють подальшого аналізу та дослідження.

Мета статті полягає в аналізі аутсорсингу та 
аутстафінгу як стратегій управління ресурсами в 
сучасному бізнес-середовищі з метою ідентифіка-
ції їхніх переваг та недоліків, а також визначенні 
умов, за яких кожна з них може стати найбільш 
ефективною для підприємств.

Результати. Спочатку розглянемо етимоло-
гію та основну функцію терміну «аутстафінг». 
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Слово «аутстафінг» походить з англійської мови, 
де «out» означає «зовні», а «staffing» – «комплек-
тування персоналом», що в цілому переклада-
ється як комплектування персоналом за межами 
основного штату. Таким чином, аутстафінг від-
носиться до практики залучення співробітників 
ззовні для виконання певних завдань або проектів, 
не включаючи їх до основного штату компанії, що 
дозволяє організаціям гнучко управляти робочою 
силою, оптимізувати витрати та залучати вузько-
спеціалізованих фахівців за потребою [8].

Історія аутстафінгу як бізнес-моделі бере свій 
початок у великих промислових змінах 20-го 
століття, коли компанії почали шукати способи 
оптимізації своїх витрат та підвищення ефектив-
ності. Проте, більш виражено ця практика стала 
формуватися та розвиватися з появою глобалізації 
ринку праці та інформаційних технологій у кінці 
20-го та на початку 21-го століттів. У 1980-х – 
1990-х роках, у міру того як компанії прагнули 
зменшити витрати та підвищити гнучкість у 
управлінні персоналом, вони почали активно 
використовувати послуги третіх сторін для вико-
нання деяких своїх бізнес-функцій. Це були часи, 
коли аутсорсинг та аутстафінг почали набирати 
популярності як способи залучення зовнішніх 
ресурсів для виконання певних завдань. З роз-
витком Інтернету та глобалізацією економіки у 
2000-х роках аутстафінг став ще більш популяр-
ним. Він дозволив компаніям не просто зменшити 
витрати, а й надав можливість швидко залучати 
спеціалістів з усього світу для роботи над кон-
кретними проектами або задачами. Сектори ІТ та 
комунікацій особливо активно почали користува-
тися перевагами аутстафінгу, оскільки ця модель 
дозволяла швидко масштабувати команди розроб-
ників, тестувальників та інших спеціалістів без 
необхідності розширювати внутрішній штат [4].

Розглянемо використання аутстафінгу в діяль-
ності підприємств. Аутстафінг – це сучасна бізнес-
модель, яка набуває все більшої популярності серед 
підприємств різних масштабів та галузей. Така 
модель передбачає передачу частини співробітників 
підприємства під управління зовнішньої компанії. 

Аутстафінг, на відміну від аутсорсингу, не 
передбачає передачі певних бізнес-процесів на 
сторону. Замість цього, ця модель дозволяє компа-
ніям «відокремлювати» співробітників для вико-
нання конкретних завдань, при цьому зберігаючи 
за ними трудові відносини.

Варто зазначити, що аутстафінг дозволяє під-
приємствам швидко адаптуватися до змін у вироб-
ництві, не збільшуючи штат постійних співробіт-
ників, що особливо корисно у випадку сезонних 
коливань або при реалізації короткострокових 
проектів.

Аутстафінг є ефективним інструментом для 
підприємств, що прагнуть збільшити гнучкість 

управління персоналом, знизити адміністративні 
витрати та зосередитися на основних напрям-
ках своєї діяльності. Однак, важливо розуміти, 
що успіх використання аутстафінгу залежить від 
якості вибору зовнішнього партнера та чіткого 
розуміння взаємних вимог і очікувань.

Аутсорсинг та аутстафінг є двома різними 
моделями залучення зовнішніх ресурсів у бізнес-
операції компанії. Щоб зрозуміти відмінності між 
ними, розглянемо кожну з цих моделей окремо та 
порівняємо їх ключові аспекти у табл. 1.

Вибір між аутсорсингом та аутстафінгом зале-
жить від конкретних потреб бізнесу, типу роботи, 
яка потребує залучення зовнішніх ресурсів, та 
гнучкості, яка необхідна для проекту. Обидві 
моделі мають свої переваги та недоліки, і вибір 
між ними повинен базуватися на специфіці задач, 
які потрібно вирішити.

Прикладами компаній, які використовують 
аутстафінг, є технологічні компанії та стартапи, 
які шукають швидкого залучення ІТ-фахівців, 
розробників, аналітиків даних для роботи над 
конкретними проектами або для розширення 
своїх команд. Консалтингові фірми також активно 
користуються аутстафінгом, залучаючи спеціаліс-
тів з необхідними навичками для різноманітних 
проектів у різних галузях. Фінансові установи, 
включаючи банки та інші організації, використо-
вують аутстафінг для найму спеціалістів у сфері 
фінансів, ризик-менеджменту, фінансового ана-
лізу. Великі виробничі компанії застосовують аут-
стафінг для залучення інженерів, технічних фахів-
ців та інших спеціалістів на час реалізації певних 
проектів чи для виконання специфічних завдань. 
Організації охорони здоров’я можуть використо-
вувати аутстафінг для залучення медичних пра-
цівників, таких як лікарі, медсестри або технічні 
фахівці, на період пікового навантаження або для 
спеціальних проектів, підкреслюючи універсаль-
ність та адаптивність аутстафінгу як інструменту 
для задоволення специфічних потреб у різних 
секторах. Зазначені приклади показують, що аут-
стафінг може бути корисним для різних галузей, 
де потрібна гнучкість у залученні висококваліфі-
кованих фахівців для короткострокових або спе-
цифічних завдань [9].

SWOT-аналіз для аутстафінгу допоможе оці-
нити сильні та слабкі сторони цієї стратегії, а 
також ідентифікувати можливості та загрози, з 
якими може зіткнутися компанія, що вирішує 
використовувати аутстафінг (табл. 2).

На основі SWOT-аналізу для аутстафінгу, 
можна зробити висновки, що хоча ця страте-
гія надає компаніям значні переваги в гнуч-
кості, доступі до талантів та оптимізації витрат, 
вона також містить ризики, пов’язані з контр-
олем, якістю, законодавчими змінами та залеж-
ністю від партнерів. Компаніям важливо 
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Таблиця 1 – Порівняльна характеристика аутсорсингу та аутстафінгу
Аутсорсинг Аутстафінг

Дефініція поняття
Аутсорсинг – це процес, коли компанія 
передає певні операції або завдання третім 
сторонам або зовнішнім постачальникам.

Аутстафінг – це процес, коли компанія залучає 
зовнішніх співробітників від третьої сторони 
для роботи над внутрішніми проектами або 
завданнями.

Відповідальність  
і контроль

У аутсорсингу компанія передає повну 
відповідальність за певні завдання 
зовнішньому виконавцю.

В аутстафінгу компанія зберігає контроль над 
управлінням і виконанням завдань.

Тип роботи
Аутсорсинг часто використовується для 
передачі цілісних процесів або проектів, 
як-от облікові послуги, ІТ-підтримка, 
виробництво тощо.

Аутстафінг зазвичай використовується для 
залучення спеціалізованих фахівців на певний 
період часу для роботи над специфічними 
внутрішніми проектами.

Правові аспекти
В аутсорсингу є окремий контракт між 
компанією та постачальником послуг, що 
охоплює обсяг робіт, вартість та умови 
виконання.

У випадку аутстафінгу, співробітники 
залишаються на балансі агентства-
постачальника, але працюють на користь 
компанії-клієнта.

Оплата праці
В аутсорсингу компанія платить за 
весь пакет послуг, що може бути більш 
економічно ефективним для повторюваних 
або стандартизованих процесів.

Аутстафінг передбачає оплату конкретних 
співробітників, що може бути вигідним для 
короткотермінових або спеціалізованих 
завдань.

Гнучкість
Аутсорсинг може бути менш гнучким, 
оскільки часто вимагає довгострокових 
контрактів і складнішої процедури змін.

Аутстафінг забезпечує більшу гнучкість 
у управлінні робочою силою, дозволяючи 
швидко масштабувати команду вгору чи вниз 
в залежності від потреб проекту.

Локація 
виконання робіт 

чи надання послуг

У випадку аутсорсингу, робота 
виконується на території фірми, яка надає 
послуги.

При аутстафінгу, здійснення праці відбувається 
на об'єкті замовника, де діють його власні 
правила, часові рамки та інші регламенти.

Джерело: складено на основі [1; 2; 5; 8]

ретельно зважувати ці фактори при вирішенні 
впроваджувати аутстафінг як частину своєї  
бізнес-стратегії.

На основі проведеного SWOT-аналізу викорис-
тання аутстафінгу підприємствами, можна запро-
понувати наступні рекомендації для компаній, які 
вважають за краще інтегрувати цю стратегію в 
свою бізнес-модель:

1. Підвищення контролю та якості роботи:
– розробити чіткі KPI (ключові показники 

ефективності) та SLA (угоди про рівень обслуго-
вування) для зовнішніх виконавців, щоб забезпе-
чити високий рівень якості роботи;

– впровадити регулярний моніторинг та оці-
нювання роботи зовнішніх співробітників.

2. Вирішення проблем з інтеграцією:
– організувати орієнтаційні сесії та тренінги 

для зовнішніх співробітників, щоб сприяти їх 
швидкій адаптації до корпоративної культури та 
процесів компанії;

– створити ефективні комунікаційні канали 
між внутрішніми та зовнішніми командами.

3. Захист конфіденційної інформації:
– розробити та впровадити строгі угоди про 

нерозголошення та безпеку даних з аутстафінго-
вими компаніями;

– використовувати захищені IT-системи та про-
токоли для обміну даними.

4. Використання можливостей для розширення 
та інновацій:

– активно шукати можливості для входження 
на нові ринки через аутстафінг, використовуючи 
глобальний талант;

– співпрацювати з аутстафінговими партнерами, 
які спеціалізуються на новітніх технологіях та інно-
ваціях, для прискорення впровадження інновацій.

5. Мінімізація ризиків:
– ретельно вибирати аутстафінгових партнерів 

з гарною репутацією та досвідом у відповідних 
галузях;

– регулярно переглядати та адаптувати угоди 
з аутстафінговими компаніями, щоб враховувати 
зміни в законодавстві та ринкових умовах.

6. Вдосконалення управління проектами та 
комунікації:

– використовувати сучасні інструменти управ-
ління проектами та комунікації для забезпечення 
ефективної взаємодії між всіма у часниками про-
екту, включно з аутстафінговим персоналом;

– забезпечити постійний обмін інформацією та 
зворотний зв'язок між замовником та аутстафін-
говими партнерами для своєчасного вирішення 
будь-яких питань та оптимізації процесів.

7. Культурна адаптація:
– працювати над створенням інклюзивної кор-

поративної культури, яка вітає різноманітність та 
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Таблиця 2 – SWOT-аналіз використання аутстафінгу підприємствами
Сильні сторони 

(Strengths):
Слабкі сторони 
(Weaknesses):

1. Гнучкість у масштабуванні ресурсів: аутстафінг дозволяє 
компаніям швидко залучати додаткових працівників за 
потребою, що підвищує оперативність та гнучкість бізнесу.
2. Доступ до висококваліфікованих фахівців: компанії 
можуть залучати спеціалістів високого рівня для 
вирішення специфічних завдань без необхідності їх 
постійного утримання в штаті.
3. Економія коштів на наймі та навчанні: аутстафінг 
дозволяє знизити витрати на рекрутинг, навчання та інші 
витрати, пов’язані з наймом нових співробітників.
4. Зосередження на ключових процесах: використання 
аутстафінгу дозволяє керівництву компанії зосередитися 
на стратегічних задачах, делегуючи виконання певних 
функцій зовнішнім виконавцям.

1. Питання контролю та якості: може бути 
складніше контролювати процеси та якість 
роботи зовнішніх співробітників.
2. Проблеми з інтеграцією: інтеграція зовнішніх 
співробітників з внутрішніми командами та 
корпоративною культурою може створювати 
виклики.
3. Ризик витоку інформації: співпраця з 
аутстафінговими компаніями може збільшити 
ризик витоку конфіденційної інформації.

Можливості 
(Opportunities):

Загрози
(Threats):

1. Розширення на нові ринки: аутстафінг може відкрити 
доступ до нових ринків та можливостей, зокрема через 
залучення співробітників з різних географічних регіонів.
2. Інновації та новітні технології: співпраця з 
аутстафінговими компаніями, які спеціалізуються на 
новітніх технологіях, може сприя ти прискоренню 
інноваційного розвитку та впровадженню передових 
технологічних рішень в діяльність компанії.
3. Гнучкість в управлінні проектами: використання 
аутстафінгу надає можливість швидко змінювати команду 
проекту відповідно до змін у вимогах та обсягах робіт, що 
забезпечує більшу адаптивність до змінних умов ринку.
4. Оптимізація витрат: аутстафінг може допомогти 
оптимізувати витрати на персонал, особливо в умовах 
нестабільності або коли потрібно здійснити значні 
інвестиції у нові проекти без збільшення постійних витрат.

1. Залежність від партнерів: підвищена залежність 
від аутстафінгових компаній може призвести до 
проблем, якщо виникнуть конфлікти або якщо 
партнер не зможе виконати свої зобов'язання.
2. Зміни в законодавстві: законодавчі зміни, що 
регулюють аутстафінг або зовнішнє наймання 
працівників, можуть створити додаткові виклики 
або обмеження для компаній.
3. Висока конкуренція на ринку аутстафінгових 
послуг: зростаюча конкуренція може призвести 
до зменшення доступності висококваліфікованих 
спеціалістів або зростання вартості послуг.
4. Культурні та комунікаційні бар'єри: робота 
зі спеціалістами з різних країн може створити 
виклики, пов’язані з культурними відмінностями 
та бар'єрами в комунікації, що може ускладнити 
управління проектами та взаємодію з командами.

Джерело: складено на основі [4–6]

сприяє взаєморозумінню між співробітниками з 
різних культур;

– навчати керівників команд та проектних 
менеджерів основам міжкультурної комунікації та 
управління дистанційними командами.

8. Оптимізація витрат та ефективність:
– аналізувати та оптимізувати витрати на аут-

стафінг, порівнюючи їх з вартістю розвитку вну-
трішніх ресурсів, щоб забезпечити найкраще 
співвідношення вартості та ефективності;

– розглянути можливість використання гібрид-
них моделей, які поєднують аутстафінг з внутріш-
нім наймом для ключових позицій або проектів, де 
важливий тісний контроль та внутрішнє знання.

Застосування цих рекомендацій може допо-
могти компаніям максимально використовувати 
переваги аутстафінгу, мінімізувати потенційні 
ризики та покращити загальну ефективність та 
конкурентоспроможність на ринку.

Аутстафінг є важливою бізнес-стратегією, яка 
зазнала значного розвитку у останні десятиліття. 
Цей підхід до управління людськими ресурсами 

дозволяє компаніям залучати працівників через 
треті сторони, що вносить істотний вплив на 
ринок праці. Розглянемо детальніше у табл. 3.

Аутстафінг має вагомий вплив на ринок праці, 
створюючи нові можливості та виклики. З одного 
боку, він пропонує гнучкість та різноманітність 
для роботодавців і працівників. З іншого боку, він 
може призводити до нестабільності зайнятості, 
низьких заробітних плат та обмежених можли-
востей для професійного розвитку. Ринок праці 
продовжує адаптуватися до цих змін, що вимагає 
уважного регулювання та стратегічного підходу 
від урядів та бізнесу.

Висновки. Сьогодні аутстафінг є важливою 
частиною стратегій багатьох компаній, що дозво-
ляє їм не тільки економити ресурси, але й залу-
чати таланти з усього світу, адаптуючись до швид-
ких змін на ринку. Розвиток цифрових технологій, 
зростання віддаленої роботи та збільшення фокусу 
на гнучкість та адаптивність ще більше посилили 
роль аутстафінгу у сучасному бізнес-середовищі. 
Одночасно, аутстафінг сприяє зниженню витрат, 
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адже компаніям не потрібно витрачати ресурси на 
найм, навчання та підтримку персоналу, а також 
на адміністративні та HR-завдання. Використання 
аутстафінгу дозволяє менеджменту зосередитися 
на основній діяльності та стратегічному розвитку 
бізнесу, не втрачаючи часу на побічні задачі.

Також аутстафінг дає можливість отримати 
доступ до досвідчених та кваліфікованих фахівців, 
не вдаючись до їх постійного найму. Це забезпечує 
компанію необхідними ресурсами для виконання 
специфічних задач без додаткового навантаження 
на постійний штат. Крім того, аутстафінг сприяє 

мінімізації юридичних та трудових ризиків, забез-
печуючи відповідність компанії трудовому законо-
давству та зменшуючи ризик трудових спорів.

Таким чином, не менш важливим є і той факт, 
що аутстафінг допомагає компаніям легко масш-
табувати свій бізнес, особливо у ситуаціях, коли 
потрібно швидко збільшити кількість працівни-
ків для великих проектів або сезонних завдань. 
Завдяки цим перевагам аутстафінг стає ефек-
тивним інструментом для багатьох компаній, що 
шукають шляхів оптимізації своєї діяльності та 
підвищення загальної продуктивності.

Таблиця 3 – Вплив аутстафінгу на ринок праці
Зміни Характеристика

Збільшення 
гнучкості ринку 

праці

Аутстафінг сприяє підвищенню гнучкості ринку праці. Компанії мають можливість 
швидко нарощувати або скорочувати робочу силу залежно від потреб бізнесу, що є 
особливо корисно у високо конкурентних та динамічних індустріях.

Вплив на зайнятість
З одного боку, аутстафінг допомагає забезпечити зайнятість, оскільки працівники 
отримують можливість працевлаштування в різних проектах та компаніях. З іншого боку, 
це може призвести до зменшення стабільності зайнятості, оскільки більшість позицій  
є тимчасовими або проектними.

Вплив на заробітну 
плату та умови 

праці

Аутстафінгові працівники часто мають меншу заробітну плату та гірші умови праці 
порівняно з постійними співробітниками. Така ситуація пов'язана з відсутністю 
довгострокових контрактів та переваг, таких як соціальні пакети.

Навчання  
та розвиток

Аутстафінг може обмежувати можливості для професійного розвитку та навчання. 
Працівники часто стикаються з відсутністю інвестицій у їх професійний розвиток  
з боку роботодавців.

Зміни в стандартах 
управління 
персоналом

Аутстафінг змінює традиційні підходи до управління персоналом. Роботодавці тепер 
зосереджуються на управлінні контрактами та відносинами з постачальниками послуг,  
а не безпосередньо з працівниками.

Джерело: складено на основі [2; 7]
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АНАЛІЗ РОЗВИТКУ ІНВЕСТИЦІЙНИХ ПРОЦЕСІВ 
АГРОПРОДОВОЛЬЧОЇ СФЕРИ В УМОВАХ  
ДОВОЄННОГО ВПЛИВУ ТА ПОВОЄННИЙ ПЕРІОД  
НА ПРИКЛАДІ МИКОЛАЇВСЬКОЇ ОБЛАСТІ

На сьогодні триваюча повномасштабна військова агресія рф проти України, заподіяла багато 
матеріальної шкоди, людським, інфраструктурним та агропродовольчим ресурсам Миколаївського 
регіону. Повоєнний сталий розвиток Миколаївського регіону в умовах обмеженості фінансових ресур-
сів інвестиційні ресурси мають спрямовуватися не лише на вирішення серйозних проблем у сільському 
господарстві, а й насамперед на розвиток галузей і виробництв, здатних генерувати значні ефекти 
з меншим, ніж зараз, терміном окупності» повоєнного відновлення регіону. Для підвищення ефектив-
ності господарської діяльності необхідний достатній рівень інвестиційної підтримки. Інвестиції 
сприяють впровадженню інновацій та стимулюють зростання виробництва, економічний та соці-
альний розвиток. Формулювання концептуальних засад стратегії базується на загальних принципах 
(відкритість, співпраця, інновації, синергія, диверсифікація, еквівалентність та спеціалізація) та 
нових принципах (субсидіарності, комплексний регіональний підхід, партнерство та співробітництво, 
стале інвестування, розвиток мереж та просторове планування). Роль інвестиційної діяльності як 
ключового чинника підвищення ефективності виробництва та забезпечення стабільного економічного 
зростання постійно зростає і в сучасних умовах стає пріоритетною для сільськогосподарських під-
приємств. Згідно з опитуванням, найбільш нагальними питаннями, які потребують вирішення в інвес-
тиційному процесі, були заміна застарілих машин та обладнання (36,8%) та зниження виробничих 
витрат (21,8%). Інтенсивний розвиток агропродовольчого виробництва передбачає технічну модер-
нізацію, реконструкцію, оновлення робочої частини основних фондів та нове будівництво об'єктів 
(наприклад, тваринницьких ферм, інфраструктури дистрибуції та маркетингу). Однак, здатність 
сільськогосподарських виробників реалізувати ці напрямки інвестування залежить від їх фінансового 
стану, розміру підприємств, ефективності їх діяльності та інших критеріїв, що впливають на їх 
здатність генерувати власні інвестиційні ресурси та доступність позикових коштів.

Ключові слова: сталий розвиток, регіональна агропродовольча галузь, інноваційний повоєнний 
потенціал, стратегії, управління.
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ANALYSIS OF THE DEVELOPMENT OF INVESTMENT  
PROCESSES AGRICULTURE SPHERE IN THE CONDITIONS  
OF PRE-WAR INFLUENCE AND THE POST-WAR PERIOD  
ON THE EXAMPLE OF MYKOLAIV REGION

To date, the ongoing full-scale military aggression of the Russian Federation against Ukraine has caused 
a lot of material damage to the human, infrastructural and agro-food resources of the Mykolaiv region. Post-
war sustainable development of the Mykolaiv region in conditions of limited financial resources, investment 
resources should be directed not only to solving serious problems in agriculture, but also, first of all, to the 
development of industries and industries capable of generating significant effects with a shorter than now 
payback period of the post-war recovery of the region. A sufficient level of investment companies support 
is necessary to increase the efficiency of economic activity enterprices. The formulation of the concep-
tual principles of the strategy is based on general principles (openness, cooperation, innovation, synergy, 
diversification, equivalence and specialization) and new principles (subsidiarity, comprehensive regional 
approach, partnership and cooperation, sustainable investment, development of networks and spatial plan-
ning). The role of investment activity as a key factor in increasing production efficiency and ensuring stable 
economic growth is constantly growing and in modern conditions is becoming a priority for agricultural 
enterprises. According to the survey, the most urgent issues that need to be solved in the investment process 
were the replacement of obsolete machines and equipment thirty six percent and the reduction of production 
costs twenty one and eight percent. Intensive development of agro-food production involves technical mod-
ernization, reconstruction, renewal of the working part of fixed assets and new construction of facilities (for 
example, livestock farms, distribution and marketing infrastructure). However, the ability of agricultural 
producers to realize these areas of investment depends on their financial condition, the size of enterprises, 
the efficiency of their activities and other criteria that affect their ability to generate their own investment 
resources and the availability of loan funds.

Keywords: sustainable development, regional agro-food industry, innovative post-war potential, strategies, 
management.

Вступ. Сьогодні, в умовах воєнного стану в Укра-
їні, необхідним є вивчення та аналіз узагальнення 
наведених нижче статистичних показників та визна-
чення сутності категорії «інвестиційний потенціал» 
відповідно до ресурсно-управлінського підходу. 
Використовуючи діалектичний і системний прин-
ципи дослідницького підходу, розроблено комплек-
сну систему за їх ознаками та рівнями (національ-
ний, регіональний та рівень підприємства) через 
призму особливостей, притаманних регіональному 
агропродовольчому виробництву. Управління інвес-
тиційною діяльністю розвитку економіки галузі або 
окремого суб'єкта господарювання. Здатність здій-
снювати необхідні для економічного розвитку інвес-
тиції тісно пов'язана з повоєнним відновленням, 
який є одним з основних чинників сталого розвитку.

Матеріали та методи. Здійснений науковий 
пошук існуючих поглядів дослідників з приводу 

проблематики, що ототожнюється з вартістю під-
приємств як товару. Так, велика увага надава-
лася проблемам формування інвестиційної еко-
номіки, такими як: Ф. Кене, А. Сміт, М. Кейнс, а 
також представниками неокласичного напряму: 
І. Фішер, А. Пігу, Р. Хоутрі. Серед українських 
вчених, що зробили вагомий внесок у розвиток 
інвестиційної діяльності в Україні та на регіо-
нальному рівні, слід назвати Н. Басюркіну, І. Ірти-
щеву, Н. Козяра [4], О. Лайка, С. Колодинського 
[11], В. Ткача, Ю. Манцевич [6], І. Чмутова [16], 
та ін. Проблемам державного регулювання, фор-
мування і реалізації інвестиційної політики, ста-
новлення економічного механізму інвестиційної 
діяльності в галузях агропродовольчої сфери на 
національному і регіональному рівнях присвя-
чені наукові праці: О. Алєксейчук [1], О. Гуцуляка 
[14], О. Дарушин [18], О. Захарченко [12], О. Кре-
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мінь [3], І. Кудлай [13], В. Копитко, В. Кузьоми, 
В. Немченко, П. Саблука, І. Савенко, І. Седікової, 
М. Тараканов [10] та інші. Актуальність і зна-
чення дослідження не викликає сумнівів. 

При оцінюванні ризику компаній на регіональ-
ному рівні найприйнятнішим критерієм, на думку 
авторів, є β-коефіцієнт, який відображає мінли-
вість дохідності компаній регіону у довоєнний 
час. Він визначається відношенням дохідності 
аграрних підприємств у досліджуваному регіоні 
та середньої дохідності аграрного сектору до дис-
персії середньої дохідності загалом:

,

де Di, Dm – дохідність компаній відповідно i-го 
регіону та середня дохідність сільського господар-
ства по Україні; Cov (Di, Dm) – кореляція дохідності 
агрокомпаній i-го регіону та середньої дохідності 
господарства; σ2(Dm) – дисперсія середньої по Укра-
їні дохідності сільського господарства; n – число 
років у досліджуваному періоді; Dij, Dmj – дохідність 
агрокомпаній відповідно i-го регіону та середньої 
дохідності сільського господарства за j-й період;  
Di, Dm – середня дохідність агрокомпаній відпо-
відно i-го регіону та середня за досліджуваний 
період. Стан компаній галузі у відповідному регіоні 
вважається нормальним, коли ризик низький (β<0) 
або помірний (0<β≤1), отже і компаній регіону при-
вабливі для інвесторів. Коефіцієнт β>1 вказує на 
високий рівень ризику, відповідно діяльність ком-
паній галузі у регіоні нестабільна, схильна до коли-
вань, що негативно впливає на їхню інвестиційну 
привабливість. Застосовано методи: графічний 
метод, статистичного аналізу, економічного аналізу, 
системного аналізу на прикладі сталого розвитку 
Миколаївської області у повоєнний час.

Метою дослідження є аналіз економічного 
розвитку інвестиційних процесів сфери агропро-
довольства в умовах довоєнного впливу та пово-
єнний період на прикладі Миколаївської області.

Результати. Цілеспрямована інвестиційна 
діяльність є необхідною умовою розвитку будь-
якої галузі сільського господарства» [1, c. 63]. 
За даними Департаменту агропромислового роз-
витку облдержадміністрації, станом на початок 
2022 року в агропродовольчому секторі реалізо-
вано 474 інвестиційні проєкти загальною вартістю 
близько 41,3 млрд грн [2]. Найбільша кількість 
проєктів – 277 (58,4% від загальної кількості) до 
10 млн грн та 112 (23,6%) з кошторисною вартістю 
від 10 млн грн до 50 млн грн Згідно з інформацією 
про роботу структурного підрозділу агропромис-
лового розвитку облдержадміністрації, станом на 
1 липня 2021 року в різних регіонах країни реалі-
зовано 444 інвестиційні проєкти на загальну суму 
понад 40,4 млрд. грн, це власні кошти сільськогос-
подарських підприємств, які становлять 72,8% від 
загального обсягу.

За словами експерта сільськогосподарської 
групи Deloitte, «в Україні рентабельність інвести-
цій в аграрний сектор перевищує 15%, що є рід-
кісним показником» [3, c. 64]. На думку Н. Козяр, 
«раціональний підхід до визначення пріоритет-
них напрямів використання інвестиційних коштів 
прискорив би пожвавлення інвестиційної діяль-
ності в аграрному секторі економіки [4, с. 56]. 

У деяких випадках метою інвестиційної діяль-
ності було збільшення виробничих потужнос-
тей шляхом розширення асортименту продукції 
(4,7%) або захист навколишнього середовища 
(2,6%) (на рис. 2). 

З іншого боку, 15,4% не мали чіткої найближ-
чої мети для своїх інвестицій може відрізнятися 
від реальної ситуації через різні фактори (рис. 3),  
було виявлено, що значними є інвестиційні потреби 

 
Рисунок 1 – Привабливі для іноземних інвесторів напрями 

інвестування в Україні (станом на початок 2022 р.)
Джерело: розроблено за даними [7]
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в придбанні на ринку сільськогосподарських іннова-
цій, що підвищують (1,8%), майже не враховуються.

На думку авторів, до переліку перспективних 
галузей для залучення інвестиційних ресурсів для 
сталого розвитку вітчизняного сільськогосподар-
ського виробництва слід віднести:

1. Насінництво сільськогосподарських культур. 
«Це дозволить зменшити залежність українських 
аграріїв від імпорту насіння. За останні 5-6 років у 
вітчизняне насінництво було інвестовано близько 
100 млн доларів США. За останні 5-6 років у 
вітчизняне насінництво було інвестовано близько 
100 млн доларів США. Ці інвестиції зменшили 
залежність українських фермерів від імпортного 
насіння, що виявилося найбільш вигідною інвес-
тицією для галузі. Наприклад, ще два-три роки 
тому частка імпортного насіння кукурудзи стано-
вила 40-50%, а минулого року вона знизилася до 
24%. Період окупності таких проектів становить 
лише три роки» [6, с. 101].

2. Оновлення техніки та модернізація зрошу-
вальних систем. За оцінками експертів, «фізичний 

знос сільськогосподарських тракторів переви-
щує 70%, зернозбиральних комбайнів – 80-90%, 
що призводить до перевитрат паливно-мастиль-
них матеріалів у середньому на 30% та втрат 
врожаю до 10-15% на кожному, а забезпеченість 
технічними засобами становить лише 60-65% 
від потреби». Термін окупності таких інвестицій 
становить 2-3 роки». Площа зрошуваних земель 
у Миколаївській області становить 1903 000 га. 
Це еквівалентно 11% від загальної площі зрошу-
ваних земель в Україні (17007 000 га) і є части-
ною Інгулецької, Південно-Бузької, Явкинської, 
Спаської та Білоусівської зрошувальних систем. 
Сучасний стан іригаційної інфраструктури харак-
теризується фізичною зношеністю насосних стан-
цій, каналів та водоводів, які складають 82%. 
В останні роки в регіоні впроваджуються сучасні 
методи та технології зрошення, в тому числі кра-
пельне зрошення, за допомогою яких у 2021 році 
зрошено 8 600 га, що становить 27% від загальної 
площі зрошуваних земель, що в 47 разів більше, 
ніж у 2017 році (184 га).

Рисунок 2 – Основні цілі інвестування діяльності аграрних компаній
Джерело: побудовано авторами за даними [4, с. 56]

Рисунок 3 – Напрями інвестування діяльності аграрних компаній
Джерело: складено та побудовано за даними [4, с. 57]
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3. Виробнича інфраструктура для зберігання 
зерна, внутрішньої логістики та портової пере-
валки. Протягом останніх кількох років усі логіс-
тичні витрати на транспортування зерна до Чор-
ного моря та рівень тарифів на послуги портових 
ліфтів були значно вищими для нашої країни, ніж 
для аналогічних послуг у Європі та США. Крім 
того, середня відстань від полів нашої країни до 
порту становить 300 км, що в 2,6 рази менше, 
ніж у США, і в 5 разів менше, ніж у Бразилії. Як 
наслідок, вітчизняні аграрії суттєво переплачу-
ють за доставку зерна, що становить, за різними 
оцінками, від 600 млрд. до 1,6 млрд. дол. США. 
Логістичні витрати в 1,4-1,6 рази вищі, ніж у 
США та Німеччині, що спонукає великих агро-
виробників інвестувати в покращення логістики. 
Одним із прикладів є намір Ukrland farming залу-
чити 280-300 млн доларів США протягом 2 років. 
Протягом наступних двох років уряд України 
інвестує 1,5 мільярда доларів США в будівництво 
перевантажувального комплексу в порту «Пів-
денний» (2019 рік, Стратегія розвитку Микола-
ївської області до 2027 року). Оскільки існуюча 
транспортна система в Україні досягла своєї мак-
симальної пропускної здатності, одним із викли-
ків є пошук альтернативних транспортних марш-
рутів та розвиток відповідної інфраструктури. 
Ідеальним варіантом є річкова логістика. Напри-

клад, у Франції річки використовуються на 25%, а  
в Україні – лише на 5%.

4. Виробництво зернових та олійних куль-
тур вже давно є однією з найбільш інвестиційно 
привабливих агрогалузей. Це зумовлено: 1) від-
носно прийнятним рівнем рентабельності на 
рівні 25-60% залежно від культури, кліматичних 
умов та рівня технології виробництва; 2) відносно 
низьким рівнем інвестицій; 3) стабільним рівнем 
цін на продукти харчування [8]. Ще одним пер-
спективним напрямом залучення вітчизняних та 
іноземних інвестицій у харчову промисловість. 
Сьогодні органічні види палива успішно викорис-
товуються в усьому світі, оскільки вони згорають 
на 100% і не утворюють шкідливих викидів [9]. 
Ці технології спрямовані на ресурсозбереження 
та підтримання і підвищення родючості ґрунтів, 
де є достатня рентабельність. 

Миколаївська область здатна збільшити вироб-
ництво сільськогосподарської продукції, тим 
самим задовольняючи власні потреби та потреби 
ЄС у продовольстві. Аналіз агропродовольчого 
сектору регіону, діагностика поточної ситуації 
та тенденцій інвестиційного процесу на період 
2020–2022 рр. дозволили визначити стратегічні 
інвестиційні пріоритети (рис. 4).

Відсутність економічної зацікавленості у 
фінансуванні заходів, пов'язаних з екологіза-

 

Рисунок 4 – Стратегічні пріоритети інвестування сталого розвитку 
агропродовольчої сфери Миколаївської області

Джерело: авторська розробка



114 Via Economica

цією землекористування. Слід звернути увагу на 
погляди науковців з інвестування: 1) Інвестиційні 
пріоритети: структурна реформа агропромисло-
вого комплексу шляхом технологічної модерні-
зації; розвиток інфраструктури інвестиційного 
ринку через створення інвестиційних фондів 
для підтримки сільськогосподарського виробни-
цтва; для забезпечення притоку кредиторів у різні 
сектори сільськогосподарського виробництва; 
2) Галузеві пріоритети: визначають конкуренто-
спроможність вітчизняної сільськогосподарської 
продукції, економічних і соціальних процесів 
індивідуально в інтересах суспільства в цілому 
[10, с. 93]. У Миколаївської області реалізується 
низка важливих інвестиційних проєктів.

У розвитку морської галузі відкрився новий 
зерновий термінал корейської компанії Posco 
International та ТОВ Orehim. В даному проекті 
потужності зі зберігання зерна були збільшені до 
140 000 тонн на рік. Було побудовано п'ять розван-
тажувальних навантажувачів, замінено залізничні 
під'їзні колії (можливість перевантаження до 20 ваго-
нів одночасно в двох незалежних точках) [11, с. 35]. 
У 2019 році транснаціональна компанія Bunge, 
великий іноземний інвестор, ввела в експлуатацію 
та олійний термінал – другу чергу виробничо-пере-
валочного комплексу в державному Миколаївському 
морському торговельному порту. Було створено 
190 нових робочих місць; ТОВ «Авері» ввело в 
експлуатацію термінал з перевалки рослинної олії 
та бурякової меляси. Загальна потужність тим-
часового зберігання становить 93 000 тонн, з яких 
28 000 тонн – бурякова меляса та 65 000 тонн – рос-
линна олія. З такою потужністю зберігання можна 
буде перевантажувати щонайменше 300 000 тонн 
бурякової меляси та 750 000 тонн рослинної олії. 
Інтермодальним транспортом у всіх вантажних 
напрямках (транспорт – судно, порт – танкер, тан-
кер – транспортування).

«Морський спеціалізований порт «НІКА-
ТЕРА» – сучасний, високомеханізований портовий 
комплекс, лідер в регіоні, що пропонує широкий 
спектр стивідорних послуг з перевалки, зберігання, 
підготовки та відвантаження різноманітних ван-
тажів. Порт побудував зерновий елеватор потуж-
ністю 170 000 тонн. Вартість 48 млн доларів США,  
включаючи будівництво навантажувальної маши- 
ни НМ-5, лабораторно-вимірювального комплексу  
[12, с. 35]. Підприємство також реалізує низку 
інвестиційних проєктів, спрямованих на розши-
рення виробничих потужностей. Реалізація інвес-
тиційних проектів протягом наступних кількох 
років дозволить збільшити обсяги перевалки ванта-
жів до 15 млн тонн на рік у перспективі [13, с. 252]. 
У секторі машинобудування «Нібулон» – займа-
ється вирощуванням зернових та олійних культур, 
транспортуванням, зберіганням та переробкою сіль-
ськогосподарської продукції, розведенням худоби 
та будівництвом флоту суден. «Нібулон» успішно 
реалізував комплексну інвестиційну програму з від-
родження судноплавства на річках Дніпро та П. Буг, 
головних водних артеріях України [14, с. 53]. 

Частка компанії в експорті українських соків 
перевищує 60%, у більш ніж 22 країнах світу, 
включаючи країни Болгарію, Німеччину, Канаду 
та США. У 2019 році компанія реалізувала про-
ект зі встановлення чіпсів на своєму першому 
виробничому майданчику. Проєкт був реалізо-
ваний власними силами. Ваштанський завод 
(ГК «Молочний альянс») – один з провідних 
виробників під брендами «Славія» та «Пирятин-
ський», йогурти та масло під брендами «Славія» 
та «Яготинське». Компанія також спеціалізується 
на виробництві – м'яких сирів, таких як чеддер і 
моцарела. М'який сир «Чеддер», сертифікований 
на Близькому Сході [15, с. 103].

Установи та організації презентували низку 
перспективних інвестиційних проєктів, які пла-

Таблиця 1 – ТОП – 12 зарубіжних інвестицій в український агробізнес  
(станом на 01.01.2022 р.)

№ 
з/п Інвестор Активи, у які інвестовано капітал Обсяг 

інвестицій, млн $
1 Bunge Виробничо-перевантажувальний комплекс у Миколаївському порту 180
2 Cargill Зерновий термінал у порту «Південний» 100
3 IFC «Кернел» 95
4 Cofco Зерновий термінал у Миколаївському порту 75
5 Risoil S. A. Зерновий термінал в Чорноморському порту 70
6 Фонд NCH «Агропросперіс» 36
7 IFC «Астарта» 25
8 ЄБРР «Українські аграрні інвестиції» 20
9 ЄЕБРР «Індустріальна молочна компанія» 20
10 ЄБРР «Аstarta» 20
11 ED&Man Ukraine Цукровий завод в Миколаївській області 10
12 IFC Agrofusion 10

Джерело: сформовано за даними [5]
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нується реалізувати на підприємствах агропро-
мислового комплексу та харчової промисловості 
Миколаївської області. Будівництво заводу з пере-
робки, гідратації та виробництва дезодорованої 
олії (сума інвестицій: 640 000 грн); Створення 
обслуговуючого кооперативу для переробки меду 
на медові напої (сума інвестицій: 115 000 000 грн); 
Вирощування органічної сільськогосподарської 
продукції (сума інвестицій: 300 000 грн). Будівни-
цтво потужностей з переробки сільгосппродукції 
(сума інвестицій: 230 000 грн); Реконструкція та 
модернізація молочних ферм (сума інвестицій: 
65 000 000 грн) та свиноферм (сума інвестицій: 
12 000 000 грн) відповідно до європейських стан-
дартів; Будівництво елеваторів для зберігання 
соняшнику (сума інвестицій: 16 000 000 грн); 
Впровадження технологій молочного скотарства, 
м'ясного скотарства та свинарства (сума інвести-
цій: 233 000 000 грн); Реконструкція навчально-
виробничих приміщень для екологічного свинар-
ства (сума інвестицій: 135 500 000 грн).

Дослідження інвестиційних та інноваційних 
проєктів у 2021 році (44 інвестиційні проєкти) 
[16, с. 181] підтверджує вищезазначену обґрунто-
ваність та Щодо інвестиційних перспектив можна 
зробити такі висновки: Обсяг інвестицій, необхід-
них для розвитку сільськогосподарського виробни-
цтва на найближчу перспективу області [14, с. 54]. 
За формою власності найбільше зацікавлені сіль-
ськогосподарські виробники приватні сільсько-
господарські підприємства – 57,68 млн доларів 
США. Ця цифра становить 80,3% в капіталі, при 
цьому на державні сільськогосподарські підпри-
ємства припадає 6,91 млн доларів США, а на 
колективні сільськогосподарські підприємства – 
3,6 млн доларів США. За організаційною струк-
турою (ТОВ, ТДВ) становлять 38,6%, а приватні 
або приватно орендні – становить 10,2% (5 госпо-
дарств), а потреба в інвестиціях – 7,47 млн дола-
рів США [17, с. 39].

ТОВ «Зоря Інгулу» сума інвестицій станов-
лять 1,6 млн доларів США, з яких 1,1 млн доларів 
США – інвестиції в акціонерний капітал. Окуп-
ність проєкту: 3,5-4 роки; закладка саду, виноград-
ника та будівництво заводу з переробки плодів і 
ягід на базі фермерського господарства «Старий 

Світ» у с. Козбівка. Загальний обсяг необхідних 
інвестицій становить 3,5 млн доларів США, в 
тому числі 0,5 млн доларів США власних коштів. 
Інвестиції – 0,5 млн доларів США. Методи залу-
чення інвестицій: фінансові ресурси надаються у 
вигляді інвестицій, кредитів, грантів та цільової 
участі в програмах. Окупність даного проєкту – 
6 років.

На базі фермерського господарства «Гріна» в 
с. Єланець проєкт передбачає виробництво біо-
палива, гранульованого корму та комбікорму для 
худоби. Обсяг інвестицій – 5,5 млн доларів США. 
Сума інвестицій – 2,63 млн доларів США, само-
фінансування – 8,84 млн доларів США. Методи 
залучення інвестицій: кредити створення сучас-
ного тепличного господарства для вирощування 
овочів, квітів та розсади в м. Південоукраїнськ, 
виробництво рослинницької та тваринницької 
продукції.

Основний фокус проєкту – виробництво та 
реалізація м'ясної продукції, тобто високоякісного 
м'яса, консервів та ковбасних виробів. Проект 
характеризується використанням власних кормо-
вих інгредієнтів для виробництва свинини, еко-
логічно чистим виробництвом свинини завдяки 
будівництву комбікормового заводу, а також засто-
суванням енергозберігаючих технологій завдяки 
використанню відходів з вищезазначених об'єктів 
у біогазовій установці. Інвестиції у проєкт склав 
12 000 євро [17, с. 40]. Будівництво об'єктів і спо-
руд, 4 945 080 євро – закупівля та монтаж облад-
нання, 170 520 євро – закупівля поголів'я. Повну 
виробничу потужність річний обсяг виробництва 
прогнозується на рівні 410 т. м'ясних консервів, 
400 т м'ясних напівфабрикатів, 230 т. субпродук-
тів, 80 т. технічної сировини та 1 млн подвійних 
доз, відповідно. З точки зору економічних показ-
ників, очікується, що дохід свинокомплексу ста-
новитиме 3,2 млн євро, а рентабельність – 82,2% 
[18, с. 64] (надано у таблиці 3). 

Висновки. У дослідженні визначено низку 
інвестиційних проблем та ризиків в агропродо-
вольчому виробництві з точки зору рівня їх сис-
темного впливу. Використовуючи діалектичний та 
системний принципи дослідження, автори розгля-
нули комплексну систему, яка диференціює (стра-

Таблиця 2 – Показники ефективності інвестиційного проєкту з будівництва  
та введення в експлуатацію промислового комплексу в ПОП «Вікторія», (за період 148 міс.)

Показники Значення 
Період окупності проєкту від початку будівництва, міс. 69
Період окупності проєкту з дня вводу комплексу на повну потужність, міс. 46
Дисконтований період окупності проєкту, міс. 89
Внутрішня норма рентабельності, % 22,3
Індекс прибутковості 1,95
Чистий прибуток за період, тис. євро 28 405

Джерело: розраховано авторами за даними [8]
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тифікує) інвестиційні проблеми та ризики сталого 
розвитку агропродовольчого сектору через призму 
специфіки регіонального продовольчого виробни-
цтва, за їх ознаками та рівнями прояву (регіональ-
ний, рівень підприємства). Автори визначили такі 
пріоритетні галузі для інвестицій та інновацій-
ного розвитку в післявоєнний період: 1) експортне 
машинобудування, особливо газотурбобудування, 
суднобудування та суміжні галузі; 2) транспорт і 
логістика, особливо розвиток судноплавного сек-
тору; 3) харчова та переробна промисловість, що 
використовує місцеву сировину; 4) продуктивне 
сільськогосподарське виробництво та зрошуване 

землеробство; 5) альтернативні джерела енергії 
включаючи енергетику; 6) туризм і рекреація.

На думку авторів, ініціативи регіонального 
розвитку в агропродовольчому секторі, що ініці-
йовані або реалізуються в Миколаївській області, 
створення зеленого ринку. Відроджене тварин-
ництво – створення високотехнологічної моделі 
агропромислового виробництва м'ясної, молоч-
ної, плодоовочевої продукції. Участь у програмах 
ЄІС Чорноморського басейну у сферах інфра-
структури, туризму, розвитку та підтримки біз-
несу, сільського господарства та навколишнього 
середовища.

Таблиця 3 – Етапи інвестиційних проєктів за різними сферами діяльності  
в Миколаївській області

Військова районна 
адміністрація

Всього 
інвестиційних 

проєктів

у тому числі:
реалізовано 

проєктів в стадії реалізації в стадії пропозиції

м. Миколаїв 33 4 0 29
м. Первомайськ 34 3 8 23
м. Вознесенськ 5 2 3 0
м. Південоукраїнськ 11 2 8 1
м. Очаків 19 1 10 8
Арбузинський 7 7 0 0
Баштанський 83 15 15 53
Березанський 30 1 3 26
Березнегуватський 38 21 7 10
Братський 30 10 12 8
Веселинівський 12 5 2 5
Вознесенський 14 8 5 1
Врадіївський 10 1 6 3
Доманівський 5 1 2 2
Єланецький 29 7 12 10
Вітовський 15 2 10 3
Казанківський 33 13 16 4
Кривоозерський 9 3 6 0
Миколаївський 10 2 3 5
Новобузький 39 12 17 10
Новоодеський 11 6 3 2
Очаківський 10 2 6 2
Первомайський 0 0 0 0
Снігурівський 29 14 15 0
Всього по області 516 142 169 205

Джерело: розраховано авторами за [8]
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ЕКОНОМІЧНИЙ АСПЕКТ В УПРАВЛІННІ  
ЕНЕРГЕТИЧНИМИ РЕСУРСАМИ СУДЕН

 У статті розглядаються питання економічної оцінки результатів роботи судноплавної компанії 
в залежності від швидкості руху суден та визначеної кількості шкідливих викидів внаслідок роботи 
суден на різних швидкостях. Міжнародна конвенція про запобігання забрудненню з суден 1973 року 
зі змінами, внесеними Протоколом 1978 року або «МАРПОЛ 73/78», є однією з найважливіших між-
народних морських екологічних конвенцій. Вона була розроблена Міжнародною морською організацією 
з метою мінімізації забруднення навколишнього середовища – морів, океанів, повітря, – включаючи 
скидання та забруднення нафтою та інші шкідливі викиди до гідросфери та атмосфери. Станом 
на січень 2018 року сторонами конвенції є 156 держав, які є державами прапора 99,42% світового 
тоннажу суден. Усі судна під прапором країн, які підписали МАРПОЛ 73/78, підпадають під її вимоги, 
незалежно від того, де вони працюють, і країни-члени несуть відповідальність за судна, зареєстро-
вані в їхньому національному судновому реєстрі. Витрати на паливо відносяться до головних ста-
тей витрат при використанні морського транспорту, тому велике значення має розробка комплексу 
заходів, спрямованих на зниження витрат палива при експлуатації суден. Час доставки вантажу є 
одним з найважливіших показників, що характеризують якість перевізного процесу, але з іншого боку, 
експлуатація суден в певних діапазонах швидкостей дозволяє досягти істотного зменшення витрат 
палива і, як наслідок, зменшення експлуатаційних витрат, а також шкідливих викидів, що здійсню-
ються суднами. Тому при виборі оптимальної швидкості руху суден важливим є дотримання балансу 
між цими двома показниками. Економія палива при експлуатації судна може бути здійснена кількома 
шляхами. Один з них полягає в оновленні флоту досконалими суднами нового покоління, які оснащені 
сучасними двигунами. Цей шлях пов'язаний з залученням значних інвестицій. Інший шлях спрямований 
на вдосконалення організаційних та економічних умов раціонального використання матеріально-тех-
нічних ресурсів судноплавних компаній, що в свою чергу дає змогу для вдосконалення нормування та 
обліку паливно-енергетичних ресурсів, мастильних матеріалів, змінних частин та обладнання.

Ключові слова: морські перевезення, паливно-енергетичні ресурси, енергоефективність, швидкість 
судна, суднові витрати.
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ECONOMIC ASPECT IN THE MANAGEMENT  
OF ENERGY RESOURCES OF SHIPS

The article considers the issues of economic assessment of the results of a shipping company's operation 
depending on the vessels speed and a certain amount of harmful emissions due to the vessels operation at 
different speeds. The International Convention for the Prevention of Pollution from Ships, 1973, as amended 
by the Protocol of 1978 or "MARPOL 73/78", is one of the most important international maritime environ-
mental conventions. It was developed by the International Maritime Organization to minimize pollution of 
the environment – seas, oceans, air – including oil discharges and pollution and other harmful emissions 
into the hydrosphere and atmosphere. As of January 2018, 156 countries are parties to the Convention, 
representing 99.42% of the world's tonnage. All ships flying the flag of countries that are signatories to  
MARPOL 73/78 are subject to its requirements, regardless of where they operate, and member states are 
responsible for ships registered in their national ship registry. Fuel costs are one of the main cost items when 
using marine transport, so it is important to develop a set of measures aimed at reducing fuel consumption 



120 Via Economica

on operating vessels. Cargo delivery time is one of the most important indicators that characterizes the 
quality of the transportation process, but on the other hand, the operation of vessels within certain speed 
ranges can achieve a significant reduction in fuel consumption and, as a result, reduce operating costs and 
harmful emissions from vessels. Therefore, when choosing the optimal speed for ships, it is important to 
maintain a balance between these two indicators. There are several ways to save fuel in ships operating. 
One of them is to upgrade the fleet with advanced new generation vessels equipped with modern engines. 
This way involves significant investments. The other way is to improve the organisational and economic 
conditions for the use of the company's material and technical resources, resulting in their rational use, 
which in turn allows to improve rationing and accounting of fuel and energy resources, lubricants, spare 
parts and equipment.

Keywords: shipping, fuel and energy resources, energy efficiency, vessels speed, operating expenses.

Вступ. За своїми географічними умовами 
Україна є державою, що має усе необхідне для 
морських торговельних контрактів з іншими кра-
їнами. До початку повномасштабних бойових 
дій велика кількість вантажопотоків виникала та 
закінчувалася на території України. При цьому 
важливе місце у транспортній системі країни 
займає морський транспорт, який забезпечує мож-
ливість здійснення вагомої частки зовнішньотор-
говельних операцій та грошові притоки в країну.

Морські перевезення – це найважливіша час-
тина роботи морського транспорту та невід'ємна 
частина міжнародної торгівлі. Такий вид тран-
спортування поєднує в собі одночасно оптимальні 
вартість і терміни доставки, а також практично не 
має обмежень за кількістю та обсягом, дозволяє 
перевозити великогабаритні вантажі та збірні ван-
тажні партії [1].

Світові морські перевезення в значній мірі 
залежать від тенденцій у світовій економіці і тор-
гівлі [2], а взаємозв'язки між показниками вироб-
ництва і торгівлі товарами, які приймаються до 
перевезень, залежать від багатьох чинників, таких 
як: економічні, політичні, соціальні та військові.

Матеріали та методи. Для економічного розви-
тку суспільства важливу роль відіграє морський тран-
спорт, бо саме їм перевозиться близько 85% товарів, 
але при цьому споживається значна кількість палив-
них ресурсів, що чинить серйозний вплив на забруд-
нення навколишнього середовища. При експлуатації 
морського транспорту щорічно в атмосферу вики-
дається мільйони тонн оксидів азоту, оксидів сірки, 
сажа, з’єднання важких металів та водяна пара. Саме 
ці чинники впливають на постійний пошук більш 
ефективних методів зниження токсичності газів, що 
відпрацьовуються, та розробку організаційно-еконо-
мічних умов використання палива.

Результати. Перевезення вантажів з використан-
ням морського транспорту має значні переваги перед 
іншими видами транспорту з огляду на рентабель-
ність, але супроводжується викидами шкідливих 
речовин, що призводить до забруднення навколиш-
нього середовища. Використання морськими суд-
нами важкого палива, що містить значну кількість 
видів важких і небезпечних металів, суттєво впливає 
на забруднення атмосфери та прибережних регіонів.

Міжнародну конвенцію із запобігання 
забрудненню із суден 1973 року, змінену 
протоколом у 1978 році (МАРПОЛ-73/78, 
MARPOL-73/78 – Marine Pollution), було ухвалено 
2 листопада 1973 року на Міжнародній конференції 
із запобігання забрудненню моря, скликаній Між-
народною Морською Організацією (International 
Maritime Organization, ІМО) [3]. До 1978 року її 
ратифікували тільки три держави. До цього часу 
внаслідок аварій танкерів уже було сформульо-
вано нові вимоги, які необхідно було включити 
до МАРПОЛ-73. У лютому 1978 року в Лондоні 
відбулася Міжнародна конференція з безпеки 
танкерів і запобігання забрудненню, на якій було 
ухвалено Протокол 1978 року до МАРПОЛ-73. 
Протокол МАРПОЛ-78 є самостійним докумен-
том і містить у собі всі положення МАРПОЛ-73. 
Після цього конвенція отримала назву Міжна-
родна конвенція із запобігання забрудненню із 
суден 1973 року, змінена Протоколом 1978 року 
[4]. Нині її учасниками є понад 90 держав, вало-
вий тоннаж яких становить приблизно 90% вало-
вого тоннажу світового торговельного флоту. 
Текст Конвенції постійно уточнюють і доповню-
ють відповідно до потреб практики і нових орга-
нізаційно-технічних можливостей. Останні зміни 
набули чинності з 1 січня 2020 року, де вимоги 
Конвенції МАРПОЛ щодо заборони використання 
палива з вмістом сірки більше у морському паливі 
з 3,5% до 0,5% поширено по всій території між-
народного судноплавства [5].

Витрати на паливо є головною статтею витрат 
при використанні морського транспорту. Тому 
велике значення має розробка комплексу заходів, 
спрямованих на зниження витрат палива при екс-
плуатації суден. 

З одного боку, час доставки вантажу є одним з 
найважливіших показників якості діяльності суд-
ноплавної компанії. Але з іншого боку, експлуа-
тація суден на оптимальних швидкостях дозволяє 
досягти істотного зменшення витрат палива і, як 
наслідок, зменшення експлуатаційних витрат, а 
також викидів, що здійснюються суднами. Тому 
при виборі оптимальної швидкості руху суден 
важливим є дотримання балансу між цими двома 
показниками.
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Річкові та особливо морські судна прямують на 
великі відстані з встановленою, як правило, постій-
ною швидкістю, при якій двигуни тривалий час 
працюють в оптимальному режимі, і тому відпра-
цьовані гази містять мінімум токсичних речовин.

В умовах звичайної експлуатації основними 
джерелами забруднення є суднові енергетичні уста-
новки, а також баластна вода і вода, яка використо-
вується для мийки вантажних танків. Енергетичні 
установки суден забруднюють відпрацьованими 
газами, перш за все, атмосферу, звідки токсичні 
речовини частково або майже повністю потрапля-
ють у води відповідно до річок, морів і океанів, при 
цьому обсяги забруднення суші і водного середо-
вища статистично пов'язані. Морський транспорт 
також перевозить велику кількість нафтовантажів, 
при цьому на частку танкерів припадає понад 50% 
забруднення моря нафтою і нафтопродуктами, що 
збільшує ефект забруднення атмосфери через зна-
чне вивітрювання вуглеводнів. 

Використовуючи дані про діяльність мор-
ського транспорту, слід оцінювати кількість шкід-
ливих викидів і шкоду від цього навколишньому 
середовищу. 

Очікуване збільшення витрат на паливо, як 
вважають багато аналітиків у галузі, призведе 
до певного уповільнення зниження операційних 
витрат. З тієї ж причини зусилля будуть сконцен-
тровані на заходах, спрямованих на підвищення 
енергоефективності. Більш конкурентоспромож-
ними будуть визнані енергоефективні судна. 

Судна, що обладнані скруберами, можуть отри-
мати значну конкурентну перевагу. Очікується, 
що спочатку судна з скруберами зможуть забезпе-
чити преміальні тарифи на фрахт. При цьому, якщо 
більшість суден в певному сегменті встановлюють 
скрубери, то ставки виявляться в результаті зниже-
ними. Ті судна, на яких ще не будуть впроваджені 
технології скрубера, будуть змушені скоротити свої 
ставки до нестійких рівнів і, в кінцевому випадку, 
вони можуть бути витіснені з ринку. Тому суднов-
ласникам дуже важливо відстежувати конкуренцію 
в своєму сегменті, щоб гарантувати свої доміну-
ючі положення на ринку надання транспортних 
послуг. Істотні інвестиції, що необхідні для збе-
реження конкурентоспроможності в умовах гло-
бального режиму обмеження емісії оксидів сірки, 
в поєднанні з витратами, пов'язаними з системами 
очищення баластових вод, можуть привести до 
того, що більш старі судна будуть невигідними для 
подальшої експлуатації, що може служити причи-
ною більш високої активності утилізації, а потім і 
оновлення флоту з використанням сучасних, більш 
ефективних суден. Така тенденція може також 
прискорити впровадження альтернативних видів 
палива, таких як LNG (Liquefied Natural Gas) [6].

Перехід на дистилятне або MGO (Marine Gas 
Oil) паливо буде означати значне збільшення 

витрат за статтею паливно-мастильних матеріа-
лів, а також може вимагати модернізацію енерге-
тичної установки в частині паливної підготовки 
через значно низьку в'язкість палива. Паливні 
танки, раніше використовувані для HSFO (Highly 
Sulphur Fuel Oil), повинні бути ретельно очищені 
до бункерування MGO щоб уникнути проблем 
забруднення та, як наслідок, порушення вимог.

Основна проблема використання MGO або 
дистилятів пов'язана з їх доступністю і вартістю 
на ринку палива. Аналітики вважають [7, с. 133], 
що в перші кілька місяців після впровадження 
нових вимог різниця цін між HSFO і дистилятами 
буде дуже високою, що значно збільшить вартість 
палива і зробить альтернативні варіанти фінан-
сово привабливими.

Вхідними даними для розрахунку викидів 
шкідливих речовин і їх розсіювання в атмосферу 
є річні витрати палива і матеріалів, які спожива-
ються джерелами викидів, у тому числі, суднами 
торгового флоту [8, с. 178]. Максимальний викид 
i-ої речовини (г/с) стаціонарної дизельної уста-
новки визначається за формулою:

Мi = (1/3600) ⋅ еМi · Ре,                   (1)
де еМi – викид i-ої шкідливої речовини на оди-

ницю корисної роботи стаціонарної дизельної 
установки на режимі номінальної потужності,  
г/кВт год;

Ре – експлуатаційна потужність стаціонарної 
дизельної установки, значення якої береться з тех-
нічної документації заводу-виробника, кВт.

В умовах нестабільної економічної ситуації в 
світі галузь морських перевезень стикається з мін-
ливими умовами. Для того щоб залишатися кон-
курентоспроможними на ринку, більшість судно-
плавних компаній змушені вживати заходи задля 
підвищення ефективності використання енерге-
тичних ресурсів. Частково це ще пов’язане зі змі-
нами цін на нафту та паливно-мастильні матеріали. 
Тому багато уваги судноплавних компаній спрямо-
вано на розробку заходів щодо зменшення витрат 
на паливо. До них можна віднести наступні: заходи 
з організації перевезень (перерозподіл суден; 
об'єднання маршрутів; зниження експлуатаційної 
швидкості; припинення обслуговування менш рен-
табельних напрямків; поліпшення умов плавання), 
заходи з технологічного покращення (вдоскона-
лення конструкції корпусу; нові технології для 
суднових двигунів; використання альтернативних 
джерел енергії; комп'ютерні технології).

Далі розглянемо один з найбільш ефективних 
заходів зниження витрат на паливо, що полягає в 
зниженні експлуатаційної швидкості руху суден. 
Для цього проведемо аналіз залежності витрат 
палива від швидкості руху судна. Дослідження 
питань залежності витрат палива від швидкості 
руху суден і методів вибору оптимальної експлу-
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атаційної швидкості проводилося в роботах бага-
тьох авторів, у тому числі, в [9–11].

Економія палива при експлуатації судна може 
бути здійснена кількома шляхами. Один з них 
полягає в оновленні флоту досконалими суднами 
нового покоління, які оснащені сучасними еконо-
мічними двигунами. Цей шлях пов'язаний з залу-
ченням значних інвестицій. Інший шлях економії 
палива при експлуатації судна полягає в виборі та 
забезпеченні оптимальних режимів роботи судно-
вих двигунів, а також проведенні різних організа-
ційно-технічних заходів щодо економії паливно-
енергетичних ресурсів. Зниження швидкості ходу 
при експлуатації судна дозволяє судновласнику 
скоротити експлуатаційні витрати судна, що 
широко застосовується на практиці.

На базі відомої залежності витрат палива за 
добу на ходу (qход) від швидкості судна (V):

 

    (2)

де a – постійний параметр (a =2,507849 встанов-
лено за допомогою методу найменших квадратів);

Vmax – максимальна швидкість судна, вузл.;
qmax – витрати палива при максимальній швид-

кості, т/доб.;
qmin – витрати палива при мінімальній швидко-

сті, т/доб.,
надається можливість визначити найбільш 

доцільні діапазони зміни швидкості суден. 
Виконано розрахунки залежності витрат осно-

вного палива та дизельного пального на ходу суд-
нами балкерами (типу Handysize) дедвейтом від 
32 тис. тонн до 43 тис. тонн. Як видно з рис. 2, 3,  
в діапазоні швидкостей до 12 вузлів, найменші 

витрати палива відносяться до судна «D», однак, у 
діапазоні понад 12 вузлів – пріоритет переходить 
до судна «А». А витрати дизельного палива коли-
ваються у діапазоні: з 12 вузлів для судна «С» до 
14,5 вузлів для судна «А».

При виборі судна також слід приділити увагу 
до довжини діапазону швидкостей, на яких вико-
ристання судна є оптимальним. Якщо викорис-
тання судна є оптимальним в широкому діапазоні 
швидкостей, як у даному випадку, для суден «А», 
«С» та «D», то судноплавна компанія в майбут-
ньому може забезпечити додаткову гнучкість в 
узгодженні фрахтових ставок та строків доставки 
вантажів через можливість ефективної експлуата-
ції суден на різних швидкостях, що також впли-
ває на кількість шкідливих викидів до атмосфери, 
гідросфери та поверхні суші, включаючи прибе-
режні регіони.

Висновки. Важливе значення в роботі судно-
плавних компаній є злагоджена робота відділів 
служби технічної експлуатації. Заходи, що спря-
мовані на вдосконалення організаційних та еконо-
мічних засад управління матеріально-технічними 
ресурсами компанії мають забезпечувати раціо-
нальне використання ресурсів. 

Основу цих заходів становить вдосконалення 
нормування і обліку паливно-енергетичних ресур-
сів, мастильних матеріалів, змінних частин та 
обладнання, поліпшення умов їх зберігання, ути-
лізації теплової енергії. Таким чином, основою 
раціонального використання паливно-енергетич-
них ресурсів на морському транспорті служить 
розробка та впровадження енергозберігаючих та 
природоохоронних технологій і вдосконалення 
управління використанням палива.

 

Рисунок 1 – Порівняння залежності витрат основного палива  
від швидкостей руху для суден, що розглядаються

Джерело: [12]
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ПОБУДОВА СТРАТЕГІЇ ВНУТРІШНЬОГО МАРКЕТИНГУ  
В ЗАКЛАДАХ ВИЩОЇ ОСВІТИ

У статті розглядається роль внутрішнього маркетингу в закладах вищої освіти та основні засади 
побудови його стратегії. Автори стверджують, що внутрішній маркетинг є важливим стратегічним 
інструментом для забезпечення ефективної діяльності закладу вищої освіти в постійно мінливих умо-
вах. Він допомагає підвищити мотивацію та задоволеність працівників і здобувачів вищої освіти, сприяє 
створенню єдиної корпоративної культури, а також прямо впливає на зовнішній маркетинг. В межах 
аналізу літератури фактом стала майже повна відсутність українських досліджень теми внутрішнього 
маркетингу в ЗВО, але існують широкі дослідження щодо класичних підприємств. Тому автори статті 
спершу фокусують увагу на відмінностях між закладами вищої освіти та підприємствами класичного 
типу, серед яких основними є цінності (підприємства працюють заради максимального прибутку, розви-
тку ринку, ЗВО ж створюють академічну спільноту, розвивають науку), цільова аудиторія (ЗВО на про-
тивагу підприємствам у внутрішньому середовищі, окрім працівників, мають здобувачів вищої освіти), 
а також той факт, що ЗВО надають послуги великої тривалості, під час яких регулярно взаємодіють 
із отримувачами послуг, на відміну від класичних підприємств. Також в статті розглянуто ключові від-
мінності у внутрішньому маркетингу та його складових у ЗВО на противагу класичним підприємствам, 
де найвагомішим фактором є відсутність-наявність категорії здобувачів вищої освіти. Автори статті 
розглядають предметно внутрішній маркетинг закладів вищої освіти, виділяють такі його ознаки, як 
персоналізація та тривалість у часі, рекурентність. Також у статті йде мова про можливі етапи для 
створення стратегії внутрішнього маркетингу ЗВО, ймовірні проблеми та їх рішення при імплементації 
стратегії. Найбільшою проблемою, на думку авторів, може стати пасивність колективу, його супротив 
трансформаціям. Як висновок, ефективне впровадження інтуїтивно-зрозумілої стратегії внутрішнього 
маркетингу може сприяти підвищенню конкурентоспроможності закладу вищої освіти, залученню та 
утриманню талановитого персоналу і здобувачів вищої освіти, а також покращенню його загального 
іміджу в освітньому та науковому сегментах.

Ключові слова: внутрішній маркетинг, заклад вищої освіти, здобувач вищої освіти, корпоративна 
культура, бренд, інструменти внутрішнього маркетингу, стратегія внутрішнього маркетингу.

Mariana Malchyk, Vitalii Prokopets
National University of Water and Environmental Engineering

STRATEGIC VALUE OF EFFECTIVE INTERNAL MARKETING  
IN INSTITUTIONS OF HIGHER EDUCATION

The article examines the role of internal marketing in institutions of higher education and the basic 
principles of building its marketing strategy. The authors claim that internal marketing is an important 
strategic tool in ensuring the effective operation of a higher education institution (HEI) in constantly chang-
ing conditions. It helps increase the motivation and satisfaction of employees and students, contributes to 
the creation of a unified corporate culture, as well as directly affects external marketing. A critical litera-
ture analysis revealed that there are hardly any Ukrainian studies on the topic of internal marketing in the 
higher education institutions, but there are extensive studies on classical enterprises. Therefore, the authors 
of the article focus attention on the differences between institutions of higher education and enterprises 
of the classical type. The main ones turned out to be values (enterprises work for maximum profit and are 
targeted at market development whereas higher education institutions create an academic community and 
develop science), target audience (in contrast to enterprises in the internal environment, and in addition to 
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employees, higher education institutions have a pool of students), as well as the fact that HEIs provide long-
lasting services, when they regularly interact with the recipient of services, unlike classic enterprises. The 
article also examines the key differences in internal marketing and its components between higher educa-
tion institutions and classical enterprises, where the most important factor is the availability of students as 
a category. Besides, the authors consider internal marketing of higher education institutions and highlight 
such features as personalization, duration in time and recurrence. The article also suggests possible steps 
for creating a strategy of internal marketing of higher education institutions, probable problems as well as 
their solutions during the implementation of the strategy. The biggest problem, according to the authors, 
may be the passivity of the HEI collective, their resistance to transformations. As a conclusion, the effective 
implementation of an explicit internal marketing strategy can contribute to increasing the competitiveness 
of a higher education institution, attracting and retaining the talented staff and students of higher education, 
as well as improving its overall image in the educational and scientific segments.

Keywords: internal marketing, institution of higher education, student, corporate culture, brand, tools of 
internal marketing, internal marketing strategy.

Вступ. Дослідження проблем внутрішнього 
маркетингу в закладах вищої освіти – це актуальне 
питання, адже внутрішній маркетинг є інструмен-
том для вирішення управлінських питань, серед 
яких базовими окреслюються такі, як: збереження 
цінних кадрів та розвиток кадрового потенціалу, 
створення та розвиток бренду, покращення якості 
навчання, підвищення конкурентоспроможності, 
побудова академічної спільноти. 

На сьогодні сам факт якісного надання освітніх 
послуг закладом вищої освіти не гарантує успіху 
на ринку та розвитку академічного потенціалу. 
Основними відмінностями вітчизняних ЗВО від 
закордонних вважаємо такі: 

а) внутрішня корпоративна культура; 
б) система мотивації працівників;
в) механізм співпраці та комунікації працівни-

ків та здобувачів вищої освіти.
Для прикладу: основним інструментом моти-

вації працівників є матеріальний фактор. Автори 
ж статті вважають, що до базових інструментів 
мотивації варто віднести такі моральні фактори, 
як єдність колективу, його особистісний та сукуп-
ний розвиток. 

Матеріали та методи. Тема адаптивних кон-
цепцій, практичного дієвого інструментарію вну-
трішнього маркетингу активно обговорюється в 
науковій літературі. Хоча акцент у проаналізова-
них публікаціях переважно зроблений на класич-
них підприємствах, усе ж можна навести приклад 
праць таких іноземних авторів, як Ахмеда Перва-
іза, Девіда Брауна, Мохамеда Рафіка, Філіпа Кот-
лера, Леонарда Беррі, Майкла Данмора та укра-
їнських Олени Венгерової, Ірини Решетнікової, 
Юрія Космина, Наталії Мазур. 

Серед методів наукового дослідження вико-
ристано загальнонаукові: морфологічного аналізу, 
узагальнення, причинно-наслідкових зв’язків та 
індукційно-дедукційний метод.

Метою статті є дослідження внутрішнього 
маркетингу та його складових у ЗВО, пошук 
спільних та відмінних з класичними підприєм-
ствами ознак, характеристик задля виокремлення 

основних етапів створення стратегії внутріш-
нього маркетингу та її імплементації в управлін-
ську діяльність.

Результати. Наукові наробки, присвячені 
дослідженням багатокомпонентності внутріш-
нього маркетингу, є досить потужними, коли мова 
йде про підприємства класичного типу. Адап-
тивно до закладів вищої освіти тему пошуку діє-
вого інструментарію для розробки стратегії вну-
трішнього маркетингу вивчено недостатньо. 

Як стверджує Д. Браун, внутрішній марке-
тинг – це галузь маркетингу відносин, у якій 
організація комунікує та співпрацює з власними 
працівниками задля взаємної користі [1, с. 9]. 
Це процес спрямований на створення позитив-
ного ставлення працівників до організації та її 
цілей. Він передбачає використання маркетинго-
вих інструментів для комунікації з працівниками, 
формування їхньої прихильності до компанії та 
підвищення їхньої ефективності. 

Внутрішній маркетинг виник у 1970-х роках як 
відповідь на зростаючу конкуренцію та необхід-
ність підвищення ефективності роботи організа-
цій, а також як шлях підвищення якості надання 
різних видів послуг на ринку [2, с. 3]. Він швидко 
став популярним, тому сьогодні більшість органі-
зацій, в т. ч. і заклади вищої освіти, використову-
ють його для досягнення своїх цілей. 

На думку гуру маркетингової науки Ф. Кот-
лера, внутрішній маркетинг спрямований на від-
діл маркетингу, топменеджмент та інші відділи 
організації. Раніше у своїх працях автор зазначав, 
що маркетинг є інтегрувальною функцією в сис-
темі менеджменту підприємства, з чого випливає, 
що завданням внутрішнього маркетингу, на його 
думку, є об’єднання й інтеграція зусиль різних 
організаційних структур (функціональних під-
розділів) підприємства через донесення цілей і 
завдань маркетингу, концепції товару чи послуги, 
що їх надає підприємство [3, с. 334].

Ірина Решетнікова зауважує, що внутрішній 
маркетинг є невід’ємною частиною загальної мар-
кетингової діяльності підприємства. Його можна 
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вважати підсистемою в системі управління мар-
кетингу, роль внутрішнього маркетингу зводиться 
до створення сприятливого середовища функці-
онування тих підсистем менеджменту (менедж-
менту персоналу, інноваційного, фінансового та 
ін.), які безпосередньо впливають на маркетин-
гову діяльність підприємства і визначають якіс-
ний склад комплексу маркетингу, через який під-
приємство здійснює зовнішній маркетинговий 
вплив на споживача [4, с. 52].

Науковці розглядають внутрішній маркетинг 
за декількома напрямами, серед яких виділяють 
три основних: 

– маркетинг продукту, що спрямований на фор-
мування позитивного ставлення працівників до 
продуктів та послуг, які виробляє організація;

– маркетинг бренду, що спрямований на фор-
мування позитивного іміджу організації в цілому;

– маркетинг персоналу, який спрямований на 
залучення, навчання та мотивацію працівників.

Варто уточнити, що перший із трьох виділених 
напрямів, а саме маркетинг продукту, не є реле-
вантним для розгляду, коли мова йде про внутріш-
ній маркетинг ЗВО, адже жоден ЗВО не виробляє 
продуктів, тож автори концентрують увагу на дру-
гому та третьому напрямах. Вважаємо за доцільне 
виокремити ключові відмінності між такими 
організаціями. Класичне підприємство та ЗВО – 
це дві різні форми організацій, які мають свої осо-
бливості та відмінності. Класичні підприємства 
зазвичай спрямовані на отримання прибутку шля-
хом виробництва товарів або надання послуг на 
ринку. ЗВО орієнтовані на надання освітніх послуг 
та проведення наукових досліджень. Також в цих 
видах організацій різні цінності: класичне підпри-
ємство може мати більш комерційну орієнтацію, 
де важливими є ефективність та прибуток; ЗВО 

мають фокус на академічну та наукову спрямова-
ність, розвиток людського потенціалу. На думку 
авторів, ключовим є те, що заклади вищої освіти 
не виробляють товари, а надають нематеріальні 
послуги, при чому тривалість надання послуги у 
часі досить довга. Послуги закладів вищої освіти, 
як-от освіта, дослідження та консультації, хоч і 
можливо, проте важко оцінювати, про що свідчать 
постійні дискусійні наукові дебати.

Ще одна відмінність ЗВО від класичних під-
приємств полягає в тому, що заклади вищої освіти 
мають більш складну структуру стейкхолдерів, 
серед яких є не лише здобувачі вищої освіти, а й 
викладачі, працівники, адміністративний персо-
нал (серед зовнішніх стейкхолдерів можна виді-
лити абітурієнтів, їхніх батьків, батьків здобу-
вачів, а також державні органи, роботодавців та 
спонсорів, але в статті мова про них не йтиме). 
Нарешті, маркетинг у закладах вищої освіти часто 
має більш соціальний характер ніж маркетинг 
класичного підприємства. 

Далі автори вважають за потрібне навести сис-
тематизацію відмінностей між внутрішнім марке-
тингом закладів вищої освіти і класичних підпри-
ємств (табл. 1).

Наступним кроком вважаємо за потрібне 
розглянути складові внутрішнього маркетингу 
закладу вищої освіти та класичного підприємства.

У наукових джерелах з питань внутрішнього мар-
кетингу можна знайти багато конкретних прикладів 
його успішного застосування на підприємствах. 
Нижче автори подають кілька таких прикладів.

У книзі «Справа не в каві. Корпоративна куль-
тура Starbucks» Говард Бехар наводить приклад 
компанії Starbucks, яка успішно застосовує вну-
трішній маркетинг для підвищення задоволеності 
працівників. Компанія Starbucks відома своїми 

Таблиця 1 – Відмінності у внутрішньому маркетингу закладу вищої освіти  
та класичного підприємства

Критерій Заклад вищої освіти Класичне підприємство

Мета
Залучити здобувачів вищої освіти до активного 
навчального та позанавчального процесу, створити 
позитивний імідж навчального закладу та зберегти 
стабільний потік здобувачів вищої освіти

Залучити та утримати талановитий 
персонал, створити команду, яка 
поділяє цілі компанії та сприяє їх 
досягненню

Цінності

Фокус на освіті, наукових дослідженнях та розвитку, 
підтримці академічного середовища.  
В сучасних реаліях частина ЗВО також є зацікавленою 
у розвитку свого регіону шляхом співпраці з 
громадами та виконання цільових досліджень

Спрямованість на досягнення бізнес-
цілей, розвиток інновацій, підтримку 
корпоративної культури

Цільова 
аудиторія

Здобувачі вищої освіти, викладачі, працівники, 
запрошені гості, адміністрація

Персонал на всіх рівнях організації, 
включаючи менеджерів, робітників та 
адміністраторів

Канали 
комунікації

Можливості для спілкування через лекції, семінари, 
вебінари, комунікаційні канали, органів студентського 
самоврядування, збори, наради у офлайн- та онлайн-
формах

Корпоративні брифінги, тренінги, 
внутрішні комунікаційні платформи, 
збори, селекторні наради та інші 
форми, комунікації

Джерело: сформовано авторами
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Таблиця 2 – Порівняння складових внутрішнього маркетингу  
в закладах вищої освіти та на класичних підприємствах

Складова Заклад вищої освіти Класичне підприємство

Бренд

– Створення та підтримка позитивного 
іміджу: проектування та комунікація 
цінностей, місії та переваг закладу вищої 
освіти серед здобувачів вищої освіти  
та працівників;
– залучення до участі: запрошення здобувачів 
вищої освіти та факультету брати активну 
участь у подіях, програмах та інших 
ініціативах закладу вищої освіти;
– візуальний стиль: розробка корпоративного 
брендбука та його впровадження у всіх 
сферах діяльності закладу вищої освіти, 
від онлайн-комунікацій до стилізованого 
оформлення приміщень.

– Створення та підтримка 
позитивного іміджу: проектування 
та комунікація цінностей, місії  
та переваг підприємства серед його 
персоналу;
– залучення до участі: запрошення 
персоналу брати активну участь 
у подіях, програмах та інших 
ініціативах; 
– візуальний стиль: розробка 
корпоративного брендбука та 
його впровадження в усіх сферах 
діяльності підприємства від онлайн 
комунікацій до стилізованого 
оформлення приміщень.

Мотивація та підтримка 
працівників

Система нагород: запровадження системи 
винагород за досягнення, активну участь  
та внесок в життя закладу вищої освіти.
Розвиток кар’єри: надання можливостей 
(пр. навчання, тренінги) для особистісного, 
професійного розвитку та кар’єрного 
зростання для факультету та персоналу.

Система нагород: запровадження 
системи винагород за досягнення, 
або ж грамотно та вчасно виконану 
роботу, понаднормову роботу тощо.
Розвиток кар’єри: надання 
можливостей (наприклад навчання 
та тренінги) для особистісного, 
професійного розвитку  
та кар’єрного зростання.

Робота зі здобувачами 
вищої освіти

– Залучення до участі в управлінні: надання 
здобувачам вищої освіти можливостей брати 
участь у різних управлінських структурах, 
студентських радах, комітетах тощо;
– клуби та організації: створення  
та підтримка різноманітних студентських 
клубів, організацій та подій для розвитку 
інтересів та взаємодії здобувачів вищої освіти.

Така категорія стейкхолдерів 
відсутня.

Корпоративна культура

– Норми та правила поведінки, комунікації: 
нормування поведінки адміністрації, 
здобувачів вищої освіти, викладачів  
та працівників під час особистої та онлайн- 
комунікації в межах робочих, освітніх  
та розважальних заходів, онлайн-взаємодії. 
Для прикладу: норми вітання, звертання, 
стиль одягу, пунктуальність тощо;
– права та обов’язки учасників освітнього 
процесу: дотримання академічної 
доброчесності, пропаганда антикорупційної 
боротьби та інше.

– Норми та правила поведінки, 
комунікації: нормування поведінки 
адміністрації, та персоналу під час 
особистої та онлайн комунікації в 
межах робочих, освітніх  
та розважальних заходів, онлайн-
взаємодії. Для прикладу: норми 
вітання, звертання, стиль одягу, 
пунктуальність тощо.

Фідбек та взаємодія

– Системи збору відгуків: забезпечення 
можливостей для здобувачів вищої освіти, 
викладачів та працівників висловлювати свої 
думки та ідеї щодо поліпшення навчального 
процесу та робочого середовища;
– відкрита комунікація: створення платформ 
для відкритого діалогу між різними 
цільовими аудиторіями внутрішнього 
маркетингу.

Системи збору відгуків: 
забезпечення можливостей  
для персоналу висловлювати свої 
думки та ідеї щодо поліпшення 
робочого середовища;
– відкрита комунікація: створення 
платформ для відкритого діалогу 
між різними цільовими аудиторіями 
внутрішнього маркетингу.

Джерело: сформовано авторами
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високоякісними продуктами, приємною атмосфе-
рою і дружньою командою. Вона досягла цього 
успіху, зокрема, завдяки ефективному внутріш-
ньому маркетингу. Говард Бехар пише про те, що 
компанія повинна розглядати і своїх співробітни-
ків, і своїх клієнтів насамперед як людей, тоді все 
інше прийде саме собою [5, с. 5]. Якщо керівник 
ставиться до співробітників як до партнерів, а не 
як до одного з ресурсів, ті домагаються фантас-
тичних результатів, якщо він бачить в клієнтах не 
джерело доходу, а людей, яким він надає послугу, 
ті повертаються знову і знову. Компанія Starbucks 
активно комунікує з працівниками, розповідаючи 
їм про свою культуру обслуговування клієнтів і 
про те, як вони можуть внести свій вклад в успіх 
компанії. Вона також створює позитивну органі-
заційну культуру, яка сприяє ефективній роботі.

Наступний приклад. В Україні працює між-
народна торгова мережа «JYSK», яка активно 
впроваджує у свою практику нові методи управ-
ління персоналом. Компанія багато часу приділяє 
навчанню персоналу: при прийомі працівників на 
роботу головним критерієм є не наявність вищої 
спеціалізованої освіти, а бажання працювати 
та постійно самовдосконалюватись. У «JYSK» 
керівник та підлеглий можуть виконувати одну й 
ту саму роботу. Водночас зона відповідальності 
керівника є більшою, що й зумовлює вищу заро-
бітну плату. Керівники компанії чітко усвідомлю-
ють, що задоволеність працівників від взаємодії 
з компанією поширюється на клієнтів, яких стає 
все більше [6, с. 162].

Внутрішній маркетинг тісно пов’язаний із 
соціальною психологією [7, с. 25]. Це говорить 
про те, що його варто розглядати як персоналізо-
ваний процес. У цьому контексті персоналізація 
означає використання індивідуального підходу до 
спілкування та взаємодії з різними членами спіль-
ноти ЗВО. Цей підхід дозволяє забезпечити більш 
ефективну комунікацію, підтримку та залучення 
кожного учасника. 

Відповідальним за внутрішній маркетинг під-
розділам закладів вищої освіти варто розглядати 
його не як разовий проєкт, а як постійний реку-
рентний процес, який є частиною загальної стра-
тегії розвитку та її імплементації в управлінську 
діяльність.

При розробці стратегії внутрішнього марке-
тингу в закладі вищої освіти важливо врахувати 
специфіку середовища ЗВО та потреби різних 
груп учасників освітнього процесу, таких як 
здобувачі вищої освіти, викладачі, дослідники і 
адміністративний персонал (в цій статті «праців-
ники»). Нижче автори наводять можливі кроки 
для розробки стратегії внутрішнього маркетингу 
(не виключаємо, що почерговість деяких пунктів 
може бути змінена залежно від поточного стану 
справ закладу вищої освіти):

1. Аналіз спільноти ЗВО. Аналіз, системати-
зація, кластеризація внутрішніх цільових груп за 
різними критеріями: академічні групи, студент-
ські спільноти, спортивні гуртки для студентів, 
також приналежність до підрозділу/кафедри/
факультету, інтереси тощо.

2. Вивчення потреб. Проведення анкетування 
та співбесіди для визначення потреб та очікувань 
різних груп.

3. Визначення мети та цілей. З’ясування кон-
кретних цілей від розробки та впровадження стра-
тегії внутрішнього маркетингу (наприклад, поліп-
шення комунікації, підвищення задоволеності, 
збільшення участі з житті закладу вищої освіти, 
поширення бренду тощо).

4. Формулювання цілей. Встановлення кон-
кретних, вимірюваних, досяжних, реалістич-
них та часових меж (SMART) цілей для кожного 
аспекту стратегії.

5. Розробка бренду закладу вищої освіти. Виді-
лення унікальних рис та переваг закладу, аналіз 
брендів конкуруючих закладів вищої освіти за 
потреби. На їх основі формування візуального 
стилю закладу, цінностей та принципів роботи. 

6. Створення каналів комунікації. Розробка 
плану для ефективного розповсюдження інфор-
мації із використанням інструментів, таких як 
електронні листи, вебсайт, соціальні мережі, вну-
трішні портали та інші, а також впровадження 
можливості для обміну інформацією та зворот-
ного зв’язку через форуми, чати, віртуальні кон-
ференції та інші засоби.

7. Залучення до участі у житті закладу вищої 
освіти. Розробка комплексу заходів, в т.ч. подій, які 
залучать цільові аудиторії закладу вищої освіти до 
створення стратегії внутрішнього маркетингу. 

8. Моніторинг та оцінка. Визначення маркерів 
успішності, наприклад відсотка залученості здо-
бувачів вищої освіти до спільнот ЗВО, участі в 
заходах, відсотка підписників на сторінки закладу 
в соціальних мережах відносно загальної кіль-
кості здобувачів, працівників тощо. Також можуть 
бути специфічні показники відповідно до ціннос-
тей, як-от відсоток осіб, які відвідують храм на 
території кампусу. Моніторинг визначених показ-
ників, а також регулярний збір фідбеку для кори-
гування певних етапів імплементації стратегії, 
адаптації її до нових умов.

Важливо додати, що під час розробки страте-
гії внутрішнього маркетингу варто враховувати 
мінливість зовнішнього середовища, а відповідно 
передбачити адаптацію деяких пунктів (ство-
рення каналів комунікації) під можливі пере-
шкоди (наприклад, неможливість очних зустрі-
чей). У результаті можна забезпечити більш 
ефективну співпрацю між різними підрозділами 
та збільшити рівень задоволеності та залученості 
співробітників до роботи у ЗВО [8, с. 142].
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Основні засади персоналізації для ефективного внутрішнього маркетингу

Індивідуальні комунікації
Використання персональних повідомлень та листів для сповіщення про
важливі події, зміни та інші актуальні питання
Сегментація аудиторії для створення змісту, який відповідає конкретним
потребам та інтересам різних груп студентів, викладачів і персоналу. Гарним
прикладом слугує, коли комунікаційна служба закладу вищої освіти робить
e-mail розсилку із запрошенням до участі в науковій конференції, але
отримують його лише ті працівники та здобувачі, яким це потенційно
релевантно, а також у відповідному листі є звертання по імені

Персоналізовані навчальні програми

Розробка індивідуальних планів навчання для студентів на основі їхніх
академічних інтересів та потреб
Надання персональних рекомендацій щодо курсів, додаткових заходів та
можливостей для саморозвитку

Системи винагород та визнання

Використання системи винагород за досягнення, яка враховує
індивідуальні успіхи студентів та досягнення працівників. Як приклад – 
перемога в науковому конкурсі, здобуття іменної стипендії

Іменні друковані подяки працівникам та здобувачам, усна словесна
подяка під час заходів в межах робочого та освітнього процесу

Індивідуальний розвиток та кар’єра
Надання персональної підтримки для розвитку кар’єри студентів,
включаючи консультації, тренінги та менторство

Персоналізовані плани розвитку для факультету та персоналу, враховуючи
їхні особисті та професійні цілі, індивідуально робота HR-відділу

Створення системи, що дозволяє студентам та персоналу звертатися за
індивідуальною підтримкою

Взаємодія через соціальні мережі та платформи

Використання соціальних мереж та внутрішніх платформ для спілкування та
обміну інформацією з урахуванням індивідуальних вподобань та інтересів
Створення груп та спільнот, спрямованих на конкретні теми чи інтереси

Рисунок 1
Джерело: сформовано авторами
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Варто наголосити, що розробка стратегії вну-
трішнього маркетингу не унеможливлює про-
блем її імплементації, адже, вірогідно, в певних 
ЗВО цільові аудиторії можуть бути пасивними. 
Для того, щоб імплементація відбувалась ефек-
тивніше, автори пропонують наступний дієвий 
інструментарій:

1. Публічність. Внутрішній маркетинг наці-
лений на розвиток як особистісний, так і ЗВО в 
цілому, тому логічно робити основні його засади 
публічними. Публічність тягне за собою доступ-
ний виклад. Постулати стратегії внутрішнього 
маркетингу, які будуть афішовані, мають бути 
написані зрозуміло і доступно для всіх, варто 
уникати великої кількості технічних термінів або 
важких концепцій. 

2. Колаборація з лідерами думок. Особистість 
схильна до наслідування, тому в колективах варто 
мати своїх «агентів». Серед таких можуть бути 
лідери думок, керівники підрозділів, старости, 
особистості з проактивною життєвою позицією. 
Такі представники спільноти можуть бути залу-
чені як на етапі розробки стратегії, так і на етапі 
імплементації.

3. Тренінги на тему бренду. Будь-яка стратегія 
передбачає розвиток бренду. Його візуальна та 
словесна частини можуть бути недостатньо зро-
зумілі цільовим групам, тому варто проводити 
навчання, тренінги, на яких, окрім технічних 
моментів, обговорювати також власне важливість 
змін та розвитку.

4. Налагодження фідбеку. Необхідно створити 
канали для зворотного зв’язку, де персонал і сту-
денти можуть ділитися своїми думками, ідеями 
та питаннями. Варто розглянути можливість ство-

рення форумів або віртуальних просторів для обго-
ворення стратегії та спільного вирішення питань.

5. Система винагород. Вище у статті згадува-
лось про важливість існування системи винагород 
та відзначення кращих представників освітньої 
спільноти. Це ж можна включити і на окремому 
кейсі – етапі імплементації стратегії. Більше того, 
з часом можна розглянути можливість встанов-
лення, наприклад, системи контролю якості дотри-
мання бренду та покарання за його недотримання.

Найважливіше для імплементації ефективної 
стратегії внутрішнього маркетингу – це залучити 
до цього процесу максимальну кількість учасни-
ків з числа внутрішніх стейкхолдерів організації.

Висновки. Внутрішній маркетинг грає важ-
ливу роль у стійкому розвитку сучасних закладів 
вищої освіти та ефективному управлінні ними. 
Розуміння його складових, етапів розробки його 
стратегії та впровадження є ключем до розвитку 
гармонійного колективу, до якого входять як пра-
цівники, так і здобувачі вищої освіти. Ефективна 
імплементація стратегії внутрішнього маркетингу 
в управлінську діяльність може сприяти підви-
щенню конкурентоспроможності закладу вищої 
освіти, залученню та утриманню талановитого 
персоналу та здобувачів вищої освіти, а також 
покращенню його загального іміджу в освітньому 
та науковому сегментах. Задоволені та правильно 
вмотивовані працівники, викладачі та адміні-
страція з більшою вірогідністю поширюватимуть 
позитивний імідж закладу, що водночас може при-
нести можливість для залучення нових та якісних 
кадрів. Задоволені здобувачі вищої освіти стають 
безкоштовними агентами бренду, несучи в маси 
свій позитивний досвід. 
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ЗАСТОСУВАННЯ ВЕЛИКИХ ДАНИХ ТА АНАЛІТИКИ  
ДЛЯ ОПТИМІЗАЦІЇ БІЗНЕС-ПРОЦЕСІВ І ЗНИЖЕННЯ ВИТРАТ

 У нинішньому конкурентному бізнес-середовищі організації шукають інноваційні підходи для під-
вищення ефективності, скорочення витрат і отримання конкурентних переваг. Використання великих 
даних та аналітики стало ключовою стратегією у досягненні цих цілей. Мета статті – розглянути 
трансформаційний потенціал великих даних і аналітики в оптимізації різних бізнес-процесів у різних 
галузях, з’ясувати, як використання цих технологій може призвести до значного скорочення витрат, 
підвищення операційної ефективності та конкурентних переваг для організацій. У статті розгля-
нуто актуальну проблему, пов’язану з необхідністю використання великих даних та аналітики, щоби 
залишатися конкурентоспроможними та розвиватися в цифрову епоху. Використовуючи величезні 
обсяги даних, отриманих з різних джерел, включно із взаємодією з клієнтами, операційними проце-
сами та ринковими тенденціями, організації отримують корисну інформацію про свою діяльність та 
приймають обґрунтовані рішення. У цьому дослідженні розглянуто, як компанії різних галузей засто-
совують великі дані та аналітику для оптимізації процесів, виявлення недоліків та економії коштів у 
різних секторах економіки. Завдяки детальному аналізу тематичних досліджень і галузевих прикладів 
висвітлюються ключові стратегії та найкращі практики впровадження аналітики великих даних, що 
демонструють відчутні переваги, які отримують організації. Проаналізовані результати свідчать 
про значне покращення операційної ефективності, використання ресурсів і скорочення витрат, досяг-
нуте завдяки впровадженню рішень на основі великих даних та аналітики. Використовуючи передові 
методи аналітики, такі як прогнозне моделювання, машинне навчання та візуалізація даних, компа-
нії можуть проактивно виявляти можливості для оптимізації та зменшувати ризики. Розглянуто 
також виклики та обмеження, пов’язані з впровадженням великих даних і аналітики, зокрема, про-
блеми конфіденційності даних, нестача навичок та складнощі інтеграції. Водночас у статті наго-
лошується на важливості подолання цих перешкод за допомогою стратегічних інвестицій у техно-
логії, розвиток персоналу та управління організаційними змінами. Зроблені висновки підкреслюють 
трансформаційний вплив великих даних і аналітики на сучасні бізнес-операції, акцентуючи їхню роль 
як каталізатора інновацій та конкурентоспроможності. Організації, які ефективно використовують 
силу інсайтів на основі даних, отримують стійку перевагу на сучасному ринку.

Ключові слова: витрати, бізнес-середовище, великі дані, ринок, технологічний процес, аналітика 
даних.
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APPLICATION OF BIG DATA AND ANALYTICS  
FOR BUSINESS PROCESS OPTIMIZATION AND COST REDUCTION

 In today’s competitive business environment, organizations are seeking innovative approaches to enhance 
efficiency, reduce costs, and gain competitive advantages. The use of big data and analytics has become a 
key strategy in achieving these objectives. The aim of this article is to explore the transformative potential of 
big data and analytics in optimizing various business processes across different industries, elucidating how 
the utilization of these technologies can lead to significant cost reductions, enhanced operational efficiency, 
and competitive advantages for organizations. This article examines the pressing issue related to the neces-
sity of leveraging big data and analytics to remain competitive and thrive in the digital age. By harnessing 
vast amounts of data from various sources, including customer interactions, operational processes, and 
market trends, organizations gain valuable insights into their operations and make informed decisions. This 
research explores how companies across different sectors employ big data and analytics to streamline pro-
cesses, identify shortcomings, and save costs in various sectors of the economy. Through a detailed analysis 
of thematic studies and industry examples, the key strategies and best practices in implementing big data 
analytics are highlighted, demonstrating tangible benefits that organizations accrue. The analyzed results 
indicate significant improvements in operational efficiency, resource utilization, and cost reduction achieved 
through the implementation of big data and analytics-based solutions. By employing advanced analytics 
methods such as predictive modeling, machine learning, and data visualization, companies can proactively 
identify optimization opportunities and mitigate risks. Challenges and constraints associated with the adop-
tion of big data and analytics are also examined, including data confidentiality issues, skill shortages, and 
integration complexities. However, the article emphasizes the importance of overcoming these barriers 
through strategic investments in technology, workforce development, and organizational change manage-
ment. The conclusions underscore the transformative impact of big data and analytics on modern business 
operations, highlighting their role as catalysts for innovation and competitiveness. Organizations that effec-
tively harness the power of data-driven insights gain a sustainable advantage in today’s market.

Keywords: cost, business environment, big data, market, technological process, data analytics.

Вступ. В сучасному бізнес-середовищі, що 
швидко трансформується, компанії отримують 
величезні обсяги даних із різних джерел, зокрема, 
про взаємодію з клієнтами, транзакції, соціальні 
мережі та датчики. Використання цих великих 
обсягів даних і застосування передових методів 
аналізу дає можливість компаніям оптимізувати 
свої процеси та зменшити витрати. Проте бага-
тьом організаціям важко ефективно застосовувати 
великі дані та аналітику для досягнення цих цілей 
через нерозуміння відповідних технологій, недо-
статню інфраструктуру даних і організаційний 
опір змінам [3].

Тема застосування великих даних та аналі-
тики для оптимізації бізнес-процесів і скорочення 
витрат є надзвичайно актуальною в сучасному 
бізнес-середовищі. Компанії з різних галузей 
шукають шляхи підвищення операційної ефек-
тивності, покращення процесу прийняття рішень 
та скорочення витрат, щоби зберегти конкурен-
тоспроможність й адаптуватися до змін ринкової 
кон’юнктури. Ефективно використовуючи великі 

дані та інструменти аналітики, організації можуть 
отримати важливу інформацію про свою діяль-
ність, виявити недоліки, оптимізувати робочі про-
цеси та ефективніше розподіляти ресурси. Водно-
час можливість аналізувати великі обсяги даних 
у режимі реального часу дозволяє компаніям опе-
ративно приймати рішення на основі даних, що 
сприяє підвищенню гнучкості та швидкості реагу-
вання на ринкові зміни. Так, вирішення проблем, 
що пов’язані із застосуванням великих даних та 
аналітики, має важливе значення для розкриття 
повного потенціалу цих технологій і досягнення 
стійких конкурентних переваг у сучасній еконо-
міці, керованій великими даними.

Матеріали та методи. В останні роки застосу-
вання великих даних і аналітики стало важливою 
стратегією для організацій, які прагнуть оптимі-
зувати свої бізнес-процеси та зменшити опера-
ційні витрати.

Численні дослідження продемонстрували 
трансформаційний потенціал аналітики великих 
даних у підвищенні операційної ефективності в 
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різних галузях. Наприклад, дослідження М. Крав-
ченко та ін. показало, як предиктивна аналітика 
може прогнозувати моделі попиту, уможливлю-
ючи більш точне управління запасами та зни-
ження операційних витрат [3, с. 150]. Подібним 
чином П. Пуцентейло та ін. наголошують на ролі 
аналітики на основі даних у впорядкуванні проце-
сів ланцюга поставок, що призводить до значної 
економії коштів завдяки кращому прогнозуванню 
попиту та оптимізації запасів [9, с. 37].

Водночас значна увага приділяється викорис-
танню аналітики великих даних у маркетингу 
та управлінні взаємовідносинами з клієнтами 
(CRM). М. Марченко наголошує на важливості 
клієнтської аналітики для персоналізації марке-
тингових стратегій, що сприяє підвищенню залу-
чення та лояльності клієнтів і водночас мінімізує 
витрати на залучення нових клієнтів [5, с. 135]. 
Дослідження [10] підкреслило роль аналізу 
настроїв і даних соціальних мереж у формуванні 
цільових маркетингових кампаній та оптимізації 
розподілу ресурсів.

Незважаючи на ці досягнення, у застосуванні 
великих даних та аналітики для оптимізації біз-
нес-процесів і скорочення витрат залишається 
кілька невирішених питань. Однією з головних 
проблем є інтеграція розрізнених джерел і фор-
матів даних, що часто призводить до ізоляції 
даних і проблем з інтероперабельністю. Хоча такі 
технології, як інформаційні поля та хмарні плат-
форми, пропонують перспективні рішення, досяг-
нення безперебійної інтеграції даних залишається 
складним завданням.

Занепокоєння щодо конфіденційності даних, 
безпеки та етичних міркувань створюють також 
значні перешкоди для широкомасштабного впро-
вадження аналітики великих даних. Забезпечення 
відповідності нормативним актам, таким як GDPR 
і CCPA, при одночасному використанні даних клі-
єнтів в аналітичних цілях вимагає надійної сис-
теми управління й прозорих практик. Неспромож-
ність вирішити ці проблеми не лише ставить під 
загрозу довіру споживачів, а й наражає організації 
на юридичні та репутаційні ризики.

Мета статті – розглянути трансформаційний 
потенціал великих даних та аналітики в опти-
мізації різних бізнес-процесів у різних галузях, 
прояснити, як використання цих технологій може 
призвести до значного скорочення витрат, підви-
щення операційної ефективності та конкурентних 
переваг для організацій.

Результати. Великі дані та аналітика – це два 
взаємопов’язані терміни, які трансформували 
процеси прийняття рішень, розв’язання проблем 
та інновацій у різних сферах. У цифрову епоху 
поширення даних, отриманих із численних дже-
рел, стало неоціненним ресурсом як для органі-
зацій, так і для державних органів та приватних 

осіб. Знання концепцій великих даних і аналітики 
має важливе значення для використання потенці-
алу цього інформаційного потоку та одержання 
практичних висновків.

Великі дані – це величезні обсяги структуро-
ваних і неструктурованих даних, які неможливо 
ефективно обробити за допомогою традиційних 
інструментів управління базами даних. Ці набори 
даних зазвичай характеризуються трьома «V»: 
обсяг, швидкість та різноманітність. Обсяг – це 
загальна кількість згенерованих даних, яка може 
варіюватися від терабайт до петабайт і більше. 
Швидкість – це стрімкість, з якою генеруються 
дані, що підлягають обробці для вилучення цін-
ності. Різноманітність охоплює різні джерела та 
формати даних, включно з текстом, зображенням, 
відео, даними з датчиків, стрічками соціальних 
мереж тощо [1, с. 97].

З іншого боку, аналітика – це систематичний 
комп’ютерний аналіз даних для виявлення важли-
вих закономірностей, кореляцій і тенденцій. Вона 
містить в собі різні методи, алгоритми та інстру-
менти для отримання інформації, прогнозування 
та прийняття обґрунтованих рішень. Аналітика 
охоплює описову аналітику, яка зосереджена на 
узагальненні історичних даних для розуміння 
того, що сталося; діагностичну аналітику, яка має 
на меті визначити, чому відбулися певні події; 
предикативну аналітику, яка прогнозує майбутні 
результати на основі історичних моделей; і реко-
мендаційну аналітику, яка пропонує дії для опти-
мізації результатів.

Інтеграція великих даних та аналітики зробила 
революцію в багатьох галузях і функціях. Напри-
клад, в охороні здоров’я вона дає змогу впроваджу-
вати індивідуальну медицину, аналізуючи вели-
чезні обсяги даних про пацієнтів, щоб адаптувати 
лікування на основі індивідуальних особливостей і 
генетичних профілів. У роздрібній торгівлі – забез-
печує роботу рекомендаційних систем, які надають 
клієнтам персоналізовані пропозиції продуктів на 
основі їхньої історії переглядів і покупок. У фінан-
совій сфері вона покращує управління ризиками, 
аналізуючи ринкові тенденції, поведінку клієнтів і 
дані про транзакції для виявлення шахрайства та 
зменшення ризиків [11, с. 185].

Аналітика великих даних відіграє ключову 
роль у наукових дослідженнях, моделюванні клі-
мату, міському плануванні, управлінні ланцюгами 
поставок, кібербезпеці та багатьох інших галу-
зях. Вона дозволяє організаціям отримати краще 
уявлення про свою діяльність, клієнтів і ринки, 
що сприяє підвищенню ефективності, інновацій-
ності та конкурентоспроможності. Водночас вона 
також викликає занепокоєння з погляду етики 
та конфіденційності щодо безпеки даних, згоди, 
прозорості й упередженості в алгоритмічному  
прийнятті рішень.
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Задля ефективного використання потенціалу 
великих даних і аналітики організаціям потрібно 
інвестувати в надійну інфраструктуру, системи 
управління даними, залучення талантів, безпе-
рервне навчання та адаптацію. Вони повинні при-
діляти особливу увагу конфіденційності та безпеці 
даних, щоби зміцнити довіру з клієнтами та заці-
кавленими сторонами. Розвиток культури, заснова-
ної на даних, яка цінує експерименти, співпрацю та 
навчання на своїх помилках, має ключове значення 
для стимулювання інновацій і використання даних 
як стратегічного активу [7, с. 115].

Структура ринку великих даних в Україні харак-
теризується широким колом учасників, зокрема 
транснаціональними корпораціями, вітчизняними 
стартапами, науково-дослідними установами та 
державними установами. Ці суб'єкти роблять свій 
внесок у динамічну систему, яка сприяє інноваціям 
та співпраці в галузі науки про дані та аналітики.

Однією з характерних рис українського ринку 
великих даних є його орієнтація на використання 
інсайтів на основі даних для стимулювання зрос-
тання бізнесу та оптимізації операційної ефектив-
ності. Компанії з таких галузей, як фінанси, охо-
рона здоров'я, виробництво та роздрібна торгівля, 
все частіше інвестують у технології великих даних 
і залучають талановитих фахівців, щоб отримати 
конкурентну перевагу на ринку. Такий акцент на 
прийнятті рішень на основі даних наголошує на 
важливості надійного збору та аналізу даних для 
досягнення організаційного успіху [12, с. 154].

З точки зору збору даних, Україна має багато 
джерел даних, починаючи від традиційних, таких 
як записи про транзакції та бази даних клієнтів, і 
закінчуючи новими джерелами, такими як стрічки 
соціальних мереж, дані з датчиків та пристрої 
Інтернету речей (IoT). Поширення цифрових 
технологій та широке впровадження пристроїв, 
підключених до Інтернету, призвело до експо-
ненціального зростання обсягу, швидкості та різ-
номанітності даних, що генеруються в Україні.

Щоб ефективно використовувати потенціал 
великих даних, українські організації все частіше 
звертаються до передових методів аналітики, 
таких як машинне навчання, штучний інтелект та 
прогнозне моделювання. Ці методи дають змогу 
компаніям отримувати дієві висновки з великих і 
складних наборів даних, що дає їм змогу приймати 
обґрунтовані рішення та стимулювати інновації.

На збір та аналіз великих даних в Україні 
також впливають регуляторні міркування, осо-
бливо у сфері конфіденційності та безпеки даних. 
За останні роки Україна зробила значний крок у 
приведенні свого законодавства про захист даних 
у відповідність до міжнародних стандартів, вклю-
чаючи впровадження Загального регламенту про 
захист даних (GDPR). Цей регламент встановлює 
суворі вимоги до збору, обробки та зберігання 

персональних даних, що зумовлює необхідність 
запровадження надійних практик управління 
даними та механізмів дотримання законодавства.

У сучасних умовах швидких темпів розвитку 
бізнесу використання великих даних та аналітики 
стало незамінним для організацій, які прагнуть 
залишатися на передньому плані. Експоненцій-
ний ріст даних, що надходять з різних джерел, 
зокрема соціальні мережі, пристрої Інтернету 
речей та транзакційні записи, створює як виклики, 
так і можливості. Компанії, які використовують це 
величезне інформаційне поле, можуть отримати 
неоціненні відомості про поведінку клієнтів, рин-
кові тенденції та операційні недоліки, що відкри-
ває шлях до прийняття більш ефективних рішень 
та підвищення продуктивності.

В основі використання великих даних і ана-
літики є прагнення оптимізувати бізнес-процеси 
та зменшити витрати. Використовуючи передові 
аналітичні методи, такі як прогнозне моделю-
вання, машинне навчання та візуалізація даних, 
компанії можуть отримувати дієву інформацію 
з великих масивів даних. Такі дані дозволяють 
їм оптимізувати операції, виявляти вузькі місця 
та розкривати приховані можливості для підви-
щення ефективності [2, с. 164].

Однією з основних сфер, де великі дані та 
аналітика здійснюють трансформаційний вплив, 
є управління ланцюгами поставок. Традиційно 
ланцюги поставок зазнавали труднощів через нее-
фективність, зумовлену фрагментарністю інфор-
маційних потоків, непередбачуваністю попиту та 
мінливою ринковою динамікою. Проте, викорис-
товуючи можливості аналітики великих даних, 
організації зможуть досягти більшої прозорості в 
усьому ланцюгу поставок – від закупівель до дис-
трибуції [12, с. 156].

Наприклад, алгоритми предиктивної аналітики 
можуть прогнозувати попит із неймовірно висо-
кою точністю, що дає змогу компаніям оптимі-
зувати рівень запасів і мінімізувати їх дефіцит. 
Моніторинг логістичних даних у режимі реаль-
ного часу дозволяє також проактивно виявляти 
потенційні збої, такі як затримки у транспорту-
ванні або нестача постачальників, що дає змогу 
вчасно реагувати на них задля зменшення ризиків 
і підтримки безперервності операційної діяль-
ності [4, с. 103].

У виробничих операціях аналіз великих даних 
також може сприяти значному підвищенню про-
дуктивності та контролю якості. Аналізуючи дані 
з датчиків виробничого обладнання, виробники 
можуть виявляти аномалії та прогнозувати збої в 
роботі обладнання до того, як вони відбудуться, 
мінімізуючи у такий спосіб час простою і макси-
мізуючи пропускну здатність. Завдяки кореляції 
виробничих параметрів із показниками якості 
продукції організації можуть виявити можливості 
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для оптимізації процесів, щоб підвищити одно-
рідність продукції та зменшити кількість відходів.

Великі дані та аналітика відіграють ключову 
роль у покращенні клієнтського досвіду та стиму-
люванні зростання доходів. Аналізуючи настрої в 
соціальних мережах і відгуки клієнтів, компанії 
можуть отримати цінну інформацію про їхні впо-
добання, настрої та нові тенденції. Це дозволяє 
проводити персоналізовані маркетингові кампа-
нії, надавати цільові рекомендації щодо продуктів 
та здійснювати проактивні заходи з обслугову-
вання клієнтів, що в підсумку сприяє зміцненню 
відносин з клієнтами та підвищенню їхньої лояль-
ності до бренду [6, с. 9].

У таблиці 1 наведено відомості щодо того, де 
можна використовувати великі дані та відповідні 
методи їхнього аналізу (табл. 1).

У сфері фінансів і управління ризиками ана-
літика великих даних пропонує неабиякі мож-
ливості для виявлення шахрайства, оцінки кре-
дитних ризиків та оптимізації інвестиційних 
портфелів. Аналізуючи транзакційні дані та 
моделі поведінки користувачів, фінансові уста-
нови можуть виявляти підозрілі дії, що вказу-
ють на шахрайську поведінку, і вживати заходів 
для мінімізації втрат. Більше того, вдосконалені 
моделі ризиків на основі алгоритмів машинного 
навчання можуть надавати більш точні оцінки 
кредитоспроможності, дозволяючи кредиторам 
приймати обґрунтовані рішення, мінімізуючи при 
цьому ризики дефолту [8].

Важливо зазначити, що успішна реалізація іні-
ціатив у сфері великих даних та аналітики вима-
гає більше, ніж просто технологічної доскона-
лості. Вона зобов’язує до цілісного підходу, який 
охоплює управління даними, залучення талантів 
і трансформацію організаційної культури. Компа-
нії повинні інвестувати в надійну інфраструктуру 
даних, забезпечувати якість та цілісність даних, а 
також розвивати мислення, орієнтоване на дані, 
на всіх рівнях організації.

Висновки. Отже, великі дані та аналітика – це 
нова форма збирання, аналізу та використання 

даних для отримання інсайтів, інновацій та при-
йняття рішень. Використовуючи можливості вели-
ких даних і аналітики, організації можуть відкри-
вати нові можливості, вирішувати складні проблеми 
та створювати додану вартість у цифровому світі, 
що розвивається швидкими темпами. Проте реалі-
зація повного потенціалу цих нових інформаційних 
продуктів вимагає цілісного підходу, який охоплює 
технологічні, організаційні та етичні аспекти.

Використання великих даних та аналітики для 
оптимізації бізнес-процесів і скорочення витрат 
відкриває значні можливості для організацій, які 
намагаються досягти успіху в сучасному конку-
рентному середовищі. Застосовуючи силу інсай-
тів на основі даних, компанії можуть відкрити 
нові можливості для операційної ефективності, 
підвищити рівень задоволеності клієнтів і сти-
мулювати стале зростання. Однак реалізація цих 
переваг вимагає стратегічної прихильності до 
прийняття рішень на основі даних і готовності до 
інновацій та змін.

Подальші наукові дослідження в галузі засто-
сування великих даних та аналітики для оптимі-
зації бізнес-процесів і скорочення витрат можуть 
бути спрямовані на вивчення передових алгорит-
мів машинного навчання для покращення мож-
ливостей предиктивної аналітики. Дослідження 
інтеграції потоків даних у реальному часі з існу-
ючими системами може дати уявлення про мож-
ливості оптимізації робочих процесів. Важливим 
кроком є подальше вивчення та аналіз викорис-
тання великих даних у проєктному управлінні, 
зокрема для автоматичного розрахунку та аналізу 
фінансової стійкості підприємств і компаній на 
основі великих даних. Великі дані мають потен-
ціал для підвищення цінності у сфері маркетинго-
вих комунікацій, визначенні нових можливостей і 
наданні клієнтам кращих продуктів і послуг. 

Водночас вивчення етичних наслідків і про-
блем конфіденційності, пов’язаних з використан-
ням великих даних у бізнес-операціях, потребує 
комплексного дослідження та відповідного під-
ходу до їхнього впровадження.

Таблиця 1 – Напрямки та методи аналітики великих даних
Напрямки аналітики великих даних Методи аналізу

Статистичний аналіз дескриптивна статистика; інференційний аналіз; кореляційний аналіз
Машинне навчання навчання з учителем; навчання без учителя; підсилене навчання

Великі дані в галузі охорони здоров’я Аналіз клінічних даних; прогнозування захворювань; обробка 
медичних зображень

Глибинне навчання Штучні нейронні мережі; згорткові нейронні мережі; рекурентні 
нейронні мережі

Аналіз тексту Обробка природної мови; сентимент-аналіз; виявлення тематик
Аналіз великих графів Виявлення спільнот; аналіз впливу; пошук шляхів.

Джерело: власна розробка авторів
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ОЦІНКА ФАКТОРІВ ВПЛИВУ НА СИСТЕМУ  
УПРАВЛІННЯ ІННОВАЦІЯМИ У Е-БІЗНЕСІ

Вивчення електронного бізнесу та впровадження інновацій набуває великого значення в наш час 
з кількох причин, включаючи факторний аналіз. Факторний аналіз може виявити основні чинники, 
що впливають на успішність електронного бізнесу, такі як технологічні інновації, зміни в споживчих 
уподобаннях, конкуренція тощо. Цей аналіз дозволяє ідентифікувати ключові технологічні та інно-
ваційні чинники, які визначають конкурентоспроможність електронних бізнесів і сприяють їхньому 
подальшому розвитку. Вивчення та оцінювання факторного впливу на систему управління інноваціями 
у сфері електронного бізнесу відіграє важливу роль у забезпеченні успішності цієї галузі для різних сус-
пільних груп і інститутів. У статті обґрунтовано, що усі фактори, які впливають на ефективність 
формування та розвиток системи управління інноваціями у е-бізнесі можна розподілити на три групи: 
фактори з низьким, середнім і високим рівнями значущості. До першої групи належать: лідерство та 
управління, а також ринкові тенденції, до другої – технологічні фактори і організаційна культура, 
до третьої усі інші (фінансування та ресурси, регулятивна політика, колаборація та партнерство, 
навчання та розвиток персоналу, зворотний зв'язок з клієнтами, аналіз даних та інсайти). На основі 
кластерного аналізу, доведено, що загальна сукупність факторів розподілена на дві групи в межах, 
яких дві деревоподібні структури, які, певною мірою, автономні одна від одної. Аргументовано, що 
вектором практичного використання отриманої інформації про групи факторів і їх взаємозв'язки є 
розроблення стратегії оптимізації управління інноваціями у е-бізнесі, яка б базувалась на урахуванні 
найбільш значущих факторів. У процесі управління інноваціями в е-бізнесі взаємодія між ринковими 
тенденціями, технологічними факторами та організаційною культурою відіграє ключову роль. Аналі-
зуючи взаємодію між групами, можна ефективно розподіляти ресурси, надаючи перевагу тим факто-
рам, які мають вищий вплив на загальну ефективність системи. Також, за допомогою кластерного 
аналізу, можна виявляти потенційні можливості для інновацій та покращень, враховуючи специфіку 
кожної з ідентифікованих груп факторів. 

Ключові слова: інновації, е-бізнес, кластерний аналіз, факторний аналіз, отримана інформація.

Iov Pylypenko, Sviatoslav Kniaz, Roman Rusyn-Hrynyk
Lviv Polytechnic National University

ASSESSMENT OF THE FACTORS OF INFLUENCE  
ON THE INNOVATION MANAGEMENT SYSTEM IN E-BUSINESS

The article argues that all factors influencing the effectiveness of forming and developing innovation 
management systems in e-business can be divided into three groups: factors with low, medium, and high 
levels of significance. The first group includes leadership and management, as well as market trends; the 
second group comprises technological factors and organizational culture; and the third group encompasses 
all others (such as financing and resources, regulatory policies, collaboration and partnerships, training 
and personnel development, customer feedback, data analysis, and insights). Based on cluster analysis, 
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it has been proven that the overall set of factors is divided into two groups, within which two tree-like 
structures exist, somewhat autonomously from each other. It is argued that the practical application of the 
obtained information about the groups of factors and their interrelationships is the development of a strat-
egy for optimizing innovation management in e-business, based on considering the most significant factors. 
By analyzing the interaction between groups, resources can be effectively allocated, prioritizing those fac-
tors that have a higher impact on the overall system effectiveness. Additionally, through cluster analysis, 
potential opportunities for innovation and improvement can be identified, taking into account the specific 
nature of each of the identified groups of factors. In the process of managing innovations in e-business, the 
interaction between market trends, technological factors, and organizational culture plays a crucial role. 
Understanding and adapting to market needs and changes prompt innovations and the implementation of 
new technologies. Fostering an innovative culture within the organization, which encourages risk-taking 
and experimentation, ensures the effective implementation of these innovations, supporting competitiveness 
and sustainable development. Developing the skills and knowledge of personnel also plays an important 
role in this process, enabling effective responses to new technological trends and market changes. Engaging 
external partners and collaborations enriches experience and expands opportunities for innovation, thereby 
enhancing the company's strategic position in the market. Consequently, an integrated approach to innova-
tion management, which includes understanding market trends, technological innovations, organizational 
culture, personnel development, and external partnerships, is key to success in e-business.

Keywords: innovations, e-business, cluster analysis, factor analysis, received information.

Вступ. Вивчення електронного бізнесу та впро-
вадження інновацій набуває великого значення в 
наш час з кількох причин, включаючи факторний 
аналіз. По-перше, електронний бізнес є одним з 
найбільш динамічно розвиваючихся секторів сві-
тової економіки, і розуміння тенденцій та напрям-
ків у цій галузі є ключовим для промислових під-
приємств, наукових установ і державних структур. 
Факторний аналіз може виявити основні чинники, 
що впливають на успішність електронного бізнесу, 
такі як технологічні інновації, зміни в споживчих 
уподобаннях, конкуренція тощо.

По-друге, електронний бізнес стимулює розви-
ток технологій та інновацій, що сприяє економіч-
ному зростанню і покращенню якості життя. Фак-
торний аналіз дозволяє ідентифікувати ключові 
технологічні та інноваційні чинники, які визнача-
ють конкурентоспроможність електронних бізне-
сів і сприяють їхньому подальшому розвитку.

Отже, вивчення та оцінювання факторного 
впливу на систему управління інноваціями у 
сфері електронного бізнесу відіграє важливу роль 
у забезпеченні успішності цієї галузі для різних 
суспільних груп і інститутів. 

Матеріали та методи. З метою оцінювання 
значущості факторів, а також виявлення зв’язків 
між ними виконано експертне дослідження. При 
підборі експертів для дослідження факторів, що 
впливають на ефективність формування та розви-
тку системи управління інноваціями у е-бізнесі, 
взято до уваги на такі критерії: 1. Професійний 
досвід в галузі е-бізнесу та інновацій. Експерти 
повинні мати глибокі знання та досвід у сфері 
електронного бізнесу, особливо щодо управління 
інноваціями. 2. Знання у сфері управління ризи-
ками та стратегічного планування. Це включає 
розуміння ризиків, пов'язаних з інноваціями, та 
здатність розробляти ефективні стратегії для їх 
мінімізації. 3. Досвід роботи з технологічними 

інноваціями. Особливо важливим є досвід впрова-
дження або керування новітніми технологічними 
рішеннями. 4. Академічні знання та дослідження у 
відповідній області. Наявність академічного фону 
у сфері е-бізнесу, інноваційного менеджменту, а 
також публікацій чи наукових досліджень на ці 
теми. 5. Репутація та рекомендації. Добра профе-
сійна репутація та позитивні відгуки від колег чи 
партнерів можуть бути важливими показниками 
компетентності експерта. 6. Здатність до критич-
ного мислення та аналітичних навичок. Експерти 
повинні мати здатність аналізувати складні ситуа-
ції та виносити обґрунтовані висновки. 7. Досвід 
участі в подібних дослідженнях або експертних 
групах. Досвід участі в аналогічних дослідженнях 
забезпечує розуміння процесу та вимог до якості 
даних. 8. Знання актуальних трендів і викликів у 
сфері е-бізнесу та інновацій. Важливо, щоб екс-
перти були ознайомлені з найновішими тенденці-
ями та викликами галузі.

Вибір експертів, які відповідають цим крите-
ріям, забезпечить глибоке та всебічне розуміння 
теми дослідження та допоможе досягти надійних 
та валідних результатів.

У результаті первинної обробки даних сформо-
вано генеральну сукупність з 416 осіб. Обчислимо 
вибірку за такою формулою:

n
Z p p

e
�

� � �2

2

1( )
,                      (1)

де n – розмір вибірки;
Z – коефіцієнт, який відповідає рівню довіри 

(для 95% це приблизно 1.96);
p – припущення щодо вірогідності (часто вико-

ристовують 0.5, оскільки це забезпечує макси-
мальний розмір вибірки);

e – похибка (5% або 0.05).
Отож, підставимо дані у формулу
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У нашому випадку ми маємо справу із скінчен-
ною генеральною сукупністю (у контексті підбору 
експертів генеральна сукупність зазвичай є скін-
ченною. Генеральна сукупність визначається як 
загальна група осіб або елементів, які досліджу-
ються або про які робиться висновок. У випадку 
підбору експертів, це може бути загальна кіль-
кість кваліфікованих фахівців у певній галузі 
чи області знань. Оскільки кількість експертів у 
певній області обмежена і відома, то це створює 
скінченну генеральну сукупність. Це важливо 
враховувати при розрахунку розміру вибірки для 
дослідження, оскільки стандартні формули для 
нескінченної сукупності можуть не бути точними 
в цьому випадку. Коригування розміру вибірки на 
основі розміру генеральної сукупності допомагає 
забезпечити більш точні та надійні результати), то 
доцільно застосувати формулу для коригування 
розміру вибірки. Вона використовується для точ-
нішого визначення необхідного розміру вибірки, 
коли розмір генеральної сукупності є відносно 
малим. Ця коригувальна формула необхідна, 
оскільки при менших розмірах сукупності стан-
дартні формули, які припускають нескінченну 
генеральну сукупність, можуть переоцінювати 
необхідний розмір вибірки. Формула для коригу-
вання має такий вигляд:

n
n
n

N

�
�

�
1

1
,                               (2)

де N – генеральна сукупність.
Виконаємо коригування за вищенаведеною 

формулою

n �
�

�
� �

384 16

1
384 16 1

416

199 97 200
,
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, осіб.

Отож з поміж 416 осіб обрано 200 експертів, які 
відповідають встановленим критеріям. Їх обрано з 
числа керівників різного рівня управління з вели-
ких (12%), середніх (25%), малих (42%) і мікро-
підприємств (21%), які функціонують у Західних 
(Чернівецька (22 підприємства), Івано-Франків-
ська (16 підприємств), Хмельницька (14 підпри-
ємств), Тернопільська (10 підприємств), Львівська 
(18 підприємств), Закарпатська (24 підприємства), 
Волинська (16 підприємств), Рівненська (18 під-
приємств)) і Центральних областях України (Київ-
ська (18 підприємств), Черкаська (20 підприємств), 
Житомирська (14 підприємств) і Полтавська 
(10 підприємств)). Ці підприємства належать до 
сфери ІТ, торгівлі, консалтингу, надання науково-
технічних послуг, фінансових послуг. Опитування 
проводилось методом анкетування.

Результати. У табл. 1 наведено оцінки в балах, 
які експерти призначили різним факторам, що 
впливають на ефективність формування та розви-
тку системи управління інноваціями в е-бізнесі. 
Фактори розглядаються для чотирьох типів під-
приємств: великих, середніх, малих та мікропід-
приємств. Кожен фактор оцінюється балами від 
0 до 100. Як видно з табл. 1 усі фактори були оці-
нені. Жоден з них не отримав 0 балів. Максималь-
ний розмах оцінок – 20 балів. Це вказує на висо-
кий рівень узгодженості думок експертів.

Таблиця 1 – Бали, призначені експертами 
факторам, які впливають на ефективність 

формування та розвитку системи управління 
інноваціями у е-бізнесі

Фактори А Б В Г
1 50 60 50 50
2 50 50 40 60
3 60 70 60 70
4 20 30 30 20
5 70 80 90 70
6 100 100 80 100
7 90 100 90 80
8 40 60 50 50
9 80 70 80 80

Примітки: умовні позначення: А – великі 
підприємства; Б – середні підприємства; В – малі 
підприємства; Г – мікропідприємства

Джерело: побудовано авторами

На рис. 1 побудовано діаграму градації дослі-
джуваних факторів за середніми значеннями 
балів, які були призначені експертами. 

У результаті експертного опитування усі 
фактори можна розподілити на три групи: фак-
тори з низьким (до 50 балів), середнім (від 51 до 
75 балів) і високим (від 76 балів і вище) рівнями 
значущості. У нашому випадку до першої групи 
належить фактор 4 і 2, до другої – фактор 1 і 3, 
до третьої усі інші. Попри цю градацію, слід 
визнати, що в аналітичних цілях урахування усіх 
цих факторів є необхідним, оскільки певною 
мірою усі вони впливають на ефективність фор-
мування та розвитку системи управління іннова-
ціями у е-бізнесі. Враховуючи це, окрім інфор-
мації про рівень значущості факторів важливим є 
бути поінформованим про зв’язки між факторами. 
Отримання цієї інформації можливе за допомо-
гою кластеризації факторів, зокрема на основі 
вимірювання ізотонічних відстаней, тобто відста-
ней, які характеризують близькість факторів на 
значеннями параметрів, які їх описують. У табл. 2  
наведено результати вимірювання ізотонічних 
відстаней між факторам, які впливають на ефек-
тивність формування та розвитку системи управ-
ління інноваціями у е-бізнесі.
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Як бачимо з табл. 2, мінімальними ізото-
нічні відстанями між факторам, які впливають на 
ефективність формування та розвитку системи 
управління інноваціями у е-бізнесі є такі: 0,0179; 
0,0014; 0,0860; 0,1709; 0,0014; 0,0348; 0,0348; 
0,0014; 0,0838. З них максимальною є відстань 
між 8 і 4 факторами – 0,1709. Саме вона є критич-
ною в поділі факторів на кластери (рис. 2). Отож, 
загальна сукупність факторів розподілена на дві 
групи – перша (фактори 1, 2, 3 і 4) і друга (5, 6, 
7 і 8). За допомогою специфікації klast_izoton_trek 
окрім отриманих ізотонних відстаней виявлено 
також зв’язки між факторами в межах утворених 
кластерів (табл. 3), а також міжланцюжкові відстані  
(табл. 4). Загалом утворилось чотири ланцюжки, з 
яких L1 лежить в межах першого кластера, а L3 і L4 – 
в межах другого. Ланцюжок L2 є тією максималь-
ною відстанню, яка розвила загальну сукупність 
факторів на два кластери, тому, із урахуванням 
даних, що наведені у табл. 4 можемо костантувати, 
що утворилось дві дендограми.

Як бачимо з табл. 4, мінімальними є відстані 
між ланцюжками L1 і L2 – 0,001426, зокрема між 
факторами 2 і 8 а також L3 і L4 – 0,083788, а саме 
між факторами 9 і 7. Це вказує на те, що утори-
лось дві деревоподібні структури, які, певною 
мірою, автономні одна від одної.

Таблиця 3 – Фактори, пов’язані у ланцюжки
Ланцюжки Фактори Відстані

L1 1-2-3 1-2 (0,0164)
2-3 (0,1024)

L2 4-8 0,1709
L3 5-9 0,0014
L4 6-7 0,0347

Джерело: сформовано авторами

Ринкові тенденції, технологічні фактори, та 
організаційна культура є взаємопов'язаними 
складовими у процесі управління інноваціями в 
е-бізнесі. Ринкові тенденції визначають споживчі 
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Рисунок 1 – Середні значення балів, призначені експертами 
факторам, які впливають на ефективність формування  
та розвитку системи управління інноваціями у е-бізнесі
Джерело: сформовано авторами

Таблиця 2 – Ізотонічні відстані між факторам, які впливають на ефективність  
формування та розвитку системи управління інноваціями у е-бізнесі

Фактори 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 0,0000 0,0164 0,0860 0,1888 0,1726 0,2926 0,2578 0,0179 0,1741
2 0,0164 0,0000 0,1024 0,1723 0,1891 0,3091 0,2743 0,0014 0,1905
3 0,0860 0,1024 0,0000 0,2748 0,0866 0,2066 0,1718 0,1039 0,0880
4 0,1888 0,1723 0,2748 0,0000 0,3614 0,4814 0,4466 0,1709 0,3628
5 0,1726 0,1891 0,0866 0,3614 0,0000 0,1200 0,0852 0,1905 0,0014
6 0,2926 0,3091 0,2066 0,4814 0,1200 0,0000 0,0348 0,3105 0,1186
7 0,2578 0,2743 0,1718 0,4466 0,0852 0,0348 0,0000 0,2757 0,0838
8 0,0179 0,0014 0,1039 0,1709 0,1905 0,3105 0,2757 0,0000 0,1919
9 0,1741 0,1905 0,0880 0,3628 0,0014 0,1186 0,0838 0,1919 0,0000

Джерело: сформовано авторами
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вподобання та поведінку, що змушує підприєм-
ства адаптуватися та впроваджувати інновації, 
використовуючи новітні технології, такі як хмарні 
обчислення та штучний інтелект. Це, в свою чергу, 
вимагає організаційної культури, яка підтримує 
інновації, експерименти та ризик. Така культура 
сприяє швидкому адаптуванню та впровадженню 
технологічних нововведень, реагуючи на ринкові 
зміни, тим самим підтримуючи конкурентну пере-
вагу та забезпечуючи сталий розвиток бізнесу.

Таблиця 4 – Міжланцюжкові відстані
Ланцюжки L1 L2 L3 L4

L1
0 0,001426 0,086618 0,171831

(0; 0) (2; 8) (3; 5) (3; 7)

L2
0,001426 0 0,190488 0,275701

(2; 8) (0; 0) (8; 5) (8; 7)

L3
0,086618 0,190488 0 0,083788

(3; 5) (8; 5) (0; 0) (9; 7)

L4
0,171831 0,275701 0,083788 0

(3; 7) (8; 7) (9; 7) (0; 0)
Джерело: сформовано авторами

Навчання та розвиток персоналу в контек-
сті е-бізнесу важливі для адаптації до швидко-
змінюваних ринкових тенденцій та підтримки 
інноваційного лідерства. Ефективне лідерство в 
е-бізнесі вимагає не лише власної адаптації до 
ринкових викликів, але й підготовки команди до 
роботи з новітніми технологіями та методами. 
Навчання та розвиток забезпечують працівникам 
навички, потрібні для впровадження інновацій 
та ефективної роботи в динамічному ринковому 
середовищі. Це створює синергію між розви-
тком персоналу, лідерством та управлінням, що 

сприяє загальній ефективності та конкуренто-
спроможності підприємства.

Зворотний зв'язок з клієнтами є основою 
для розуміння ринкових потреб і формування 
ефективної стратегії управління інноваціями в 
е-бізнесі. Цей зворотній зв'язок безпосередньо 
впливає на прийняття рішень щодо фінансування 
та ресурсів, спрямовуючи інвестиції у найбільш 
перспективні інноваційні проекти, які відпові-
дають потребам клієнтів. Також, відгуки клієн-
тів можуть спонукати до пошуку партнерів для 
колаборації, що дозволяє розширити можливості 
інновацій та покращити продукти чи послуги. 
Таким чином, ефективне використання зворот-
ного зв'язку з клієнтами підсилює рішення щодо 
фінансування і сприяє встановленню стратегіч-
них партнерств.

Висновки. У процесі управління інноваціями 
в е-бізнесі взаємодія між ринковими тенденціями, 
технологічними факторами та організаційною 
культурою відіграє ключову роль. Розуміння та 
адаптація до ринкових потреб та змін спонукає 
до інновацій та впровадження нових технологій. 
Підтримка інноваційної культури в організації, 
яка сприяє ризику та експериментам, забезпечує 
ефективне впровадження цих інновацій, підтри-
муючи конкурентоспроможність та сталий розви-
ток. Розвиток навичок та знань персоналу також 
відіграє важливу роль у цьому процесі, дозволя-
ючи ефективно реагувати на нові технологічні 
тенденції та ринкові зміни. Інтегрований підхід 
до управління інноваціями, що включає розу-
міння ринкових тенденцій, технологічні іннова-
ції, організаційну культуру, розвиток персоналу 
та зовнішні партнерства, є ключовим для успіху 
в е-бізнесі.
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Рисунок 2 – Кластери факторів, які впливають на ефективність 
формування та розвитку системи управління інноваціями у е-бізнесі

Джерело: сформовано авторами
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ЕКОЛОГІЧНА ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ ЯК БАЗОВИЙ ПРИНЦИП 
ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ СТАЛОГО РОЗВИТКУ

У статті досліджено суть поняття «екологічна відповідальність». Доведено, що вона передбачає 
не лише відповідальність за нанесення шкоди довкіллю, але й реалізацію превентивних заходів щодо її 
недопущення, а також присутність морально-етичних норм. Визначено, що одним із напрямків еколо-
гічної відповідальності є екологічно орієнтоване споживання. Дотримання суб’єктом господарювання 
принципів екологічної відповідальності дозволяє сформувати додаткові переваги продуктів на ринку, 
підвищити цінність бренду підприємств. Встановлено, що екологічне мислення, екологічні установки, 
екологічна поведінка визначають екологічну свідомість споживача, що формує його як екологічну 
особистість. Результати досліджень підтвердили, що, не зважаючи на нижчий відносно розвине-
них країн світу, рівень платоспроможності українських споживачів, рівень їх екологічної свідомості 
є досить високим. Цей тренд зумовлений загальним високим рівнем соціальної свідомості, ріст якої 
спричинений зокрема і злочинним вторгненням росії в Україну. Доведено, що важливою умовою пози-
тивної динаміки зростання репутаційного капіталу підприємств за рахунок дбайливого ставлення 
до довкілля є нарощування поінформованості споживачів щодо реалізації їх екологічної політики за 
умови інтенсифікації екологічних комунікацій. До основних принципів побудови екологічних комуніка-
цій варто віднести: проведення якісних і кількісних досліджень, використання цільових повідомлень і 
повідомлень на основі цінностей, використання соціальних впливів і соціальних норм, налагодження 
стосунків, ефективне використання розмовної мови, локалізація екологічної проблеми. Визначено, що 
технічний прогрес сприяє вирішенню екологічних проблем через посилення інтенсифікації екологічних 
комунікацій. Доведено, що зростанню екологічної свідомості всіх учасників бізнес-процесів сприяє 
налагодження ефективних екологічних комунікацій, що створює передумови для успішного входження 
України у Європейський економічний простір.

Ключові слова: екологічна відповідальність, «зелена» економіка, «зелені» продукти, екологічно 
сталий розвиток, екологічна свідомість, екологічна особистість, екологічні комунікації.

Serhiі Pyrtko, Mykhaіlo Pyrtko
Rivne State University of Humanities

ENVIRONMENTAL RESPONSIBILITY AS THE BASIC PRINCIPLE  
OF ENSURING SUSTAINABLE DEVELOPMENT

The article examines the essence of the concept of "environmental responsibility". It has been proven that it 
involves not only responsibility for causing damage to the environment, but also the implementation of preven-
tive measures to prevent it, as well as the presence of moral and ethical norms. It was determined that one of 
the areas of environmental responsibility is ecologically oriented consumption. Compliance with the principles 
of environmental responsibility by a business entity allows creating additional advantages of products on the 
market, increasing the value of the enterprise brand. It was established that ecological thinking, ecological 
attitudes, ecological behavior determine the ecological consciousness of the consumer, which forms him as an 
ecological personality. The research results confirmed that, despite the lower level of solvency of Ukrainian 
consumers compared to developed countries of the world, the level of their environmental awareness is quite 
high. This trend is due to the general high level of social consciousness, the growth of which is caused in par-
ticular by russia's criminal invasion of Ukraine. It has been proven that an important condition for the positive 
dynamics of the growth of the reputational capital of enterprises due to a careful attitude to the environment 
is the increase of consumer awareness regarding the implementation of their environmental policy under the 
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condition of intensification of environmental communications. The main principles of building environmental 
communications include: conducting qualitative and quantitative research, using targeted messages and mes-
sages based on values, using social influences and social norms, building relationships, effective use of collo-
quial language, localization of environmental problems. It was determined that technical progress contributes 
to the solution of environmental problems through increased intensification of environmental communications. 
It has been proven that the establishment of effective environmental communications contributes to the growth 
of environmental awareness of all participants in business processes, which creates prerequisites for Ukraine's 
successful entry into the European Economic Area.

Keywords: ecological responsibility, "green" economy, "green" products, ecologically sustainable 
development, ecological consciousness, ecological personality, ecological communications.

Вступ. Сучасне суспільство розвивається в 
епоху постійних трансформаційних змін. Пандемія 
COVID-19, війни, стихійні лиха, динамічний тех-
нологічний розвиток і фінансові кризи поступово 
переінакшують увесь світ і спосіб соціального 
мислення людей, що значною мірою визначає їх 
підходи до вибору та споживання окремих про-
дуктів або послуг. Уподобання споживачів активно 
змінюються під впливом інтеграційної взаємодії 
технологічних, економічних, соціальних, культур-
них, екологічних факторів. Підприємства, що від-
слідковують ці зміни та адаптують відповідно до 
них свою ринкову поведінку, мають більше шансів 
досягти стабільного розвитку в довгостроковій пер-
спективі. Проведення превентивних досліджень 
поведінки споживачів є важливим при розробці 
ефективних маркетингових стратегій, формуванні 
плану заходів щодо підвищення ефективності біз-
несу. Лише повною мірою розуміючи поведінку 
споживачів, ТОП-менеджмент підприємств може 
приймати обґрунтовані управлінські рішення, що 
сприятимуть як зростанню економічних показни-
ків самих підприємств, так і покращенню забезпе-
чення потреб споживачів.

Актуальним трендом, що визначає базові 
принципи вимог споживачів до якості продукції, 
є рівень їх екологічної свідомості. Зростання обі-
знаності споживачів про стан ринкового середо-
вища дозволяє покращувати фінансові результати 
діяльності підприємств, що орієнтуються у своїй 
діяльності на екологію. 

Матеріали та методи. Джерельну базу дослі-
дження становило екологічне законодавство Укра-
їни, стандарти ЄС в екологічній сфері, результати 
теоретичних та прикладних досліджень та ана-
літичні дані досліджень з мережі Інтернет. При 
написанні статті для з’ясування та узагальнення 
суті поняття «екологічна відповідальність», її 
місця у забезпеченні конкурентної позиції під-
приємств використано загальнонаукові методи 
аналізу, синтезу і структурно-логічного узагаль-
нення, а також методи статистичного дослідження 
для виявлення закономірностей та залежностей в 
досліджуваних даних.

Результати. Суб’єкти господарювання, котрі 
нехтують принципами розвитку зеленої економіки, 
зможуть розвивати свій бізнес лише за умови низь-

кої інтенсивності конкуренції. Дотримання політики 
збереження довкілля дозволяє підприємствам забез-
печити стійкі конкурентні переваги на ринку за раху-
нок унікальної ринкової пропозиції. Оскільки на 
більшості товарних ринках інтенсивність конкурен-
ції є високою, то прибутки підприємств із високою 
екологічною свідомістю завжди збільшуватимуться, 
тоді як прибутки підприємств із нижчим рівнем еко-
логічної свідомості зменшуватимуться [19].

Про високий рівень соціального впливу на під-
приємців громадськими природоохоронними орга-
нізаціями США, свідчить створення у 1989 році 
Коаліції з розвитку екологічно відповідальної 
економіки. До її складу увійшли великі інвестори 
капіталу, організації, що захищають їхні інтереси, 
а також найбільші природоохоронні організації. 
Вони підготували Екологічний кодекс корпорацій, 
який одержав назву «Принципи Валдіза». Кодекс 
включає норми екологічної поведінки підприємців 
у сформульованих принципах, серед яких: захист 
довкілля, раціональне використання природних 
ресурсів, скорочення та нейтралізація відходів, 
мінімізація екологічного ризику, запровадження 
екологічно безпечної техніки та послуг, компенса-
ція екологічного збитку тощо [12, с. 74]. 

Щоб мати конкурентні переваги, «багато фірм 
у Німеччині виділяють значні кошти для інтен-
сивної екологічної підготовки персоналу. Це від-
бувається у формі спеціальних екологічних курсів 
на фірмах, фінансування навчання або одержання 
ступеня в університетах і школах бізнесу тощо» 
[9, с. 201]. Використання цього досвіду є, на наш 
погляд, корисним для українських підприємств.

На сьогодні у світовій спільноті спостеріга-
ється стійка тенденція підвищення уваги суспіль-
ства до «зеленого» споживання. У 2019 році Євро-
пейська Комісія прийняла Європейський зелений 
курс, основною метою якого є сталий зелений 
перехід Європи до кліматично-нейтрального кон-
тиненту до 2050 року [1, с. 6].

Згідно з останнім прогнозом міжнародної 
організації Greenpeace після епідемії потреба 
населення у «зеленому» споживанні продовжить 
зростати в найближчі 3-5 років. Дані про охо-
рону навколишнього середовища та екологічне 
споживання, опубліковані Програмою ООН з 
навколишнього середовища та Глобальним цен-
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тром зелених даних, показують, що ринок «зеле-
ного» споживання у 2020 році становив близько 
95,66 мільярдів доларів США, а сукупний річний 
темп його зростання – 26,44%. Все більш попу-
лярними стають «зелені» споживчі товари, вклю-
чаючи екологічно чисті електромобілі, органічні 
сільськогосподарські продукти, екологічні та 
зручні меблі тощо [21].

В Україні останнім часом зростає інтерес до 
розвитку відновлювальної енергетики, зокрема за 
останнє десятиріччя енергоспоживання на основі 
відновлюваних джерел зросло в рази, що свідчить 
про інтерес як українського бізнесу, так і суспіль-
ства до проблем енергозбереження та «зеленого» 
споживання [3].

Технологічні інновації «зелених» продуктів сто-
суються розробки екологічно чистих, енергозберіга-
ючих і матеріалозберігаючих технологічних продук-
тів, мінімізації використання дефіцитних, дорогих, 
і невідновлюваних матеріалів, з метою уникнення 
шкоди навколишньому середовищу [21].

Вищеописані тенденції свідчать про зміну 
парадигми – від «хижацького» до відповідального 
використання ресурсів, що відоме як екологічна 
відповідальність. Для з’ясування суті понятті 
«екологічна відповідальність» розглянемо осно-
вні підходи вітчизняних та закордонних науковців 
та практиків (табл. 1).

Синтеза підходів щодо тлумачення сутності 
екологічної відповідальності свідчить, що це 
поняття передбачає не лише відповідальність за 
нанесення шкоди довкіллю, але й превентивні 
заходи щодо його недопущення, а також існування 

морально-етичних норм, котрі формують свідоме 
відношення всіх членів суспільства як до вироб-
ництва товарів, так і до їх споживання. В Україні 
відповідальність за забруднення навколишнього 
середовища зосереджена не на попередженні та 
ліквідації наслідків шкоди, а на нарахуванні та 
стягненні грошової компенсації державі [6, c. 28], 
що не відповідає суті Директиви 2004/35/ЄС, 
стратегічною метою якої є не покарання опера-
тора, а відновлення довкілля [6, с. 29].

Головні проблеми, що стримують активний 
розвиток екологічної відповідальності бізнесу 
як інструменту розвитку інтеграційних процесів 
в Україні, знаходяться у законодавчій та еконо-
мічній площині, зокрема: неквапливий розвиток 
державних та суспільних інститутів екологічно 
безпечного виробництва; невідповідність зако-
нодавчої бази (розмір штрафів не стимулює під-
приємців вкладати кошти в захист природного 
середовища чи відновлення зношених очисних 
основних фондів); брак надійної системи еко-
логічної сертифікації та стандартизації у сфері 
екологічної відповідальності; недостатня ступінь 
культури екологічної відповідальності [8].

Одним із напрямків екологічної відповідаль-
ності є екологічно орієнтоване споживання, адже 
останнім часом важливою складовою престиж-
ності продуктів у розвинених країнах світу стала 
їх екологічність. Формуючи ринкову пропозицію, 
підприємство зобов’язане враховувати мінливі 
потреби споживачів щодо якості і ціни товарів. 
Технічна досконалість продукту, виражена через 
можливість виконання ним певних функцій і від-

Таблиця 1 – Визначення суті дефініції «екологічна відповідальність»
Джерело Суть поняття акцент

Директива 2004/35/ЄС 
[6, c. 7]

зобов’язання оператора вжити заходи щодо 
запобігання настанню екологічної шкоди чи 
ліквідації наслідків екологічної шкоди для 
відновлення природних ресурсів до вихідного стану, 
що існував до її заподіяння, та покриття ним витрат 
на проведені заходи 

вжити заходи щодо 
недопущення шкоди 
навколишньому середовищу 
або ліквідація наслідків, якщо 
така шкода була завдана 

О. Маліновська, 
В. Вовк [8]

полягає в зменшенні негативного впливу на 
навколишнє середовище і включає в себе не тільки 
законодавчі зобов’язання, але є добровільною і 
сприяє підвищенню конкурентоспроможності 
та репутації компаній з допомогою соціальних і 
економічних агентів, так званих стейкхолдерів

є частиною корпоративної 
відповідальності бізнесу; 
сприяє зростанню 
репутаційного капіталу 
підприємства та сили його 
бренду

О. Юшкевич 
[13]

комплекс правових та екологічних норм та відносин 
з відшкодування і запобігання шкоди природному 
середовищу, суть яких зводиться до збереження 
балансу економічних та екологічних інтересів 
у процесі господарської діяльності на основі 
запобігання, скорочення та відновлення збитку

активний підхід, що передбачає 
також превентивні та поточні 
заходи щодо зниження / 
усунення негативного впливу 
на навколишнє середовище

D. Colson 
[14]

етичне зобов’язання компаній захищати природні 
ресурси, уникати забруднення та зменшувати інші 
форми шкоди навколишньому середовищу. 

морально-етичний підхід

Джерело: власне узагальнення
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повідність високим технічним характеристикам, 
ще не гарантує йому ринковий успіх. Вагомим 
доповненням повноцінного продукту є його здат-
ність створювати емоційний комфорт споживача, 
котрий формується через усвідомлення того, що 
він отримав в користування брендовий або пре-
стижний продукт. Останнім часом поширенням у 
економічному науковому і професійному серед-
овищі отримали поняття «екологічна свідомість», 
«екологічна поведінка», «екологічна особистість», 
«екологічна відповідальність» тощо.

Екологічне мислення, екологічні установки, 
екологічна поведінка визначають екологічну свідо-
мість, що, в свою чергу, формує споживача як еко-
логічну особистість. Дослідження потреб еколо-
гічної особистості є важливим завданням із точки 
зору менеджменту підприємств, оскільки дозволяє 
виокремити ключові параметри виробничої та збу-
тової діяльності і забезпечити стабільний дохід 
підприємству протягом тривалого періоду.

Екологічна особистість є екологічно відпо-
відальною, причому ця якість прирівнюється 
вітчизняними науковцями до її духовної: «еколо-
гічна відповідальність – духовна якість особис-
тості, що виражається у ставленні до навколиш-
нього середовища, як частини себе. Це означає, 
що екологічно відповідальна людина ніколи не 
завдаватиме шкоди природі, якщо вона не хоче 
зашкодити собі» [7].

До проблем захисту довкілля більш уважними є 
особи жіночої статі. Як засвідчують дані досліджень, 
покупцями, які вважають, що їх економічна пове-
дінка має серйозний вплив на зміну клімату, найчас-
тіше є жінки (65% жінок проти 35% чоловіків) [10], 
що обумовлено швидше за все праісторичною місією 
жінок у суспільстві – продовження роду, створення 
безпечного простору для життя своїх нащадків.

Опитування Eurobarometer (2017 р.), Ресурсно-
аналітичного центру «Суспільство і довкілля» 
(2018 р.), представлені на рис. 1, свідчать про те, 
що українці готові приймати активну участь у 
захисті довкілля. 

Вдало сплановані підприємством комуніка-
ційні заходи дозволять мотивувати споживачів 
платити більше за продукти, використання / вироб-
ництво / утилізація упакування яких несе меншу 
шкоду навколишньому середовищу [4]. 

Закономірним є і більший відсоток українців 
по відношенню до європейців позитивних відпо-
відей згоди платити більше за екологічно безпечні 
продукти, навіть якщо вони дорожчі (рис. 2).

Не зважаючи на нижчий, відносно розвинених 
країн світу, рівень платоспроможності україн-
ських споживачів, рівень їх екологічної свідомості 
є досить високим, що підтверджується, зокрема, 
даними останніх досліджень [4]. Даний тренд 
обумовлений не стільки екологічною зрілістю 
вітчизняних споживачів, скільки загальним висо-
ким рівнем громадянської свідомості, ріст якого 
спричинений зокрема і злочинним вторгненням 
росії в Україну [2]. 

На відміну від європейців українці демонстру-
ють значні розриви між екологічними цінностями 
та практикою. Загальна кількість екологічних 
практик громадян є значно нижчою в Україні, 
ніж в Європейському союзі, а переважна частина 
таких практик в Україні пов’язана з економічною 
мотивацією (наприклад, зменшення споживання 
енергії та води) [4].

Рівень екологічної свідомості суспільства 
може впливати на їх відношення до місця 
покупки, каналів комунікації тощо. Як показало 
опитування американських громадян, вплив на 
довкілля онлайн-покупок викликає у спожи-
вачів найменше занепокоєння. Тому, з однієї 
сторони, поширені ініціативи рітейлерів щодо 
скорочення шкідливих викидів під час тран-
спортування та зменшення кількості упаковки 
не відображають пріоритетів покупців [10], з 
іншої – можемо стверджувати, що для збіль-
шення онлайн покупок фактор зниження впливу 
на довкілля теж має місце. 

Хоча респонденти стають все більш чутливими 
до проблем екології, багато з них не знає, що саме 
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Рисунок 1 – Потенційна готовність українців та європейців до участі у захисті довкілля
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вони повинні враховувати, щоб відповідати бажа-
ному типу «екологічна особистість». Коли аме-
риканців попросили описати, що означає робити 
покупки екологічно безпечними, більшість з них 
просто не знали, що сказати. Серед інших це були 
загальні фрази на кшталт «купувати речі, які не 
шкодять навколишньому середовищу» [10]. Тому 
важливою умовою розвитку будь-якого перспек-
тивного бізнесу є формування стійких екологіч-
них комунікацій з ринком, що дозволить чіткіше 
ідентифікувати у свідомості реальних та потен-
ційних споживачів зміст основних дефініцій і 
відповідно сформувати передумови ринкового 
успіху підприємства.

Результати світового дослідження цінностей 
в Україні, що проводилось у 2020 р. засвідчують, 
що наразі економічна складова є пріоритетною 
для українців, адже частка тих, хто готовий мири-
тись із шкідливим виробництвом із метою збере-
ження робочих місць зросла у 2020 р. в порівнянні 
з 1996 р. на 14,9%. Хоча варто відзначити, що сег-
мент споживачів, орієнтованих на захист довкілля 
досить таки великий – 44,1% у 2020 р. відповіли, 
що захист довкілля має бути в пріоритеті, навіть 
якщо це спричинить сповільнення економічного 
зростання і скорочення робочих місць [10, с. 89].

Дані досліджень засвідчують значний потен-
ціал українського ринку з точки зору розвитку 
екологічної свідомості. Історично українці – зем-
лероби, тому питання бережного відношення до 
навколишнього середовища сформовано в них на 
ментальному рівні. Проте погіршення економіч-
ної ситуації в Україні, зокрема зростання рівня 
безробіття, інфляції, зниження середнього доходу 
тощо та, відповідно, зниження платоспроможного 
попиту, можуть сприяти зниженню чутливості 
українських споживачів до проблем екології.

Важливою умовою позитивної динаміки зрос-
тання репутаційного капіталу підприємств за 
рахунок дбайливого ставлення до довкілля є наро-

щування поінформованості споживачів щодо реа-
лізації екологічної політики підприємств. У про-
тилежному випадку такий виробник залишиться 
у програші, адже витрати на дотримання високих 
екологічних стандартів підвищать собівартість 
продуктів, що при умові відсутності зростання 
конкурентних переваг не дозволить підвищувати 
ціни на них, і в кінцевому підсумку призведе до 
зниження доданої вартості та падіння фінансових 
результатів діяльності таких підприємств.

Розвиток будь-яких суспільних явищ і проце-
сів не можливий без виникнення комунікацій між 
усіма зацікавленими сторонами. Присутні кому-
нікації і в діяльності суспільства щодо охорони 
навколишнього середовища. Такі комунікації 
отримали назву «екологічних»: «екологічна кому-
нікація – це практична дисципліна, яка дозволяє 
зрозуміти складні екологічні проблеми та посилює 
роль окремих осіб та організацій у екологічному 
управлінні» [15] або це «оцінка та практика того, 
як люди, суспільства та організації взаємодіють із 
середовищем і впливають на нього... включає різ-
номанітні взаємодії, починаючи від міжособистіс-
них комунікацій і закінчуючи медіа-висвітленням, 
пов’язаним із навколишнім середовищем» [16].

Взаємодія людини з навколишнім середовищем 
також може вважатись видом екологічної комуні-
кації. Вона передбачає широке коло взаємодій: від 
міжособистісних контактів віртуальних спільнот 
до прийняття рішень за участю та висвітлення 
екологічних засобів масової інформації [18].

На екологічні комунікації покладається цілий 
ряд важливих завдань, серед яких зокрема виді-
ляють: «підвищення обізнаності, зміни поведінки, 
впливу на громадську думку, захисту політики, 
вирішення конфліктів і прийняття законодавства». 
Вважається, чим більш інтенсивними є екологічні 
комунікації, чим вищим є рівень залучення гро-
мадян до управління та охорони навколишнього 
середовища, що залежить від рівня їхньої обізна-
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ності з екологічними проблемами, тим вагомішим 
недержавним гравцем у боротьбі з деградацією 
навколишнього середовища та зміною клімату 
стають громадяни країни [15].

Як і будь-яка інша форма комунікацій, еколо-
гічна повинна бути побудована із дотриманням 
певних принципів, що сприятиме посиленню еко-
логічної свідомості та підвищенню екологічної 
відповідальності споживачів та виробників, ухва-
ленню певних законодавчих актів з метою захисту 
довкілля чи вирішенню конфліктних ситуацій у 
царині екології, тобто матиме прямий вплив на 
конкретний позитивний результат (табл. 2).

Важливість побудови екологічних комуніка-
цій в економічно розвинених країнах світу під-
тверджується існуванням такої професії як «офі-
цер із екологічних комунікацій», до посадових 
обов’язків якого відносять: «відповідальність за 
розробку інформаційно-просвітницьких програм 
для місцевих громад, які проживають на охороню-
ваних територіях, моніторинг і нагляд за інфор-
маційно-просвітницькою діяльністю, включаючи 
проведення опитувань та організацію заходів зі 
збору коштів» [17]. 

Технічний прогрес, який став можливим 
завдяки Інтернету, також сприяє вирішенню 
екологічних проблем через посилення інтен-
сифікації екологічних комунікацій. З іншого 
боку, онлайн-технології сприяють підвищенню 
забруднення повітря, кислотним дощам, гло-

бальному потеплінню та виснаженню природних 
ресурсів. За даними Netcraft, у світі нарахову-
валось 7290968 комп’ютерів, які мають вихід в 
Інтернет, 214036874 унікальних доменних імен 
і 1838596056 веб-сайтів, що сприяло в цілому 
понаднормативним витратам енергії. У результаті 
з’явилися такі концепції, як «зелені веб-сайти», 
що «пов’язані з кліматичною політикою та спро-
бами покращити природне середовище існування 
на Землі» [20]. 

Не варто забувати і про таку традиційну для 
бізнес-середовища форму комунікацій як реклама. 
Не зважаючи на те, що на рекламу покладаються 
переважно комерційні функції збуту товарів, одно-
часно вона може мати вплив і на економіку, еколо-
гію, культуру тощо. Під соціальною екологічною 
рекламою розуміють «інформацію з екологічної 
тематики, що поширена у будь-якій рекламній 
формі та спрямована на попередження та усу-
нення екологічних проблем, популяризацію еко-
логічного виховання і не має на меті отримання 
матеріального прибутку» [11]. 

Відомі бренди світу долучилися до акцій, 
пов’язаних із екологічною рекламою. Зокрема, 
весь рекламний бюджет німецького виробника 
автомобілів Volkswagen був витрачений не на роз-
міщення красивих рекламних оголошень в глян-
цевих виданнях, а на оплату поштових послуг 
з доставки прочитаних журналів та друк вкла-
дишів в видання. Цей вкладиш пропонується 

Таблиця 2 – Принципи побудови ефективних екологічних комунікацій
Принцип Зміст принципу

Проведення якісних  
і кількісних досліджень

представлення інформації таким чином, щоб люди могли сприймати її; допомагає їм 
краще зрозуміти наслідки того, як ставлення, рішення та поведінка впливають  
на навколишнє середовище.

Використання  
цільових повідомлень  

і повідомлень на основі 
цінностей

важливо чітко ідентифікувати ціннісні орієнтацій, світогляд, а також політичну 
ідеологію цільової аудиторії. Цінності сильно впливають на те, як людина 
інтерпретує інформацію, яку отримала. Це, у свою чергу, позначається на характері  
її взаємодії із навколишнім середовищем.

Використання 
соціальних впливів  
і соціальних норм

висвітлення проекологічних суспільних норм має значний вплив на позитивну 
поведінку щодо різних аспектів, які впливають на навколишнє середовище, 
наприклад, щодо ощадного використання енергії. Ці типи повідомлень мають 
тенденцію справляти позитивний вплив, незважаючи на те, що люди демонструють, 
що на них не впливають дії чи ідеали оточуючих.

Налагодження 
стосунків

розвиток стратегічних відносин із окремими людьми в місцевій громаді є ключовим 
фактором успіху планування, виконання та оцінювання екологічних повідомлень. 
Таким чином, для будь-якої особи, яка спілкується від імені громади, важливо 
ідентифікувати перелік ключових комунікацій, котрі необхідно налагодити для 
поширення повідомлення, і працювати над розвитком цих стосунків.

Ефективне 
використання 

розмовної мови

фокусування думки громадськості чітко на екологічній проблемі, що є помітною 
для всіх членів громади, уникнення складної наукової лексики при описі проблеми; 
доступність інформації.

Локалізація екологічної 
проблеми

важливо використовувати «реальних людей» під час формування локальних 
повідомлень; ділитися історіями, які впливають на якість життя мешканців певної 
території; застосовувати персоналізацію, що дозволяє залучити громадськість, 
ілюструючи, як проблеми насправді впливають на життя пересічних людей.

Джерело: власне напрацювання на підставі [16]
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наклеювати на прочитаний журнал і опустити 
його в поштову скриньку. Після чого журнал від-
правляється на вторинну переробку, що дозволяє 
скоротити витрату природних ресурсів і зберегти 
кілька дерев від вирубування [5]. Компанії світу 
знаходять способи, використовуючи традиційні 
рекламні інструменти, проявляти свою турботу 
про екологію.

Висновки. Отже, зростання екологічної від-
повідальності підприємств стало ще однією мож-
ливістю формування ними конкурентних переваг. 
Застосування практики «зеленого» споживання 
забезпечує покращення стану довкілля та його 
збереженню. Враховуючи курс України на євро-
інтеграцію для збереження стратегічних переваг 

вітчизняними підприємствами вони на сьогодні 
повинні активно інвестувати у відновлювані 
джерела енергії, впроваджувати технології, котрі 
дозволятимуть зменшувати відходи виробництва, 
запобігати забрудненню навколишнього серед-
овища, та реалізовувати корпоративні інноваційні 
стратегії екологічних продуктів, дотримуючись 
принципів екологічної відповідальності. Зрос-
танню екологічної свідомості всіх учасників біз-
нес-процесів сприяє налагодження ефективних 
екологічних комунікацій екологічних комуніка-
цій. Це, в свою чергу, створює передумови для 
успішного входження України у Європейський 
економічний простір, позиціонує нашу державу 
як відповідального рівноправного учасника. 
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ОРГАНІЗАЦІЙНО-ОБЛІКОВІ АСПЕКТИ РОЗРАХУНКІВ  
В ІНТЕРНЕТ ТОРГІВЛІ

У статті досліджено особливості форм та способів здійснення розрахунків між учасниками 
в процесах купівлі-продажу через мережу Інтернет та порядок їх обліку. В дослідженні викорис-
тано загальнонаукові методи аналізу, синтезу і структурно-логічного узагальнення та статистич-
ного дослідження. З’ясовано сутність понять електронна комерція, електронна торгівля, Інтернет 
торгівля. Визначено предметну область дослідження як господарську діяльність суб’єктів відносин 
у сфері електронної купівлі-продажу товарів та послуг, що здійснюється через мережу Інтернет. 
Досліджено діючу практику організації розрахунків в Інтернет торгівлі на основі визначених моделей 
суб’єктної взаємодії B2B, B2G, B2C. Узагальнено основні формати безготівкових розрахунків, серед 
яких дистанційне банківське обслуговування, системи еквайрингу та електронні розрахунки через сис-
тему терміналів самообслуговування. Встановлено особливості готівкових розрахунків та сферу їх 
застосування в Інтернет торгівлі, визначено сумові обмеження та варіанти їх здійснення шляхом 
розрахунку безпосередньо в офісі продавця або під час доставки товару кур’єром. Досліджено сферу 
застосування розрахунків електронними грошима, динаміку операцій з ними та її причини. Акценто-
вано, що статус криптовалюти в Україні на дату написання статті офіційно не визнаний, тому вона 
не є законним способом розрахунку. Виділено способи безготівкових розрахунків, які законодавчо підпа-
дають під визначення розрахункових операцій і потребують застосування реєстраторів розрахунко-
вих операцій. З’ясовано, що порядок обліку розрахункових операцій в Інтернет торгівлі залежить від 
форми їх здійснення та способу оплати та запропоновано відповідні кореспонденції рахунків. Визна-
чено, що для фізичних осіб – суб’єктів підприємницької діяльності відсутні вимоги ведення бухгалтер-
ського обліку. Узагальнено, що діюче в Україні нормативне поле не обмежує права та можливості 
суб’єктів Інтернет торгівлі щодо здійснення та вибору ними форм і способів розрахунків, а перспек-
тиви галузі сприяють подальшому розвитку платіжних послуг та електронної комерції.

Ключові слова: електронна торгівля, суб’єкти бізнесу, безготівкові розрахунки, готівкові 
розрахунки, електронні гроші, облік.
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ORGANIZATIONAL AND ACCOUNTING ASPECTS  
OF SETTLEMENTS IN THE INTERNET TRADE

The article explores the features of forms and methods of settlements between participants in the pro-
cesses of buying and selling over the Internet and the procedure for their accounting. The study employs 
general scientific methods of analysis, synthesis, and structural-logical generalization, as well as statistical 
research methods. The essence of the concepts of electronic commerce and Internet trade is clarified. The 
subject area of the study is determined as the economic activity of subjects in the field of electronic buy-
ing and selling of goods and services conducted through the Internet. The current practice of organizing 
settlements in Internet trade based on identified models of subject interaction B2B, B2G, B2C is examined. 
The main formats of non-cash settlements are summarized, including remote banking services, acquiring 
systems, and electronic payments through self-service kiosks. The features of cash settlements and their 
application in Internet trade are established, and the sum limitations and options for their implementation 
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through payment directly in the seller's office or during courier delivery are determined. The sphere of 
application of settlements with electronic money, the dynamics of operations with them, and their reasons 
are investigated. It is emphasized that as of the date of writing the article, the status of cryptocurrency in 
Ukraine is not officially recognized, so it is not a legal means of payment. Methods of non-cash settlements 
that legislatively fall under the definition of settlement operations and require the use of settlement opera-
tion recorders are highlighted. It is clarified that the procedure for accounting for settlement operations in 
Internet trade depends on the form of their implementation and the payment method, and corresponding 
correspondence of accounts is proposed. It is determined that for individuals – subjects of entrepreneurial 
activity, there are no requirements for keeping accounting records. It is generalized that the existing regula-
tory framework in Ukraine does not restrict the rights and possibilities of subjects of Internet trade regard-
ing the implementation and choice of forms and methods of settlements, and the prospects of the industry 
contribute to the further development of payment services and e-commerce.

Keywords: e-commerce, business entities, non-cash payments, cash payments, electronic money, accounting.

Вступ. Цифровізація є ключовим трендом 
розвитку сучасної економіки. Поєднання мож-
ливостей, обумовлених розвитком інформацій-
них технологій, та суспільних викликів зробили 
її не лише можливою, а й неминучою. Однаково 
активне включення у процеси цифровізації біз-
несу, фінансового та державного секторів є важ-
ливим тригером суспільної цифровізації загалом. 

Бізнес є активним агентом цифрових змін. 
Одним з активно впроваджуваних напрямів циф-
ровізації бізнесу є електронна комерція, зокрема 
електронна торгівля. Її технології широко вико-
ристовуються як доповнення до традиційних 
алгоритмів діяльності, коли споживачу надається 
можливість вибору – покупка онлайн чи офлайн, 
так і формують абсолютно незалежний вид діяль-
ності – Інтернет торгівлю. 

У 2022 році на електронну комерцію припадало 
21% усіх роздрібних ринків [1]. В Україні обсяг 
ринку електронної комерції за останні 5 років зріс 
майже у 3 рази і в 2020 році досягнув $4 млрд, що 
становило 8,8% від загального обсягу роздрібної 
торгівлі в Україні. Очікувалося, що ця частка за під-
сумками 2021-го буде на рівні 9,2%, або $4,4 млрд 
[2]. За час війни ринок електронної комерції хоч 
і зменшився у зв’язку з фізичною зміною попиту, 
пов’язаним з міграцією, але сам сегмент електро-
нної торгівлі суттєво не втратив популярності і уже 
з літа 2022 р. демонстрував поступове відновлення 
[3], а в лютому 2023 р сума продажів знову досягла 
показника лютого 2022 р. [4]. Бізнес і надалі роз-
виває цей сегмент, працюючи не лише над асор-
тиментом продаж, а й над розвитком інструментів 
для розрахунків та комунікацій зі споживачами. 
З огляду на це, актуальним є дослідження сучасних 
форм організації розрахунків у системі Інтернет 
торгівлі та їх обліку у продавців. Результати дослі-
дження дозволяють з’ясувати особливості форм та 
методів здійснення розрахунків між учасниками в 
процесах купівлі-продажу через мережу Інтернет, 
що дозволить визначити напрямки подальшого їх 
розвитку та нормативного регулювання.

Матеріали та методи. Джерельну базу дослі-
дження становили Закони України та нормативні 

документи Національного банку України (НБУ), 
що регулюють порядок організації електронної 
торгівлі та здійснення і реєстрації розрахункових 
операцій [5–8], аналітичні статті та дані з мережі 
Інтернет. При написанні статті для з’ясування та 
узагальнення суті та особливостей організації 
розрахунків використано загальнонаукові методи 
аналізу, синтезу і структурно-логічного узагаль-
нення та методи статистичного дослідження для 
виявлення закономірностей та залежностей в 
досліджуваних даних.

Результати. Відсутність єдиного підходу до 
трактування суті та змісту категорій електро-
нної комерції (е-комерції), електронної торгівлі 
(е-торгівлі) та Інтернет торгівлі ускладнює їх 
розуміння та дослідження. Ґрунтовні дослі-
дження, проведені Ю.О. Шкригун [9], Краус К.М. 
та ін. [10] доводять сутнісну відмінність між 
поняттями в національному правовому полі. Так в 
Україні нормативно закріплено поняття електро-
нної комерції як відносин, спрямованих на отри-
мання прибутку, що виникають під час вчинення 
правочинів щодо набуття, зміни або припинення 
цивільних прав та обов'язків, які здійснені дис-
танційно з використанням інформаційно-кому-
нікаційних систем, внаслідок чого в учасників 
таких відносин виникають права та обов'язки 
майнового характеру [5]. Її основним видом є 
електронна торгівля, яка трактується як господар-
ська діяльність у сфері електронної купівлі-про-
дажу, реалізації товарів дистанційним способом 
покупцю шляхом вчинення електронних правочи-
нів із використанням інформаційно-комунікацій-
них систем [5]. Інтернет торгівля, яка часто ото-
тожнюється з електронною торгівлею, фактично 
є її складовою, оскільки обмежена лише викорис-
танням комп’ютерної мережі Інтернет. На прак-
тиці такі сутнісні відмінності дещо нівелюються, 
оскільки при визначенні коду виду економічної 
діяльності (КВЕД) першочергово враховується 
напрямок діяльності (оптова та роздрібна торгівля 
(G), інформація та телекомунікації (J). Основними 
КВЕД для здійснення діяльності у сфері е-комерції 
є 63.12 «Веб портали» – для означення діяльності 
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маркетплейсів та інших гібридних інтернет мага-
зинів та 47.91 «Роздрібна торгівля, що здійсню-
ється фірмами поштового замовлення або через 
мережу Інтернет» – для роздрібних Інтернет мага-
зинів [11]. Таким чином, досліджуючи предметну 
область Інтернет торгівлі, ми акцентуємо на гос-
подарській діяльності суб’єктів відносин у сфері 
електронної купівлі-продажу товарів та послуг, що 
здійснюється через мережу Інтернет. 

Суб’єктами відносин у сфері Інтернет тор-
гівлі є: 1) продавці: суб'єкти підприємницької 
діяльності юридичні та фізичні особи будь-якої 
організаційно-правової форми та форми влас-
ності, які реалізують товари та послуги з вико-
ристанням мережі Інтернет; 2) покупці товарів та 
послуг – суб’єкти господарювання, фізичні особи 
та органи державної влади і місцевого самовряду-
вання. Залежно від взаємодії суб’єктів виділяють 
такі моделі електронної комерції, реалізовані в 
Інтернет торгівлі: 

1) бізнес для бізнесу (business-to-business, 
В2В) – передбачає обмін товарами та послугами 
виключно між представниками бізнесу. Найбільш 
яскравим прикладом моделі є платформа Alibaba; 

2) бізнес для споживача (business-to-customer, 
B2С) – модель, з якою часто ототожнюють саме 
поняття електронної комерції і яка зорієнтована 
на реалізацію товарів (послуг) кінцевому спо-
живачу. За такою моделлю працюють Інтернет 
магазини та більшість маркетплейсів (наприклад, 
Rozetka, Prom.ua); 

3) бізнес для уряду (business-to-governmen, 
B2G) – відносини між бізнесом і державою.  
Наприклад, система державних закупівель Prozorro;

4) споживач для споживача (customer-to-
customer, С2С) – відносини між фізичними особами, 

які не є суб’єктами підприємницької діяльності 
Наприклад, платформи BlaBlaCar, Couchsurfing. Ця 
модель не є об’єктом нашого дослідження.

Розрахунки між учасниками Інтернет торгівлі 
можуть здійснюватись у безготівковій та готівко-
вій формах, а також з використанням електронних 
грошей (рис. 1). 

Безготівкові розрахунки передбачають перераху-
вання коштів з рахунків платників на рахунки отри-
мувачів, а також перерахування надавачами платіж-
них послуг коштів, внесених платниками готівкою, 
на рахунки отримувачів [5]. Така форма розрахунків 
є найбільш поширеною в Інтернет торгівлі, оскільки 
дозволяє практично миттєво здійснювати розра-
хунки та залишає видимий цифровий слід.

Широкому розповсюдженню безготівкових роз-
рахунків сприяє також наявність розгалуженої інф-
раструктури установ платіжної системи, а також 
зацікавленість держави в їх поширенні [14]. За 
даними НБУ 96% безготівкових переказів здійсню-
ються через Систему електронних платежів НБУ. Ця 
система за своєю сутністю є державною банківською 
платіжною системою, що забезпечує проведення 
міжбанківського переказу через кореспондентські 
рахунки банків-резидентів із застосуванням елек-
тронних засобів приймання, оброблення, переда-
вання та захисту інформації у файловому режимі 
або в режимі реального часу [15]. Основними фор-
матами безготівкових розрахунків є [12]: 

1) дистанційне банківське обслугову-
вання – здійснюється підсистемами клієнт-бан-
кінгу (з використанням спеціального програмного 
забезпечення), інтернет-банкінгу (з доступом до 
персональних кабінетів на спеціальних вебсай-
тах), мобільного банкінгу (із застосуванням пор-
тативних мобільних пристроїв);

ІНТЕРНЕТ ТОРГІВЛЯ

B2B B2G B2C

1. Моделі

2. Форми і облік розрахунків

2.1. Безготівкова – Дт 311, 331, 333

2.2. Електронні гроші – Дт 335

2.3. Готівкова – Дт 301

2.12.1. 2.1
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Рисунок 1 – Розрахунки в Інтернет торгівлі
Джерело: складено авторами
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2) система еквайрингу (Acquiring), яка функці-
онує у розрізі підсистем товарного еквайрингу (за 
допомогою POS-терміналів), мобільного еквай-
рингу (із застосуванням смартфонів і M-POS-
терміналів), інтернет-еквайрингу (розрахунки 
через віртуальні термінали на веб-сайтах інтернет-
магазинів чи інших одержувачів грошових коштів);

3) здійснення електронних розрахунків через 
систему терміналів самообслуговування (Self-
service terminals), яка дає змогу за допомогою 
програмно-технічних комплексів самообслу-
говування (ПТКС) здійснювати приймання 
платежів від фізичних осіб у режимі само-
обслуговування. Сюди входять: АТМ-банкінг  
(з використанням банкоматів), підсистема тер-
мінальних платежів (із застосуванням небан-
ківських автоматів самообслуговування), під-
система вендінг платежів (через торговельні 
автомати самообслуговування) 

До складу безготівкових розрахунків Наза-
рова І. [12] відносить також і проведення електро-
нних розрахунків через систему цифрових валют 
(Digital currency), яка дає змогу за допомогою 
електронних гаманців, що функціонують лише в 
електронному форматі, здійснювати приймання 
та сплату коштів, контролювати особові рахунки. 
Проте ми, як і Лега О.В [13], позиціонуємо роз-
рахунки електронними грошима як окрему форму 
розрахунків в Інтернет торгівлі.

Зауважимо, що законодавчо відсутні прямі 
заборони щодо форм та методів організації розра-
хунків між учасниками Інтернет торгівлі [5], проте 
деякі непрямі обмеження все ж присутні. Зокрема, 
суб’єкти господарювання мають право здійсню-
вати розрахунки готівкою протягом одного дня 
за одним або кількома платіжними документами 
між собою – у розмірі до 10 тис. грн., з фізич-
ними особами – у розмірі до 50 тис. грн. [8], що 
практично унеможливлює застосування готівко-
вої форми розрахунків у сегментах B2B та B2G. 
Грошові розрахунки у цих сегментах здійснюють 
переважно у форматі дистанційного банківського 
обслуговування, що мінімізує використання пла-
тіжних систем та еквайрингових послуг та не 
зобов’язує учасників до додаткової реєстрації 
таких розрахункових операцій. 

У сегменті B2C можливими є всі форми гро-
шових розрахунків. Варіанти розрахунків готів-
кою – безпосередньо в офісі продавця або під 
час доставки кур’єром. Наявність готівкових роз-
рахунків зобов’язує продавця до їх реєстрації та 
фіскалізації шляхом застосування реєстраторів 
розрахункових операцій (РРО). Безготівкові роз-
рахунки в цьому сегменті здійснюються у всіх 
форматах: перерахування покупцем коштів через 
системи інтернет / мобільного банкінгу на банків-
ські рахунки продавця (в форматі ІВАN), в тому 
числі і з використанням QR-кодів; шляхом здій-

снення електронних розрахунків через систему 
автоматів самообслуговування; з використанням 
систем еквайрингу шляхом оплати електронними 
платіжними засобами (ЕПЗ) – платіжними карт-
ками через платіжний термінал у кур’єра під час 
доставки товару, оплати ЕПЗ на сайті Інтернет-
магазину (Інтернет-еквайринг) через фінансових 
посередників (Portmone.com, Liqpay та ін.) [13]. 
Використання для оплати ЕПЗ покупцями хоч і 
є безготівковим розрахунком, але трактується [6] 
як розрахункова операція і, по аналогії до готів-
кових розрахунків, вимагає застосування РРО. За 
даними НБУ [15; 16] у 2020 р. 36,5% усіх операцій 
з ЕПЗ припадало на операції в мережі Інтернет 
(оплата товарів / послуг та перекази з картки на 
банківський рахунок), що становило 29% загаль-
ної суми безготівкових операцій з використанням 
платіжних карток. У 2021 р це співвідношення 
становило відповідно 34,2% від кількості та  
27, 1% по сумі. За період травень-грудень 2022 р. 
доля таких операцій дещо знизилась і становила 
відповідно 31,9% кількості та 20% від суми.

Розрахунки електронними грошима з квітня 
2023 р. визнано законним способом розрахунку, 
а електронні гаманці прирівнено до банківських 
рахунків [16]. Законодавчо визначено, що елек-
тронні гроші – одиниці вартості, що зберігаються 
в електронному вигляді, випущені емітентом 
електронних грошей для виконання платіжних 
операцій (у тому числі з використанням наперед 
оплачених платіжних карток багатоцільового 
використання), які приймаються як засіб платежу 
іншими особами, ніж їх емітент, та є грошовим 
зобов'язанням такого емітента електронних гро-
шей [5]. Їх прикладами є WebMoney, MAXI («Тас-
комбанк»), «ГлобалМані» (АТ «БАНК АЛЬЯНС»), 
ALFA-MONEY (АТ «АЛЬФА-БАНК») та ін. 
Використовувати електронні гроші у розрахунках 
можуть всі суб’єкти підприємницької діяльності 
незалежно від організаційно-правової форми та 
системи оподаткування і населення. Проте, такі 
розрахункові операції вимагають від продавців 
застосування РРО. НБУ констатував зменшення 
кількості електронних гаманців та обсягів роз-
рахунків електронними грошима у 2021–2022 рр. 
[15; 16], що пов’язує із запровадженням вимог 
щодо обов’язку емітента здійснювати належну 
перевірку користувачів електронних грошей 
(2021 р.) та припиненням їх емісії у зв’язку з 
воєнними діями (2022 р.). Статус криптовалюти 
(наприклад, bitcoin, litecoin, tron, XRP) в Укра-
їні на дату написання статті офіційно не визна-
ний (Закон про Віртуальні активи 2074-IX від 
17.02.2022 р. не набрав чинності), тому вони не є 
законним способом розрахунку.

Порядок обліку розрахункових операцій в 
Інтернет торгівлі залежить від форми їх здій-
снення та способу оплати:
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– готівкові розрахунки, які можна здійснити 
безпосередньо в офісі продавця або під час 
доставки кур’єром: Дт 301 Кт 702;

– безготівкові розрахунки шляхом зарахування 
коштів на поточний рахунок продавця: Дт 311 Кт 
702, Дт 702 Кт 641, Дт 902 Кт 28;

– безготівкові розрахунки через системи еквай-
рингу та автомати самообслуговування: Дт 331 Кт 
702, Дт 333 Кт 331, Дт 311 Кт 333;

– розрахунки електронними грошима: отри-
мання електронних грошей за товар Дт335 Кт681, 
пред’явлення електронних грошей до пога-
шення – Дт 377 Кт 335, надходження грошових 
коштів – Дт 311 Кт 377 [13, с. 164].

Для фізичних осіб – суб’єктів підприємницької 
діяльності відсутні вимоги ведення бухгалтерського 
обліку із застосуванням плану рахунків, тому суми 
отриманої ними виручки незалежно від форми і спо-
собу здійснення розрахунків включаються до складу 
доходів на дату зарахування грошових коштів на бан-
ківські рахунки чи фактичного отримання готівки.

Висновки. Інтернет торгівля є поширеним і 
таким, що активно розвивається, видом електро-
нної комерції в Україні. Державна цифрова під-

тримка, розвиток вітчизняних маркетплейсів та 
доступ до міжнародних ринків і майданчиків збуту, 
платіжних інструментів сприяють її подальшому 
розвитку і обумовлюють необхідність своєчасної 
адаптації нормативно-правової бази до змін бізнес 
середовища, імплементації міжнародних прак-
тик та нормативних документів, вибудовування 
дієвих механізмів регулювання та безпеки. Діюче 
в Україні нормативне поле не обмежує права та 
можливості суб’єктів Інтернет торгівлі щодо форм 
і способів розрахунків. Закономірно, що в Інтер-
нет торгівлі безготівкова форма є переважною, що 
актуалізує розробку і впровадження нових інстру-
ментів її застосування як самими маркетплейсами 
(наприклад, інтеграція маркетплейсів Rozetka, 
Prom та системи переказу коштів у національній 
валюті без відкриття рахунків ТОВ ФК «Evo»), так 
і банківськими та небанківськими фінансовими 
установами. В свою чергу, такі новації потребують 
узгодження з правилами реєстрації розрахункових 
операцій і впровадження нових прикладних рішень 
(наприклад, інтеграція ПРРО ChekBox та платіж-
ної системи NovaPay), що сприяє подальшому роз-
витку платіжних послуг та електронної комерції.
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МАРКЕТИНГОВИЙ ПІДХІД У ДОСЛІДЖЕННІ КРЕАТИВНИХ 
ІНДУСТРІЙ: ТЕОРІЯ ТА ПРАКТИКА ВИКОРИСТАННЯ

В статті викладено результати проведеного дослідження питання розвитку креативних інду-
стрій в сучасних умовах. На основі узагальнення та систематизації літературних джерел було сфор-
мульовано гіпотезу щодо можливості розглядати креативні індустрії як креативну бізнес-екосис-
тему. Розширення понятійного апарату викликано тими змінами, які відбулися та зараз відбуваються 
в економіці багатьох держав. Після пандемічний період, а для України початок військової агресії з 
боку рф довели, що однією з сфер економічної діяльності здатної забезпечити зростання економіч-
ного потенціалу країни є креативні індустрії. З приведених у статті статистичних даних видно, що 
вони продовжують свій підйом не зважаючи на ті кризи, які були та є. Окрім позитивних тенденцій 
в галузі креативних індустрій дослідження виявило й певні недоліки. Одним з них є низький рівень 
структурованості цієї індустрії, що заважає їй розкрити свій потенціал у повному обсязі. Взявши за 
основу теорії Дж. Мура та Дж. Делонгі про бізнес-екосистеми, було запропоновано розглядати й кре-
ативні індустрії з цієї позиції. Це дало змогу розширити категорійний апарат та дозволяє більш про-
дуктивно підійти до вирішення питання формування діджитал інструментів маркетингу. Розвиток 
креативної бізнес-екосистеми напряму залежить від обраної нею маркетингової стратегії розвитку. 
Вона дозволяє створити умови для підвищення конкурентоспроможності бізнес-структури, надати 
чітке розуміння власних сильних та слабких сторін, обґрунтовано підходити до опису та формування 
портрету споживача та характеристик цільової аудиторії, сформувати систему діджитал інстру-
ментів, яка буде відповідати вимогам саме креативної бізнес-екосистеми в її прагненні задовольняти 
потреби споживачів. В статті наведено практичні приклади реалізованих кейсів креативних бізнес-
екосистем, що дає можливість стверджувати про доведеність висунутої на початку дослідження 
гіпотези. Отже, дослідження креативних індустрій має бути більш об’ємним за рахунок того, що 
вони утворюють екосистеми до яких входять різні представники креативної галузі. 

Ключові слова: бізнес-екосистема, креативні індустрії, креативна бізнес-екосистема, маркетингові 
діджитал інструменти, маркетингова стратегія.
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MARKETING APPROACH IN RESEARCH OF CREATIVE 
INDUSTRIES: THEORY AND PRACTICE OF USE

The article presents the results of the research on the development of creative industries in modern con-
ditions. Based on the generalization and systematization of literary sources, a hypothesis was formulated 
regarding the possibility of considering creative industries as a creative business ecosystem. The expansion 
of the conceptual apparatus is caused by the changes that have taken place and are currently taking place 
in the economy of many countries. The post-pandemic period, and for Ukraine the beginning of military 
aggression by the Russian Federation, proved that creative industries are one of the spheres of economic 
activity capable of ensuring the growth of the country's economic potential. From the statistical data pre-
sented in the article, it is clear that they continue their rise despite the crises that have been and are. In addi-
tion to positive trends in the field of creative industries, the study also revealed certain shortcomings. One of 
them is the low level of structuring of this industry, which prevents it from revealing its full potential. Based 
on the theory of J. Moore and J. DeLonghi about business ecosystems, it was proposed to consider creative 
industries from this point of view. This made it possible to expand the category apparatus and allows a more 
productive approach to solving the issue of forming digital marketing tools. The development of a creative 
business ecosystem directly depends on the marketing strategy of development chosen by it. It makes it pos-
sible to create conditions for increasing the competitiveness of the business structure, to provide a clear 
understanding of one's own strengths and weaknesses, to reasonably approach the description and forma-
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tion of the consumer portrait and the characteristics of the target audience, to form a system of digital tools 
that will meet the requirements of the creative business ecosystem in its pursuit meet the needs of consumers. 
The article provides practical examples of implemented cases of creative business ecosystems, which makes 
it possible to assert the provenance of the hypothesis put forward at the beginning of the research.

Keywords: business ecosystem, creative industries, creative business ecosystem, digital marketing tools, 
marketing strategy.

Вступ. Креативні індустрії представляють зна-
чний сегмент світової економіки та відомі своєю 
динамічністю та потенціалом для інновацій. Тим 
не менш, реалізація їх повного потенціалу часто 
ускладнена через фрагментованість цієї бізнес-
екосистеми. Це призводить до неможливості на 
постійній основі підтримувати виникнення нових 
організацій, їх функціонування, розвиток та адап-
тивність креативних індустрій для функціонування 
під час криз [1; 2]. Тому постає питання щодо роз-
робки підходу до роботи з креативними індустріям, 
як бізнес-екосистемами. І першим кроком має 
стати розробка маркетингової стратегії розвитку 
такої системи, що базується на формування універ-
сального інструментарію діджитал-маркетингу.

Матеріали та методи. Питанням розвитку 
креативних індустрій з позиції маркетингу при-
свячено багато праць вітчизняних та закордон-
них науковців, а саме: Р. Бокс, Л. Хервас-Олівер 
[6], А. Партогеру [8], С. Нвака [9], Дж. Ферейра, 
А. Файол [10], О. Ніколаєва, А. Онопрієнко, 
С. Таран, Ю. Шоломицький, П. Яворський [5] 
досліджували розвиток креативних індустрій в 
сучасних умовах, Т. Борисов [1], Л. Іванова [2], 
О. Карлова [3], Є. Крикавський [4] у своїх робо-
тах пропонували маркетингові інструменти, які 
доцільно використовувати для розвитку креа-
тивних індустрій. Але не зважаючи на проведені 
дослідження не вирішеним залишається питання 
щодо формування інструментарію маркетингу в 
розвитку креативних індустрій територій.

Мета статті полягає в обґрунтуванні викорис-
тання маркетингового підходу у дослідженні кре-
ативних індустрій.

Результати. За оцінками експертів в галузі 
креативних індустрій, вони є одними з найбільш 
швидкозростаючих секторів у світі, їхній гло-
бальний обсяг оцінюється в 4,3 трильйона дола-
рів на рік, що становить 6,1% світової економіки 
[5]. Ці галузі приносять щорічний дохід у роз-
мірі 2250 мільярдів доларів США та створюють 
майже 30 мільйонів робочих місць по всьому 
світу, працевлаштовуючи більше людей у віці від 
15 до 29 років, ніж будь-який інший сектор. Ця 
інформація підкреслює важливу роль культурних 
та креативних індустрій у сприянні інклюзивному 
економічному зростанню, зменшенню нерівності 
та досягненню цілей, визначених у Порядку ден-
ному сталого розвитку до 2030 року [7].

Як підтверджують дослідження закордонних 
вчених, креативні індустрії часто демонструють 

здатність до швидкої адаптації та інновацій, що 
дозволяє їм компенсувати зниження активності 
в інших секторах економіки під час криз [6–8]. 
Наприклад, під час глобальних економічних спа-
дів, коли традиційні промислові та виробничі сек-
тори можуть зазнавати великих втрат, креативні 
сектори, як от цифрові медіа та відеоігри, навпаки 
збільшують попит. Це відбувається завдяки їхній 
здатності швидко адаптуватися до змінних умов та 
потреб споживачів, використовуючи цифрові тех-
нології для доступу до нових ринків та аудиторій.

У періоди соціальних та економічних змін, кре-
ативні індустрії здатні забезпечити занятість для 
населення, а отже сприяють соціальній згуртова-
ності. Вони створюють робочі місця не тільки для 
творчих професій, але й для інших, таких як мар-
кетинг, адміністрування та технічна підтримка. 
Завдяки своїй гнучкості та інноваційному потен-
ціалу, креативні індустрії можуть швидко реагу-
вати на кризові ситуації, пропонуючи нові форми 
занятості та підтримуючи економічну активність, 
навіть коли інші сектори зазнають занепаду [8].

В умовах глобалізації та технологічного про-
гресу, інтеграція різних секторів креативних інду-
стрій призводить до виникнення нових продуктів, 
послуг та бізнес-моделей тобто з’являєтеся бізнес-
екосистема. Так, на думку Дж. Мура, бізнес-еко-
система являє собою набір власних або партнер-
ських сервісів, які поєднані навколо однієї компанії 
[14]. Дж. Делонг вважає, що бізнес-екосистема – це 
як «великий продуктивний набір процесів для роз-
робки та комерціалізації нових технологій», який 
характеризується «швидким створенням прототи-
пів, короткими циклами розробки продукту, ран-
нім випробувальним маркетингом, компенсацією 
на основі варіантів, венчурним бізнесом». фінан-
сування, рання корпоративна незалежність» [15]. 
Наведені характеристики досить точно характери-
зують сучасні креативні індустрії. Отже, автором 
пропонується розглядати креативні індустрії, як 
креативні бізнес-екосистеми, які включає в себе 
спільноту індивідів, компаній, установ та інших 
структур, які співпрацюють у сфері творчого біз-
несу з метою створення, розвитку і просування 
новаторських продуктів і послуг. Її учасниками є 
професіонали, інвестори, медійні платформи, уря-
дові органи, акселератори, інкубатори, а також інші 
організації та ресурси, що сприяють створенню та 
розвитку креативних ініціатив. 

Головна мета креативної бізнес-екосистеми – 
це сприяння інноваціям, підвищення рівня конку-
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рентоспроможності і стимулювання економічного 
зростання в секторі культури, мистецтва, дизайну 
та інших креативних галузях. Для її досягнення 
необхідно сформувати адаптивну систему діджи-
тал інструментів маркетингу, які дозволять під-
тримувати взаємодію із онлайн та офлайн цільо-
вою аудиторією у цифровому середовищі. Їх 
використання сприятиме розширенню ринків 
збуту, залученню нової аудиторії, підвищенню 
інноваційного потенціалу галузі в цілому. 

Проведені опитування підприємців, які працю-
ють в креативній індустрії було визначено кілька 
найбільш вдалих на їх думку реалізованих кейсів 
креативних бізнес-екосистем. Навіть в несприят-
ливих умовах вони активно розвиваються, охо-
плюючи широкий спектр сфер діяльності, від 
технологій і мистецтва до дизайну й медіа, ство-
рюючи сприятливе середовище для інновацій, 
співпраці та підприємництва. 

1. Арт-завод Платформа в Києві – один з най-
більших культурно-мистецьких центрів Східної 
Європи, який є домом для численних культурних 
подій, арт-проєктів, виставок, концертів та освіт-
ніх заходів. Платформа сприяє взаємодії між мит-
цями, дизайнерами, музикантами та іншими пред-
ставниками креативних професій.

2. Unit City – інноваційний парк в Києві, який 
поєднує стартапи, освітні інститути, лабораторії 
та технологічні компанії. Хоча Unit City зосеред-
жений переважно на технологічних інноваціях, 
він також створює умови для розвитку креатив-
них індустрій, пропонуючи простір для творчих 
заходів та зустрічей.

3. FESTrepublic у Львові – культурно-розважаль-
ний комплекс, що пропонує унікальний простір 
для проведення фестивалів, концертів, виставок 
та інших культурних подій. !FESTrepublic служить 
майданчиком для зустрічі та співпраці між пред-
ставниками різних креативних напрямків.

4. Ізоляція – культурний центр, який спочатку 
базувався в Донецьку, але після початку конфлікту 
на сході України перемістився до Києва. Ізоляція 
працює над популяризацією сучасного мистецтва, 
підтримкою культурних ініціатив та розвитком 
креативної спільноти.

5. Арт-завод «Механіка» у Харкові був важли-
вим центром креативної екосистеми міста, пред-
ставляючи собою унікальне поєднання культур-
ного простору, інноваційного хабу та мистецької 
галереї. Розташований на території колишнього 
промислового комплексу, «Механіка» втілювала 
концепцію реіндустріалізації та перетворення 
постіндустріальних просторів на центри кре-
ативності та культури. Цей арт-завод активно 
сприяє розвитку креативних індустрій у місті, 
пропонуючи майданчик для виставок, концертів, 
театральних постановок, кінопоказів та інших 
культурних подій. 

6. Дія. City є втіленням унікальної креатив-
ної бізнес-екосистеми в Україні, зокрема у сфері 
ІТ-індустрії, яка поєднує в собі інноваційний пра-
вовий та податковий простір для розвитку техно-
логічних компаній. Ця ініціатива створена з метою 
спрощення ведення бізнесу, залучення інвестицій 
та стимулювання розвитку цифрової економіки в 
країні. Її основна ідея полягає в тому, щоб надати 
ІТ-компаніям умови, порівнянні з такими краї-
нами, як Естонія, Сінгапур чи Делавер, де ведення 
бізнесу відзначається високою ступенем відкри-
тості, вигідності та зручності. Ініціатива Дія. City 
сприяє зростанню кількості інноваційних проєк-
тів, створенню нових робочих місць у сфері ІТ та 
підвищенню інвестицій у діджиталізовані креа-
тивні індустрії.

Як видно з огляду кейсів, креативні бізнес-еко-
системи відрізняються різноманітними параме-
трами: інтенсивністю культурного обміну, струк-
турою, технологічною складовою та залученістю 
учасників політичного процесу. Але загальним 
є для них те, що вони демонструють поєднання 
культури, технологій та підприємництва, що 
сприяє створенню інноваційного середовища та 
відкриває нові можливості для розвитку креатив-
них індустрій в країні. 

Створення екосистем у креативних індустріях 
представляє кілька викликів, включаючи обме-
ження ресурсів, регуляторні бар'єри та необхід-
ність культурного зсуву в бік співпраці та від-
критості. Однак, ці виклики також презентують 
можливості для інновацій, таких як розробка 
нових бізнес-моделей, міжсекторальні партнер-
ства та реформи політики, які підтримують стій-
кість екосистеми. З опитувань експертів було 
зроблено висновки щодо перешкод, які стоять на 
шляху формування креативних бізнес-екосистем:

– недостатня поінформованість суспільства 
про існуючи креативні бізнес-екосистеми, їх мету, 
задачі та наявні результати;

– не завжди чітке уявлення про продукт, який 
пропонується, його властивості, конкурентні 
переваги;

– непродумана політика просування продукту 
на ринку;

– складність у розрахунку витрат, а отже склад-
ності під час формування ціни. 

Для подолання цих перешкод має бути розро-
блено чітку стратегію маркетингу, яка дозволить 
визначити потрібні діджитал інструменти відпо-
відно до мети та завдань проекту. 

Розвиток економічних екосистем у креативних 
індустріях є життєво важливим для використання 
їх повного потенціалу для культурного збагачення 
та економічного зростання. Використовуючи мар-
кетингові мультиплікатори та вбудовуючи прин-
ципи складних адаптивних систем, ці екосистеми 
можуть досягти більшої стійкості, ефективності 
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та адаптивності за рахунок підвищення іннова-
ційності і ефективності екосистеми– що сприяє 
розвитку креативних індустрій. Підходи викорис-
тання маркетингових інструментів можуть роз-
глядатися як всередині екосистеми, так і між різ-
ними екосистемами. 

Висновки. Таким чином, можно зробити 
висновок, що креативні індустрії доцільно розгля-
дати як креативні бізнес-екосистеми, які є більш 
продуктивними в процесі розробки та комерціалі-
зації запропонованих ідей. Запропоноване визна-

чення поняття «креативні бізнес-екосистеми», 
на думку автора, більш точно розкриває зміст 
креативних індустрій та дозволяє більш чітко їх 
зрозуміти з позиції маркетингового підходу. Це в 
свою чергу є підґрунтям для формування діджи-
тал інструментів маркетингу виходячи з кон-
кретних потреб бізнес структури. В подальших 
дослідженнях доцільно визначити показники за 
якими можна оцінити ефективність впровадже-
них діджитал інструментів маркетингу для розви-
тку креативних індустрій.
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ОЦІНКА ЕФЕКТИВНОСТІ ВПРОВАДЖЕННЯ CRM-СИСТЕМ  
У ДІЯЛЬНІСТЬ ПІДПРИЄМСТВ МАЛОГО БІЗНЕСУ

Метою статті є оцінка впливу впровадження CRM-систем на ефективність управління та розви-
ток підприємств малого бізнесу. В статті проведено аналіз актуальних досліджень та публікацій в 
сфері ефективності впровадження CRM-систем у діяльність підприємств, що свідчать про значний 
інтерес до цієї теми серед науковців та практиків. Разом з тим, потребує більш глибокого аналізу 
ефективність впровадження CRM-систем у малому бізнесі та їх вплив на показники ефективності 
та рентабельності. В статті визначено унікальні виклики, які впливають на вибір CRM-системи для 
підприємств малого бізнесу та визначено, що оптимальний вибір полягає в обранні спрощеної системи 
з необхідними функціями, спрямованої на управління відділом продажів, з легким освоєнням та про-
стотою управління та налаштуванням інтерфейсу. Виділено переваги впровадження CRM-системи 
на підприємства малого бізнесу та підтверджено, що впровадження CRM-системи в малому бізнесі 
допомагає підвищити ефективність управління та контролю над бізнес-процесами, сприяючи швид-
шому прийняттю рішень та оптимізації використання ресурсів. Проведено оцінку ефективності впро-
вадження crm-систем у діяльність підприємств малого бізнесу на прикладі ТОВ «КОМСІТІ». Визна-
чено, що впровадження CRM-системи в сучасний бізнес, особливо в діяльність малих підприємств, є 
ключовим кроком у покращенні управління та досягненні максимальних результатів.. Впровадження 
CRM-системи KeyCRM в ТОВ «КОМСІТІ» у 2021 році має вирішальне значення у контексті його 
спеціалізації у сфері комплексного обслуговування об'єктів, що включає централізоване водопоста-
чання та управління відходами. Визначено, щоо фінансовий результат ТОВ «КОМСІТІ» значно покра-
щився, що виявляється у збільшенні чистого прибутку та свідчить про успішність впровадження  
CRM-системи, але також вказує на необхідність управління витратами та ефективного контролю 
за ними для подальшого стабільного розвитку бізнесу. Відмічено, що впровадження CRM-системи 
сприяло покращенню всіх показників рентабельності ТОВ «КОМСІТІ», що свідчить про успішну стра-
тегію управління та великий потенціал для подальшого розвитку.

Ключові слова: CRM-система, малий бізнес, клієнти, ефективність, рентабельність.
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EVALUATION OF THE EFFECTIVENESS OF CRM SYSTEMS 
IMPLEMENTATION IN THE ACTIVITIES OF SMALL BUSINESSES

The aim of the article is to assess the impact of CRM systems implementation on the efficiency of man-
agement and development of small businesses. The article analyzes current research and publications in the 
field of efficiency of implementation of CRM systems in the activities of enterprises, which indicate a signifi-
cant interest in this topic among scientists and practitioners. At the same time, a more in-depth analysis of 
the effectiveness of implementing CRM systems in small business and their impact on efficiency and profit-
ability indicators is required. The article identifies the unique challenges that affect the choice of a CRM 
system for small businesses and determines that the optimal choice is to choose a simplified system with the 
necessary functions aimed at managing the sales department, with easy learning and ease of management 
and customization of the interface. The advantages of introducing a CRM system to small businesses are 
highlighted and it is confirmed that the introduction of a CRM system in small business helps to increase 
the efficiency of management and control over business processes, facilitating faster decision-making and 
optimizing the use of resources. The efficiency of implementation of CRM-systems in the activities of small 
businesses on the example of LLC "Komsiti" is evaluated. The article determines that the introduction of 
a CRM system in modern business, especially in the activities of small enterprises, is a key step in improv-
ing management and achieving maximum results. The implementation of the KeyCRM CRM system at  
LLC "Komsiti" in 2021 is crucial in the context of its specialization in the field of integrated facility mainte-
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nance, including centralized water supply and waste management. It is determined that the financial result 
of LLC "Komsiti" has significantly improved, which is manifested in an increase in net profit and indicates 
the success of the CRM system implementation, but also indicates the need for cost management and effec-
tive control over them for further stable business development. It is noted that the implementation of the 
CRM system contributed to the improvement of all profitability indicators of LLC "Komsiti", which indicates 
a successful management strategy and great potential for further development.

Keywords: CRM-system, small business, customers, efficiency, profitability.

Вступ. В умовах нестабільності зовнішнього 
середовища, спричиненої військовим станом, 
девальвацією національної валюти та високою 
інфляцією, власники малого бізнесу активно 
розвивають конкурентні переваги своїх підпри-
ємств за допомогою впровадження різноманітних 
інформаційних продуктів, зокрема спеціалізова-
них CRM-технологій, що сприяють ефективному 
управлінню бізнес-процесами та збільшенню 
прибутку шляхом якісного аналізу клієнтської 
бази та розробки індивідуального підходу до кож-
ного клієнта.

CRM-системи не лише допомагають зберігати 
та аналізувати дані про клієнтів, але й дозволя-
ють власникам малих бізнесів ефективно керувати 
всіма аспектами взаємодії з клієнтами, включаючи 
управління контактами, відстеження потреб клі-
єнтів, планування та аналіз продажів. Вони також 
сприяють підвищенню ефективності роботи з 
великим обсягом інформації, допомагаючи вирі-
шувати завдання з взаємодії з клієнтами більш 
систематично та ефективно. Такий підхід дозво-
ляє малому бізнесу підтримувати високий рівень 
обслуговування клієнтів, що є ключовим фактором 
успіху в умовах економічної нестабільності.

Матеріали та методи. Актуальні дослідження 
та публікації в сфері ефективності впровадження 
CRM-систем у діяльність підприємств свідчать 
про значний інтерес до цієї теми серед науковців та 
практиків. Білоцерківський О.Б. зосереджується 
на аналізі методів оцінки економічної ефектив-
ності впровадження CRM-систем у торговельних 
підприємствах та пошуку найбільш оптимальних 
підходів до цієї оцінки [1]. Болотна О.В. та Ско-
рик Б.Ю. розглядають сутність CRM-систем, їх 
конкурентні переваги та способи впровадження 
у підприємство [2]. Дослідження Войтовича С., 
Лорві І. та Букало Н. стосується застосування 
CRM-технологій для автоматизації процесів 
обслуговування та взаємодії із споживачами [3]. 
Робота Кагана І.В. та Костючко С.М. підкреслює 
роль CRM-систем як інструменту підвищення 
ефективності бізнесу [4]. Оксамитна Л.П. та 
Пряха Р.І. оглядають підходи до оцінки ефектив-
ності CRM-систем [5], а Савран Н.В. систематизує 
етапи розвитку та класифікує види CRM-систем 
[6]. Робота Cкрипчук П.М. та Cкрипчук М.П. 
визначає інноваційні аспекти використання  
CRM-систем в аграрному бізнесі [7], тоді як Хлис-
тун Д.М. пропонує удосконалення системи управ-

ління комунікацією організації через автоматиза-
цію процесу надання послуг у середовищі CRM 
[10]. В цілому, ці дослідження спрямовані на вдо-
сконалення використання CRM-систем для підви-
щення ефективності діяльності підприємств. 

Незважаючи на значний інтерес до теми викорис-
тання CRM-систем на підприємствах, слід відзна-
чити, що деякі аспекти цього питання залишаються 
недостатньо дослідженими. Зокрема, потребує 
більш глибокого аналізу ефективність впрова-
дження CRM-систем у малому бізнесі та їх вплив на 
показники ефективності та рентабельності. 

Мета статті. Оцінка впливу впровадження 
CRM-систем на ефективність управління та роз-
виток підприємств малого бізнесу.

Результати. Для малих підприємств осно-
вним завданням часто є збереження клієнтів і 
максимальна підтримка взаємодії з ними, щоб 
усі зусилля з привертання їх не були марними. 
Контроль над потоком вхідних дзвінків та запи-
тів з різних джерел має велике значення. CRM-
системи дозволяють зберігати всю необхідну 
інформацію про клієнтів, їх вподобання, інтер-
еси, історію дзвінків і покупок, а також список 
укладених угод. Ці дані дозволяють оптимізувати 
роботу малих підприємства, спрямовану на отри-
мання максимального прибутку. Впровадження 
CRM-систем дозволяє розширити можливості для 
ведення бізнесу.

У малому бізнесі існують унікальні виклики, 
які впливають на вибір CRM-системи. Обмежений 
бюджет на програмне забезпечення, складний про-
цес навчання та простота управління є ключовими 
факторами, які впливають на цей вибір. По-перше, 
важливо обрати CRM-систему, яка пропонує лише 
необхідний мінімум функцій. Оскільки більшість 
функцій може зробити систему дорожчою, обрання 
спрощеної CRM-системи допоможе малому біз-
несу уникнути непотрібних витрат. По-друге, 
важливо, щоб CRM-система була спрямована без-
посередньо на управління відділом продажів. Для 
малого бізнесу це може бути вирішальним факто-
ром, оскільки вони часто не потребують всіх опцій, 
які пропонуються в інших системах. По-третє, 
простота освоєння програми та можливість кори-
гування налаштувань є критичними для невеликої 
фірми та допомагає зменшити витрати на навчання 
та підтримку, а також полегшує процес інтеграції 
для нових користувачів. Разом з тим, простота нала-
штування інтерфейсу також має велике значення. 
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Інтерфейс повинен бути легким у використанні та 
дозволяти коригувати налаштування без додатко-
вої допомоги, що дозволяє малому бізнесу ефек-
тивно використовувати свої ресурси. Отже, вибір  
CRM-системи для малого бізнесу повинен бути 
обґрунтованим і узгодженим з унікальними потре-
бами та обмеженнями компанії. Оптимальний 
вибір полягає в обранні спрощеної системи з необ-
хідними функціями, спрямованої на управління 
відділом продажів, з легким освоєнням та просто-
тою управління та налаштуванням інтерфейсу.

Впровадження CRM-системи на підприємства 
малого бізнесу призводить до отримання низки 
значних переваг у контролі та управлінні бізнес-
процесами (рис. 1).

По-перше, CRM-система сприяє підвищенню 
швидкості прийняття рішень, оскільки об'єднує 
дані про клієнтів та полегшує їх аналіз, що дозво-
ляє оперативно реагувати на запити та ухвалю-
вати рішення. По-друге, CRM-система збільшує 
ефективність використання робочого часу, авто-
матизуючи відстеження важливих подій та спо-
віщаючи про них, що допомагає уникнути втрат 
часу на пошук інформації. По-третє, вона підви-
щує віддачу від маркетингових заходів, оскільки 
зберігає всю інформацію про клієнтів та їх історію 
взаємодії, що дозволяє орієнтувати маркетинг на 
конкретних клієнтів. По-четверте, CRM-система 
дозволяє визначити цінність кожного клієнта та 
спланувати ресурси для роботи з ним. По-п'яте, 
вона допомагає скоротити паперовий докумен-
тообіг, переносячи всі документи в електронний 
вигляд. Разом з тим, CRM-система забезпечує 
захист і збереження даних, організуючи центра-
лізоване управління доступом та забезпечуючи 
безпеку даних про клієнтів. Впровадження CRM-
системи в малому бізнесі допомагає підвищити 
ефективність управління та контролю над біз-
нес-процесами, сприяючи швидшому прийняттю 
рішень та оптимізації використання ресурсів. 
Крім того, це забезпечує підприємствам можли-
вість зберігання та захисту важливих даних про 

клієнтів, що є важливими для подальшого розви-
тку і успіху бізнесу.

Оцінимо ефективність впровадження CRM-
систем на прикладі ТОВ «КОМСІТІ», що спеціа-
лізується на наданні комплексних послуг з обслу-
говування об'єктів, включаючи централізоване 
водопостачання, яке відповідає стандартам якості 
питної води та необхідному тиску. Крім цього, ком-
панія також здійснює управління змішаними відхо-
дами, пропонуючи різноманітні системи обробки 
побутових відходів, включаючи і контейнерні, і 
безконтейнерні варіанти [9]. Цей інтегрований 
підхід дозволяє ТОВ «КОМСІТІ» забезпечувати 
клієнтів надійними та ефективними рішеннями з 
метою збереження навколишнього середовища та 
забезпечення комфорту проживання.

Впровадження CRM-системи KeyCRM в  
ТОВ «КОМСІТІ» у 2021 році має вирішальне 
значення у контексті його спеціалізації у сфері 
комплексного обслуговування об'єктів, що вклю-
чає централізоване водопостачання та управ-
ління відходами. Це стратегічне рішення дозво-
лило ТОВ «КОМСІТІ» ефективніше взаємодіяти 
з клієнтами, оптимізувати процеси обслугову-
вання та підвищити їхнє задоволення від наданих 
послуг. З урахуванням особливостей діяльності 
ТОВ «КОМСІТІ», використання CRM-системи 
дозволяє збирати та аналізувати дані про спо-
живачів води та відходи, забезпечуючи інформа-
цією щодо їхніх потреб та вимог. Зокрема, сис-
тема допомагає відстежувати обсяги споживання 
води кожним клієнтом, прогнозувати потреби в 
обслуговуванні, а також надавати індивідуалі-
зовані рекомендації щодо оптимізації викорис-
тання водних ресурсів та впровадження ефектив-
них методів управління відходами. Додатково,  
CRM-система дозволяє ТОВ «КОМСІТІ» під-
вищити ефективність маркетингових заходів, 
створюючи можливість персоналізованого звер-
нення до клієнтів з пропозиціями, спрямованими 
на підвищення їхньої лояльності та залучення 
нових клієнтів. 
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Рисунок 1 – Переваги впровадження CRM-системи  
на підприємства малого бізнесу

Джерело: розроблено автором
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Динаміка фінансових результатів ТОВ «КОМ-
СІТІ» до та після впровадження CRM-системи 
наведена в табл. 1.

Аналізуючи динаміку фінансових результатів 
ТОВ «КОМСІТІ» за період з 2020 по 2022 рік, 
можна спостерігати значний ріст у чистому доході 
компанії, який збільшився на 273,76% порів-
няно з 2020 роком, досягнувши 75779 тис. грн у 
2022 році. Цей значний зріст є наслідком різних 
факторів, таких як розвиток ринку, розширення 
асортименту товарів чи послуг, та впровадження 
нових стратегій маркетингу. Зокрема, у 2021 році 
була введена CRM-система, що мала позитивний 
вплив на управління клієнтськими відносинами 
та є одним із факторів, що сприяли зростанню 
чистого доходу ТОВ «КОМСІТІ». Впровадження 
CRM-системи сприяло оптимізації процесів взає-
модії ТОВ «КОМСІТІ» з клієнтами, що дозволило 
підвищити їхнє задоволення від обслуговування 

та збільшити їхню лояльність до підприємства. 
За допомогою цієї системи ТОВ «КОМСІТІ» 
отримала зручний інструмент для збору та ана-
лізу даних про клієнтів, що дозволило зробити 
більш точні прогнози, а також індивідуалізу-
вати підхід до кожного клієнта, реагуючи на їхні 
потреби та запити більш ефективно. Проте, разом 
із зростанням доходів, видно і збільшення витрат. 
Собівартість продукції також значно зросла на 
241,37%, досягнувши 52944 тис. грн у 2022 році, 
що пов'язано зі збільшенням обсягу наданих 
послуг та зростанням цін на виробничі ресурси. 
Значне збільшення інших операційних витрат та 
інших витрат також вказує на інтенсивний роз-
виток бізнесу та потребу в розширенні інфра-
структури або персоналу. Загалом, фінансовий 
результат ТОВ «КОМСІТІ» значно покращився, 
що виявляється у збільшенні чистого прибутку на 
484,58% у порівнянні з 2020 роком, досягнувши 

Таблиця 1 – Динаміка фінансових результатів ТОВ «КОМСІТІ»  
до та після впровадження CRM-системи за 2020–2022 рр.

Показник Роки Відхилення  
2022 р./2020 р.

2020 р. 2021 р. 2022 р. тис грн %
Чистий дохід 20275 46798 75779 55504 273,76
Собівартість 15509 38227 52944 37435 241,37
Інші операційні доходи 213 0 0 -213 -100,00
Інші операційні витрати 3280 6163 12896 9616 293,19
Інші витрати 21 115 131 110 528,71
Разом доходи 20488 46798 75779 55291 269,87
Разом витрати 18810 44505 65971 47161 250,72
Фінансовий результат до оподаткування 1678 2293 9808 8130 484,58
Податок на прибуток 302 413 1765 1463 484,57
Чистий прибуток 1376 1880 8043 6667 484,58

Джерело: [8]
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Джерело: [8]
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8043 тис. грн у 2022 році. Це свідчить про успіш-
ність впровадження CRM-системи, але також 
вказує на необхідність управління витратами та 
ефективного контролю за ними для подальшого 
стабільного розвитку бізнесу.

Динаміка показників рентабельності ТОВ «КОМ- 
СІТІ» до та після впровадження CRM-системи 
наведена на рис. 2.

Аналіз рентабельності ТОВ «КОМСІТІ» за 
період з 2020 по 2022 рік відображає значне під-
вищення ефективності ведення бізнесу та управ-
ління ресурсами підприємства протягом цього 
періоду. Особливо важливим було впровадження 
CRM-системи, що стало одним із факторів, які 
вплинули на рентабельність. Перший показник, 
рентабельність активів ТОВ «КОМСІТІ», зріс 
з 14,37% у 2020 році до 19,25% у 2022 році, що 
вказує на більш ефективне використання майно-
вих ресурсів компанії та свідчить про покращення 
управління активами та вплив введення CRM-
системи на оптимізацію цього процесу. Дру-
гий показник, рентабельність власного капіталу  
ТОВ «КОМСІТІ», значно зріс з 21,56% у 2020 році 
до 51,78% у 2022 році, що вказує на високу ефек-
тивність використання власних ресурсів підпри-
ємства та відображається на зростанні довіри 
інвесторів. Третій та четвертий показники, рен-
табельність продаж та рентабельність продукції 
ТОВ «КОМСІТІ», також показують значний ріст, 
що є відображенням ефективніших маркетин-

гових та виробничих стратегій, а також впливу 
CRM-системи на підвищення обсягів продажів та 
оптимізацію виробничих процесів.

Висновки. Впровадження CRM-системи в 
сучасний бізнес, особливо в діяльність малих 
підприємств, є ключовим кроком у покращенні 
управління та досягненні максимальних резуль-
татів. Такі системи дозволяють ефективно авто-
матизувати комерційні процеси, полегшуючи вза-
ємодію співробітників та керування клієнтською 
базою. Важливо підкреслити, що для малого біз-
несу особливо актуальними є аспекти збереження 
клієнтів та оптимізація робочого часу, що стає 
можливим завдяки використанню CRM-систем. 
Дані системи не лише допомагають утримати клі-
єнтів, а й дозволяють аналізувати їхні потреби та 
уподобання, що сприяє ефективному плануванню 
та розвитку бізнесу. Впровадження CRM-системи 
в ТОВ «КОМСІТІ» у 2021 році стало стратегічним 
кроком у покращенні обслуговування клієнтів, 
оптимізації бізнес-процесів та забезпеченні ста-
лого розвитку компанії у контексті її специфіки 
діяльності. Впровадження CRM-системи також 
сприяло покращенню всіх показників рентабель-
ності компанії, що свідчить про успішну стратегію 
управління та великий потенціал для подальшого 
розвитку. Таким чином, впровадження CRM-
систем є необхідною стратегічною ініціативою 
для будь-якої компанії, що прагне досягти успіху 
в сучасному конкурентному середовищі.
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ІНТЕЛЕКТУАЛЬНА ВЛАСНІСТЬ УКРАЇНИ,  
УПРАВЛІНСЬКІ МЕХАНІЗМИ ЇЇ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ

У даній роботі досліджена проблематика ролі та значення управлінських механізмів у процесі 
забезпечення сфери інтелектуальної власності. Розкрито сутність поняття «інтелектуальна влас-
ність», яка є цінністю, капіталом як окремих суб’єктів, так і держави в їх сукупності загалом. 
Окреслено, що більшість підходів до визначення даної категорії демонструють її правовий аспект та 
соціально-філософську позицію, проте, у роботі акцентовано увагу на вагомості управлінського під-
ходу. Крім цього, визначено функції та специфічні особливості інтелектуальної власності як засобу 
конкурентного ресурсу об’єктів власності. З’ясовано, що найважливішими управлінськими меха-
нізмами системи публічної влади є інформаційний, організаційний та нормативно-правовий склад, 
які взаємозв’язані та взаємодоповнюючі, кожен з яких має власні індикатори діяльності системи. 
У роботі розкрито їх зміст та визначено складові. Встановлено, що інформаційний управлінський 
механізм – це комунікативні ресурси та процеси інформаційного забезпечення формування, функці-
онування та розвитку систем. У той же час, визначено, що організаційний управлінський механізм 
є відкритим структурно-функціональним організмом, що має взаємозалежні елементи системи, 
котрі об’єднані метою, цілями та завданнями, а їх реалізація здійснюється згідно принципів, функ-
цій та методів управління. Сутність нормативно-правового управлінського механізму розкрито як 
набір законодавчих рішень галузевого призначення, що покликаний регулювати, впорядковувати та 
нормативно забезпечувати функціонування та розвиток сфери інтелектуальної власності. Наявні 
проблеми у сфері інтелектуальної власності, сучасні виклики в умовах війни, а також інтеграція 
України у європейську спільноту – усі названі та інші чинники обумовлюють необхідність рефор-
мації системи інтелектуальної власності. Результатом змін має бути забезпечення національних 
інтересів держави, а також соціально-економічних вигод окремих бізнес-структур та суб’єктів 
права власності.

Ключові слова: інтелектуальна власність, управлінські механізми, нормативно-правове регулювання, 
політика, державне управління.
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INTELLECTUAL PROPERTY OF UKRAINE,  
MANAGEMENT MECHANISMS FOR ITS PROTECTION

This paper examines the role and importance of management mechanisms in the process of ensuring the 
intellectual property sphere. The author reveals the essence of the concept of "intellectual property", which 
is a value and capital of both individual entities and the State in their totality. The author emphasizes that 
most approaches to the definition of this category demonstrate its legal aspect and socio-philosophical 
position, however, the paper focuses on the importance of the managerial approach. In addition, the author 
identifies the functions and specific features of intellectual property as a means of a competitive resource of 
property objects. It is found that the most important management mechanisms of the public authority sys-
tem are the information, organizational and regulatory and legal composition, which are interrelated and 
complementary, each of which has its own indicators of the system's activity. The paper reveals their content 
and defines their components. It is established that the information management mechanism is the com-
munication resources and processes of information support for the formation, functioning and development 
of systems. At the same time, it is determined that the organizational management mechanism is an open 
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structural and functional organism which has interdependent elements of the system which are united by the 
purpose, goals and objectives, and their implementation is carried out in accordance with the principles, 
functions and methods of management. The essence of the regulatory and legal management mechanism 
is disclosed as a set of sector-specific legislative decisions designed to regulate, streamline and ensure the 
functioning and development of the intellectual property sphere by law. The existing problems in the field of 
intellectual property, current challenges in the context of war, and Ukraine's integration into the European 
community – all these and other factors make it necessary to reform the intellectual property system. The 
changes should result in ensuring the national interests of the State, as well as the socio-economic benefits 
of individual business structures and property rights holders.

Keywords: intellectual property, management mechanisms, legal regulation, policy, public administration.

Вступ. Сучасні реалії українського суспільства 
та його держави – це життя та функціонування в 
умовах війни. У цих складних обставинах пріори-
тетними завданнями є боротьба задля збереження 
та захисту цілісності держави, її суверенітету. 
І якщо завдання збройних сил – це безпосередня 
(фізична) їх реалізація, то завданнями державної 
влади, суспільства, бізнесу та інших представників 
держави як відкритої соціально-економічної сис-
теми є допомога та підтримка перших. Зрозуміло, 
що сьогодні першочергові базові потреби україн-
ської держави – військове забезпечення армії, пара-
лельно – потреби суспільства, які первинно визна-
чаються рівнем соціальної та економічної політик, 
що визначають міру їх захисту та можливості 
для нормального функціонування. Проте, поряд 
з названими завданнями важливо не забувати про 
культурні та духовні цінності держави, адже крізь 
століття та нині, відбувається боротьба за їх збере-
ження, захист. Саме тому, питання інтелектуальної 
власності як ніколи на часі, а використання управ-
лінських механізмів, що формують способи орга-
нізаційних рішень у їх контексті, є актуальними та 
такими, що не викликають сумніву. 

Матеріали та методи. Слід зазначити, що про-
блематиці інтелектуальної власності найбільше 
присвячено наукових праць у галузях юридичних 
та економічних наук. Так, дослідження правового 
регулювання питань інтелектуальної власності 
саме в умовах війни, що визначають їх вагомість 
та особливості функціонування, збереження та 
розвитку присвячено праці таких українських 
теоретиків і практиків як Л. Антонова, О. Бон-
дарук, А. Гуржій, О. Запотоцької, Л. Івашової, 
М. Івашова, Т. Маньгори, С. Познякова, Н. Хрис-
тинченко, І. Чуницької, А. Шаповалової, Т. Яру-
шевської та інших. Наукові дослідження, які роз-
кривають питання інтелектуальної власності на 
мікрорівні, а отже управлінські підходи їх вирі-
шення та забезпечення на рівні підприємств пред-
ставлені вітчизняними науковцями серед яких: 
О. Дороніна, М. Костенко, М. Маслак та інші. 

Умови сьогодення обумовлюють необхідність 
виокремлення системи дієвих управлінських 
механізмів зі збереження, захисту та розвитку 
вітчизняного ментального елементу – інтелекту-
альної власності. 

Метою статті є теоретичні дослідження сут-
ності поняття «інтелектуальна власність» та 
виокремлення управлінських механізмів її функ-
ціонального забезпечення в умовах сучасних 
викликів та змін. 

Результати. Науковці стверджують, що най-
більш цінний капітал сучасних організацій – 
кадрові ресурси, потенціал яких закладений у здат-
ності до навчання, розвитку та креативу. В умовах 
перманентних змін ринку, його численних викли-
ків, вимог та можливостей, спроможність бізнесу 
до їх оцінки і вироблення дієвих рішень, тобто 
адаптації, – це передусім професійна спромож-
ність, уміння та рішучість управлінців. Сьогодні 
інформація, знання і вміння працювати з нею, – 
це спроможність суб’єктів підприємництва бути 
конкурентними на ринку товарів та послуг, про-
понуючи йому саме той продуктовий набір, що 
буде привабливим для споживача через його піз-
наваність – асортиментну, цінову, комунікативну 
й збутову політики, ступеня їх інноваційності. 

Науковиці І. Чуницька та О. Бондарук зазна-
чають, що ринок інтелектуальної власності 
починається саме на мікрорівні, на якому відбу-
вається процес створення об’єкта інтелектуаль-
ної власності, результативність якого залежить 
від якості менеджменту. Основними завданнями 
такого управління виступають розвиток інтелек-
туального та інноваційного потенціалу у складі 
стратегічного середовища підприємства, комер-
ціалізація результатів інтелектуальної власності, 
забезпечення належного рівня економічної без-
пеки, підвищення конкурентоспроможності під-
приємства на засадах використання нематеріаль-
них активів тощо [1].

Інтелектуальна власність організацій є цін-
ністю, їх капіталом. Так, О. Дороніна розкри-
ває інтелектуальний капітал як одну з важливих 
детермінант розвитку економіки знань та засіб 
забезпечення конкурентоспроможності суб’єктів 
господарювання та національних економік [2]. 
Крім того, авторка наводить основні підходи його 
сутності, пропоновані науковцями, а саме:

– актив, що володіє здатністю приносити дохід; 
– процес відтворення та можливості залучення 

в процес кругообігу, у якому здійснюється його 
виробниче споживання; 
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– результат, оскільки приносить позитивний 
економічний і соціальний ефект;

– система сукупності взаємозалежних і взаємо-
діючих певним чином елементів із визначеними 
структурними зв’язками;

– цінності, які в процесі свого відтворення 
забезпечують отримання певного результату та 
досягнення конкурентних переваг індивіду, під-
приємству й країні в цілому [2; 3, с. 69]. 

М. Маслак доводить, що в умовах сьогодення, 
інтелектуальна власність стає найбільш важливим 
конкурентним ресурсом підприємства, без актив-
ного використання якого неможливо достатньою 
мірою ефективно організувати виробничо-комер-
ційну діяльність та досягти значних комерційних 
успіхів [4, с. 100]. Також автор виокремлює такі її 
специфічні особливості як засобу конкурентного 
ресурсу підприємства, зокрема:

– можливості ідентифікації для встановлення 
об’єкту права;

– її потенціал включає науково-технічну, і 
виробничу складові;

– багаторазове повторення об’єкта інтелекту-
альної власності;

– сукупна складова права власності;
– охороняється індивідуальне авторське право;
– охороняється індивідуальне патентне право;
– відчуження особливого роду: авторське право 

зберігається;
– нематеріальна форма представлення [4, с. 101]. 
Результати теоретико-методологічних дослі-

джень сутності інтелектуальної власності дово-
дять той факт, що нині немає усталеного підходу 
до визначення терміну «інтелектуальна власність». 
Слід зазначити, що більшість підходів до визна-
чення даної категорії демонструють її правовий 
аспект, соціально-філософську позицію. Інші автор-
ські підходи чітко виражають економічну її сутність. 

До прикладу, І. Чуницька та О. Бондарук, 
посилаючись на сучасну економічну літературу, 
наводять дві категорії тлумачення поняття «інте-
лектуальна власність», а саме: економічну та юри-
дичну. З підходу першого – це складник та один 
із різновидів капіталу, що має відповідні його 
ознаки й водночас відтворює властиві лише інте-
лектуальному капіталу особливості. Другого – це 
сукупність виключних прав як особистого, так і 
майнового характеру на результати інтелектуаль-
ної та творчої діяльності, а також на деякі інші 
прирівняні до них об’єкти, конкретний перелік 
яких встановлюється законодавством відповідної 
держави з урахуванням прийнятих нею міжнарод-
них зобов’язань [1, с. 102].

Вважаємо, що саме в умовах сучасності, якій 
характерна швидкість змін, складність викликів, 
вимог та можливостей, питання інтелектуаль-
ної власності як господарського засобу мікро та 
макрорівня систем має також упорядковуватись за 

допомогою управлінського підходу, набору його 
механізмів. 

Доречною є думка М. Маслак щодо того, що 
методологічний підхід до управління інтелек-
туальною власністю формується виходячи з її 
особливостей, які впливають і на юридичну 
(правову) і на економіко-управлінську складові 
інтелектуальної власності. Так, автор наголошує 
на тому, що чільне місце в структурі інтелектуаль-
ної власності займає об’єкт правовідносин, адже 
саме його специфічність обумовлює соціальну та 
правову природу цих правовідносин і визнача-
тиме вибір конкретних механізмів їх управління. 
Науковцем пропонується тлумачення досліджува-
ної категорії з позиції більшості вчених як комп-
лексної категорії, що визначає юридичні права на 
результати творчої (інтелектуальної) діяльності в 
різноманітних сферах (наука, техніка, мистецтво, 
література, інші), має економічні (вартісні) харак-
теристики та є об’єктом управління на всіх етапах 
свого життєвого циклу [4, с. 100, 102].

Актуальним є дослідження сутності інтелек-
туальної власності, проведене М. Котенко, що 
здійснено крізь призму понятійно-категоріаль-
ного виміру. Зокрема, серед низки пропонова-
них автором категорій більш цінним, на нашу 
думку, є підхід, що відображає певний управлін-
ський аспект його змісту, а саме: інтелектуальна 
власність – умова, що визначає статус суб’єктів 
інтелектуальної власності, забезпечуючи в тому 
числі і правовий зв’язок між суб’єктами та 
об’єктами інтелектуальної власності. Вказаний 
зв’язок дозволяє регламентувати коло можливос-
тей і обов’язків суб’єкта в сфері інтелектуаль-
ної власності, тим самим забезпечити їх інтер-
еси, убезпечити від порушення прав та свобод, 
стимулювання до подальшої інтелектуальної 
діяльності, коригування вектору її здійснення 
[5, с. 37]. Вважаємо, що серед деяких категорій, 
котрі чітко демонструють управлінську складову 
даного визначення є: поєднання елементів сис-
теми державного управління (суб’єкт та об’єкт 
досліджуваної сфери), наявність зв’язків (пра-
вовий), регламентування як методу управління. 
У контексті даного поняття інтерес суб’єкта та 
об’єкта варто розглядати з позиції економічного 
та соціального результату, а коригування вектору 
може відбуватися через стратегічну політику 
розвитку даної сфери. Доречно зазначити, що 
сфера інтелектуальної власності першочергово 
визначається політикою держави, тобто наяв-
ністю дієвої системи її захисту і мотивації. 

Згідно думки Н. Христинченко, інтелектуальна 
власність – це те, без чого сьогодні розвиток еко-
номіки України та суспільства загалом є прак-
тично неможливим. Авторкою підкреслюється 
соціально-економічна складова категорії, що 
забезпечує такі функції: 
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1) інноваційна. Сутність цієї функції полягає 
у тому, що інтелектуальна власність є основною 
компонентою будь-якої інноваційної розробки, 
об’єкти якої підлягають охороні згідно з нормами 
цивільного права;

2) товарна, що визначається ступенем новизни, 
якістю та інтелектуальною досконалістю об’єктів 
інтелектуальної власності. Дана функція є засо-
бом отримання конкурентних переваг виробника 
товарів і послуг незалежно від сфери господар-
ської діяльності;

3) технологічна – функція, що є засобом кон-
курентної боротьби як всередині країни, так і 
за її межами шляхом створення технологічної 
переваги, сформованої за рахунок особливостей 
виробництва, управління, маркетингу, комуніка-
тивно-інформаційної політики, збуту тощо;

4) правова – функція, сутність якої визнача-
ється системою правової охорони всіх без виклю-
чення об’єктів інтелектуальної власності, які 
визнані такими на законодавчому рівні; 

5) економічна – функція, що чітко демонструє 
сутність інтелектуальної власності як соціально-
економічної категорії, адже дозволяє отримувати 
прибутки та нарощувати відповідний капітал у 
сфері економіки;

6) рекламна – функція, що відповідає за інформа-
ційно-комунікативну політику досліджуваної сфери; 

7) ідеологічна, що сприяє формуванню ідеології, 
спрямованої на повагу до виключного права [6, с. 54]. 

Розглядаючи інтелектуальну власність як 
соціально-економічну категорію, вважаємо, 
з-поміж названих функцій вагомо виокрем-
лювати також і соціальну функцію, адже вона 
визначає роль та призначення функціонування 
кожної системи як на рівні держави, так і окре-
мого господарюючого суб’єкта чи індивіда 
зокрема. Саме соціальна функція відображає 
ефективність певної політики держави через 
конституційну її характеристику, чинну нор-
мативно-правову систему, культуру й публіч-
ність державного управління конкретною сфе-
рою (інтелектуальної власності) та об’єктивно 
демонструє результат як наслідок життя соці-
уму з боку змін та процесів, що відбуваються у 
певний історичний час державотворення.

Саме вимоги ХХІ століття обумовлюють необ-
хідність не лише формування вітчизняної ефек-
тивної системи захисту права інтелектуальної 
власності, але й дієвих управлінських механізмів 
як способу забезпечення процесу формування.

Особливої гостроти проблема захисту об’єктів 
інтелектуальної власності в Україні набула після 
повномасштабного вторгнення рф. Під час воєн-
ного стану, коли панує невизначеність, вкрай 
важливо створити надійні механізми та правові 

Таблиця 1 – Управлінські механізми забезпечення інтелектуальної власності
Різновид Зміст Особливості використання

Інформаційний

Комунікативні ресурси та процеси 
інформаційного забезпечення у 
вигляді структури інформаційної 
бази даних, джерел і споживачів 
інформації та технологій, 
використовуваних з метою 
формування, функціонування та 
розвитку систем

Результатами функціонування механізму є складові 
інформації цільового, нормативно-правового, 
організаційного та економічного компонентів. 
До складу механізму входять: 
– інформаційно-комунікативні технології;
– носії інформації;
– джерела інформаційних ресурсів (звітні, аналітичні 
та статистичні дані тощо); 
– прогнозні інформаційні дані, методики роботи з 
інформацією тощо

Організаційний 

Відкритий структурно-функційний 
організм взаємозалежних елементів 
системи, об’єднаних метою, цілями 
та завданнями, реалізація яких 
здійснюється згідно принципів, 
функцій, методів управління 

Механізм, що включає такі взаємопов’язані елементи: 
– інститути забезпечення (суб’єкти та об’єкти 
управління, вертикалі та зв’язки між ними);
– адміністративно-організаційні методи управління; 
– виробничі процеси організації як системи;
 – органи виконавчої влади чи інші господарюючі 
суб’єкти; 
– сукупність правових норм, що регламентують 
організаційну структуру відповідного суб’єкта чи системи

Нормативно-
правовий 

Законодавча база галузевого 
призначення, сформована для 
впорядкування та нормативного 
забезпечення сфери інтелектуальної 
власності

Механізм як система нормативно-правового 
забезпечення сфери включає: 
– Конституцію України;
– Цивільний, Кримінальний та Митний Кодекси України;
– закони і постанови Верховної Ради України, укази 
Президента України, постанови і розпорядження 
Кабінету Міністрів України, а також методичні 
рекомендації та інструкції тощо

Джерело: розроблено автором на основі використання [8, с. 97–98; 9, с. 125]
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рамки, які забезпечать безпечне середовище для 
інтелектуальної власності [7, с. 642].

Акцентуючи увагу на ролі держави, її політиці 
та рішеннях сфери інтелектуальної власності слід 
розглядати такі найважливіші управлінські меха-
нізми системи публічної влади сфери інтелекту-
альної власності: інформаційні, організаційні та 
нормативно-правові (табл. 1). 

Протягом останніх років Україна продовжує 
активний процес адаптації свого законодавства 
до прав Європейського Союзу (ЄС). Показник 
імплементації положень Угоди про асоціацію між 
ЄС та Україною для сфери інтелектуальної влас-
ності у 2022 році був одним із найвищих в Укра-
їні та в підсумку становить 94% від поставлених 
завдань. У 2022 році відбулись важливі зміни в 
національній інституційній складовій сфери інте-
лектуальної власності. Кабінет Міністрів України 
передав функції Національного органу інтелек-
туальної власності від ДП «Укрпатент» до дер-
жавної організації «Український національний 
офіс інтелектуальної власності та інновацій»  
(УКРНОІВІ), згідно з розпорядженням КМУ від 
28 жовтня 2022 року № 943-р, що повинна забез-
печити ефективну охорону об’єктів інтелекту-
альної власності, розвиток інноваційного середо-
вища, сприяти вирішенню протиріч та уникненню 
непередбачуваних витрат внаслідок непрозорих 
правил та помилкового використання чужих нема-
теріальних цінностей [10].

Висновки. Отже, ринок інтелектуальної влас-
ності в Україні зважаючи на всю гостроту сього-

дення, повинен бути в полі зору держави, її увага 
має бути зосереджена на якісній політиці захисту 
та імплементації законодавства згідно міжна-
родних принципів та норм. Як приклад, згідно 
міжнародної практики, ефективними способами 
захисту прав інтелектуальної власності в умовах 
глобалізації, що закріплюються в зовнішніх тор-
говельних угодах є патентування, авторські права, 
торгові марки, ліцензування, судовий захист.

Для нашої держави вдосконалення законо-
давства у сфері інтелектуальної власності може 
бути кроком на шляху реструктуризації економіки 
та її переорієнтації на інноваційний розвиток, а 
забезпечення належної охорони інтелектуального 
ресурсу у воєнний та післявоєнний час буде свід-
ченням підтримки державою вітчизняних творців, 
інноваційного бізнесу та однією з умов залучення 
в Україну іноземних інвестицій. Також реформа у 
сфері інтелектуальної власності це не тільки крок 
із реалізації державних програм, а й зобов’язання 
України на шляху до членства в Європейський 
Союз. Отже, реформація системи інтелектуальної 
власності має зосередитися на інтересах як дер-
жави, так бізнесу й суспільства загалом, їх досяг-
нення має відбуватися на засадах демократич-
них принципів публічного управління, ділового 
партнерства, адаптивності до вимог сучасності й 
зовнішніх сторін даної сфери. 

Процес удосконалення використання управлін-
ських механізмів сфери інтелектуальної власності 
в умовах змін потребує подальшого вивчення та 
пошуку новітніх підходів ефективного управління. 
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АДАПТАЦІЯ МЕХАНІЗМІВ ФІНАНСУВАННЯ БУДІВНИЦТВА  
ДО НОВОГО ЗАКОНОДАВЧОГО СЕРЕДОВИЩА

У статті проводиться ретельний аналіз впливу останніх змін у законодавстві України на меха-
нізми фінансування будівництва. Закон України № 2518-IX «Про гарантування речових прав на 
майбутні об'єкти нерухомості», прийнятий 15 серпня 2022 року, став ключовим елементом дослі-
дження, оскільки він вносить суттєві корективи у правове регулювання відносин між девелоперами, 
інвесторами, управителями та іншими суб'єктами будівельного процесу. Автори статті зосеред-
жуються на нововведеннях, запроваджених цим законом, таких як визначення ролі девелоперів, 
впровадження понять майбутнього об'єкту нерухомості та спеціальних майнових прав, які мають 
значний вплив на процеси фінансування будівництва. Стаття аналізує нововведення «гарантійної 
частки» у аналізованому законі, що визначає мінімальний обсяг майбутніх об'єктів нерухомості з 
обмеженнями на залучення коштів та правочини, з метою забезпечення завершення будівництва 
незалежно від фінансового стану замовника чи девелопера. Відокремлені конкретні зміни, які від-
булись завдяки прийняттю Закону № 2518-ІХ та які впливають на механізм фінансування коштів 
від інвесторів. Окрема увага приділяється аналізу механізмів залучення коштів, включаючи фонди 
фінансування будівництва (ФФБ), договори купівлі-продажу майбутніх об'єктів нерухомості та 
емісію цільових корпоративних облігацій. Аналізується роль і відповідальність управителя ФФБ, 
а також представлено вимоги до управителя згідно із законом. В статті також розкриваються 
переваги і потенційні ризики механізму фінансування через ФФБ, зокрема у контексті регулювання, 
контролю використання коштів, взаємодії з НКЦПФР, а також забезпечення прав інвесторів. 
Стаття також розглядає потенційні ризики, пов'язані з використанням цих фінансових інструмен-
тів, і надає рекомендації щодо оптимізації стратегій фінансування у новому законодавчому контек-
сті. Практичним завданням дослідження є підвищення ефективності та прозорості фінансування 
будівельних проєктів, а також захист прав та інтересів інвесторів і девелоперів у складних умовах 
сучасного ринку нерухомості України.

Ключові слова: фінансування будівництва, Закон України № 2518-IX, девелопери, інвестори, 
управителі, майбутній об'єкт нерухомості (МОН), спеціальні майнові права, гарантійна частка, 
фонди фінансування будівництва (ФФБ), договори купівлі-продажу, емісія цільових облігацій.
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ADAPTATION OF CONSTRUCTION FINANCING MECHANISMS  
TO THE NEW LEGISLATIVE ENVIRONMENT

The article provides an in-depth analysis of the impact of recent changes in Ukrainian legislation on 
construction financing mechanisms. The Law of Ukraine No. 2518-IX "On Guaranteeing Real Rights to 
Future Real Estate Objects", adopted on August 15, 2022, became a key element of the study, as it makes 
significant adjustments to the legal regulation of relations between developers, investors, managers and 
other subjects of the construction process. The authors of the article focus on the innovations introduced by 
this law, such as defining the role of developers, introducing the concepts of future real estate objects and 
special property rights, which have a significant impact on the construction financing processes. The article 
analyzes the novelty of the "guarantee share" in the analyzed law, which defines the minimum amount of 
future real estate objects with restrictions on fundraising and transactions, in order to ensure the comple-
tion of construction regardless of the financial condition of the customer or developer. Specific changes that 
occurred due to the adoption of Law No. 2518-IX and that affect the mechanism of financing from investors 
are highlighted. Particular attention is paid to the analysis of fundraising mechanisms, including construc-
tion financing funds (CFF), contracts for the sale and purchase of future real estate and the issuance of 
corporate bonds. The author analyzes the role and responsibilities of the CFF manager and presents the 
requirements for the manager under the law. The article also reveals the advantages and potential risks of 
the financing mechanism through the CFF, in particular in the context of regulation, control over the use of 
funds, interaction with the NSSMC, and ensuring investors' rights. The article also examines the potential 
risks associated with the use of these financial instruments and provides recommendations for optimizing 
financing strategies in the new legislative context. The practical task of the study is to increase the efficiency 
and transparency of construction project financing, as well as to protect the rights and interests of investors 
and developers in the difficult conditions of the current Ukrainian real estate market.

Keywords: construction financing, Law of Ukraine No. 2518-IX, developers, investors, managers, future 
real estate object, special property rights, guarantee share, construction financing funds (CFF), sale and 
purchase agreements, issue of targeted bonds.

Вступ. У сучасному світі, де динамічні зміни 
стають новою нормою, актуалізація законодавчого 
регулювання у всіх сферах життя стає нагальною 
потребою. Це особливо стосується будівельної 
галузі, де фінансування проєктів безпосередньо 
залежить від стабільності та адаптивності пра-
вової бази. У контексті постійного оновлення 
законодавства, що відбувається як у відповідь на 
внутрішні економічні зміни, так і на міжнародні 
тенденції, роль аналізу нововведень та їхнього 
впливу на фінансування будівництва набуває кри-
тичної важливості.

Зміни в законодавстві можуть бути спричинені 
різними факторами, в тому числі глобальними 
економічними викликами, екологічними кризами, 
а також війнами та міжнародними конфліктами. 
Війна, як екстремальна умова, потребує особли-
вої уваги до адаптації законодавства, щоб забез-
печити не тільки відновлення пошкодженої інфра-
структури, але й створення умов для стабільного 
розвитку будівельної галузі у поствоєнний період.

Таким чином, актуальність даної статті 
випливає з необхідності глибокого розуміння 
взаємозв'язку між законодавчими змінами та 
фінансуванням будівельних проєктів, особливо в 
контексті війни та її наслідків для економіки та 
інфраструктури. Аналіз цього взаємозв'язку допо-
може виробити ефективні стратегії для забез-

печення сталого розвитку будівельної галузі у 
складних умовах сучасного світу.

Матеріали та методи. Дослідження теоретич-
них та практичних аспектів фінансування будів-
ництва в Україні знайшло своє відображення в 
наукових працях таких вітчизняних науковців, 
як: Андрєєва В. [1], Білик О. [2], Брунько П. [3], 
Бруханський Р. [4], Возняк Г. [5], Івахненко І. [6], 
Юркевич О. [7] та ін. Проте, з огляду на суттєві 
зміни в законодавчому регулюванні, виникає 
необхідність у подальшій ідентифікації та аналізі 
сучасних форм і методів фінансування будівель-
них проєктів, а також в оцінці їхніх переваг та 
обмежень у новому правовому контексті.

Методи дослідження: індукції та дедукції, 
метод абстрактно-логічного, сінтезу, аналізу.

Метою дослідження є комплексний аналіз 
сучасних змін у законодавчому регулюванні, які 
впливають на сферу фінансування будівельних 
проєктів, ідентифікація викликів та можливос-
тей, які ці зміни створюють для учасників буді-
вельного ринку. Стаття покликана дослідити, 
яким чином девелопери, інвестори та інші клю-
чові стейкхолдери можуть ефективно адапту-
ватися до нових правових рамок, оптимізувати 
свої фінансові стратегії, забезпечити сталість 
та ефективність фінансування в умовах змін  
законодавства. 



179Випуск 4, 2024

Результати. Згідно з Законом України «Про 
фінансово-кредитні механізми і управління май-
ном при будівництві житла та операціях з неру-
хомістю», фінансування будівництва – вико-
ристання управителем отриманих в управління 
коштів на проведення проєктно-вишукувальних 
робіт та спорудження об’єктів будівництва за умо-
вами договору [8].

Управитель – фінансова установа, яка від свого 
імені діє в інтересах установників управління май-
ном і здійснює управління залученими коштами 
згідно із законодавством, Правилами фонду та від-
повідає вимогам, встановленим Законом України 
«Про фінансово-кредитні механізми і управління 
майном при будівництві житла та операціях з неру-
хомістю» [8]. На рис. 1 наведено вимоги до управи-
теля при здійсненні фінансування будівництва.

Суб’єктами фінансово-кредитних механізмів 
при будівництві житла та операціях з нерухомістю 
є забудовники, управителі, довірителі, фінансові 
установи, нотаріуси.

15 серпня 2022 року було прийнято Закон 
України № 2518-IX «Про гарантування речових 
прав на майбутні об'єкти нерухомості», який увій-
шов в силу 10 жовтня того ж року (далі – «Закон 
№ 2518») [9]. Цей законодавчий акт мав за мету, 
перш за все, підвищити прозорість у сфері неза-
вершеного будівництва нерухомості та встановити 
ефективні інструменти захисту прав інвесторів. 
Такі ініціативи набувають особливої актуальності 
на тлі нестабільності ринку нерухомості та склад-
нощів, які принесла воєнна ситуація для бізнесу 
та інвесторів в Україні.

Положення Закону № 2518 поширюються на 
проєкти будівництва об’єктів будь-якого функці-
онального призначення (житлове та нежитлове, 
окремо розміщене чи вбудоване/прибудоване), 
будь-якої категорії складності, незалежно від 
того, хто є їх замовником будівництва, і на земель-
них ділянках якого цільового призначення вони 
реалізуються.

Перелік нормативно-правових актів України, 
на які вплинуло прийняття Закону № 2518: Подат-
ковий кодекс України, Земельний кодекс України, 
Цивільний кодекс України, Закон України «Про 
інвестиційну діяльність», Закон України «Про 
заставу», Закон України «Про іпотеку», Закон 
України «Про ринки капіталу та організовані 
товарні ринки», Закон України «Про архітектурну 
діяльність», Закон України «Про кооперацію», 
Закон України «Про захист прав споживачів», 
Закон України «Про інститути спільного інвесту-
вання», Закон України «Про регулювання містобу-
дівної діяльності».

Нові терміни, які з'явились у Законі № 2518-ІХ: 
девелопер, подільний об'єкт нерухомості, непо-
дільний об'єкт нерухомості, майбутній об'єкт 
нерухомості, об'єкт незавершеного будівництва, 
спеціальне майнове право. 

У Законі № 2518 вперше в історії українського 
законодавства встановлюються чіткі межі між 
правовими статусами головних учасників буді-
вельного процесу – Замовника будівництва та 
Девелопера. Важливо зазначити, що термін «забу-
довник», який раніше був вилучений з законо-
давчих актів, у цьому Законі теж не використову-

3

4

2

1

Статутний капітал становить 
не менше одного мільйона 
євро, який повинен бути 
повністю сплачений виключно 
грошовими коштами до 
початку залучення коштів від 
установників управління 
майном

Статутний капітал

Національна комісія з цінних 
паперів та фондового ринку 
(НКЦПФР) визначає порядок 
видачі ліцензій управителям 
та їх анулювання, умови 
провадження ними 
діяльності, а також порядок 
контролю за їх додержанням

Державний орган 
регулювання

Управителем може 
бути фінансова 

установа, що отримала 
ліцензію.

Ліцензія

Це особа, яка уклала 
договір з управителем

Забудовник

Рисунок 1 – Вимоги до управителя в рамках фінансування 
будівельного проєкту

Джерело: сформовано авторами [9]
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ється, тому в контексті будівельного проєкту така 
роль відсутня, за винятком випадків, зазначених 
у статті 4 Закону «Про фінансово-кредитні меха-
нізми та управління майном на стадіях будівни-
цтва та продажу нерухомості» [8]. 

Отже, згідно з Законом № 2518-ІХ «девелопер 
будівництва – юридична особа, яка на підставі 
договору, укладеного із замовником будівни-
цтва, забезпечує організацію та/або фінансування 
(інвестування) будівництва об’єкта відповідно до 
законодавства (у тому числі шляхом залучення 
коштів інших фізичних та юридичних осіб), а 
також за якою у випадках, передбачених дого-
вором із замовником будівництва, здійснюється 
первинна державна реєстрація спеціального май-
нового права на майбутні об’єкти нерухомості та 
яка отримує право першого відчуження, передачі 
у довірчу власність як спосіб забезпечення вико-
нання зобов’язань та вчинення інших правочинів 
щодо таких об’єктів» [9]. 

Також приведемо визначення «майбутнього 
об’єкту нерухомості» згідно з Законом № 2518-
ІХ. Отже, «майбутній об’єкт нерухомості – перед-
бачена проєктною документацією на будівництво 
складова частина подільного об’єкта незаверше-
ного будівництва, яка після прийняття в експлу-
атацію закінченого будівництвом об’єкта стане 
самостійним об’єктом нерухомого майна (квар-
тира, гаражний бокс, інше житлове або нежитлове 
приміщення, машиномісце тощо)» [9]. 

Відокремимо конкретні зміни, які відбулись 
завдяки прийняттю Закону № 2518-ІХ та які вплива-
ють на механізм фінансування коштів від інвесторів:

1. Тепер девелоперам необхідно мати всі необхідні 
дозвільні документи та умови для добудови будівни-
цтва перед тим, як розпочати продаж квартир.

2. Зобов'язання девелопера оприлюднювати 
інформацію про кількість проданих квартир у ново-
будовах на своєму веб-сайті має на меті унеможли-
вити повторний продаж однієї й тієї ж нерухомості.

3. Кожна майбутня квартира у незаверше-
ному об’єкті повинна бути зареєстрована у реє-
стрі речових прав Міністерства юстиції України 
як окремий об’єкт майнових прав. Інакше про-
даж буде неможливий, а така реєстрація кожної 
квартири буде можлива лише після наявності всіх 
необхідних дозвільних документів.

4. Інвестори набувають право розірвати дого-
вір з девелопером, якщо вважають його невигід-
ним для себе.

5. Новацією стало введення концепції гарантій-
ної частки (певна сукупність майбутніх об’єктів 
нерухомості), що діє як запобіжник проти недо-
будови будівництва, дозволяючи використовувати 
кошти від її продажу на завершення будівництва.

6. Девелопер зобов'язаний забезпечити підклю-
чення новобудови до всіх необхідних інженерних 
мереж до моменту її введення в експлуатацію.

Фундаментальною інновацією в аналізова-
ному законодавчому акті є впровадження концеп-
ції «гарантійної частки» у процесі будівництва 
об'єктів нерухомості. Дана нормативна категорія 
представляє собою сукупність майбутніх об’єктів 
нерухомості, яка визначається для кожного поділь-
ного об’єкта незавершеного будівництва (кожної 
черги будівництва/кожного пускового комплексу), 
речові права на які обтяжуються до прийняття в 
експлуатацію закінченого будівництвом об’єкта 
(черги/пускового комплексу) з метою гаранту-
вання добудови відповідного об’єкта іншими осо-
бами (у тому числі внаслідок банкрутства, фінан-
сової неспроможності замовника будівництва/
девелопера будівництва). 

Критерії для мінімального розміру гарантій-
ної частки встановлюються Кабінетом Міністрів 
України як відсоток від загальної площі майбутніх 
об'єктів нерухомості в межах кожного подільного 
об'єкта незавершеного будівництва відповідно до 
проєктної документації. Забудовник та девелопер 
зобов'язані утримуватися від залучення коштів 
від покупців під гарантійну частку, а будь-які пра-
вочини з цими об'єктами, окрім іпотеки в рамках 
моделі фонду фінансування будівництва, заборо-
няються. Основною метою гарантійної частки є 
забезпечення добудови об'єкта у випадку фінан-
сових труднощів замовника. Визначення розміру 
гарантійної частки варіюється: 10% для великих 
міст, таких як Київ, Дніпро, Львів, Одеса, та Хар-
ків, і 5% для інших міст.

Залучення коштів для будівництва згідно з 
Законом № 2518-ІХ можна здійснювати за допо-
могою таких механізмів:

– укладення договорів про участь в фонді 
фінансування будівництва (ФФБ);

– укладення договорів купівлі-продажу май-
бутнього об'єкту нерухомості (МОН);

– емісія цільових корпоративних облігацій [9].
Вказані вимоги не поширюються на випадки 

фінансування об’єктів, що споруджуються виключно 
за власні, кредитні або позикові кошти замовника 
будівництва та/або девелопера будівництва.

Слід зауважити, що в переліку відсутні інсти-
тути спільного інвестування, в зв’язку із чим вини-
кає закономірне питання щодо їх прав на пряме чи 
опосередковане залучення (інвестування, фінан-
сування) коштів від фізичних та юридичних осіб. 

Для розуміння суттєвих змін представимо 
механізми фінансування девелоперських проєк-
тів, які діяли до Закону № 2518-IX:

1. За схемою ФФБ та ФОН (фонд операцій з 
нерухомістю)(відповідно до Закону України «Про 
фінансово-кредитні механізми і управління май-
ном при будівництві житла та операціях з нерухо-
містю» від 19.06.2003 р. № 978-IV [8]).

2. Продажі з використанням інститутів спіль-
ного інвестування (ІСІ) (відповідно до Закону 
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України «Про інститути спільного інвестування» 
від 05.07.2012 № 5080-VI [11]): інвестиційний 
договір, попередній договір, цільові облігації, 
дериватив, опціон, операції з правом вимоги.

3. Купівля-продаж майнових прав.
4. Будівельні кооперативи.
Фонд фінансування будівництва – це кошти, 

передані управителю ФФБ в управління, які вико-
ристані чи будуть використані управителем у май-
бутньому на умовах Правил фонду та договорів 
про участь у ФФБ. 

ФФБ – це не юридична особа, а кошти, що аку-
мулюється від покупців. Метою створення ФФБ є 
отримання довірителями ФФБ у власність житла.

Управління таким фондом здійснює Управи-
тель ФФБ (банк або фінансова установа, що має 
ліцензію від НКЦПФР). По суті схема передба-
чає надання довірчого управління грошовими 
коштами інвестора до Управителя. 

Види ФФБ та алгоритм залучення коштів 
у будівельні проєкти через ФФБ приведені на  
рис. 2 та рис. 3 відповідно.

Відповідно до Закону № 2518, об'єкт будівни-
цтва – це будівля, споруда або комплекс споруд, 
будівництво яких організує забудовник та фінан-
сування будівництва яких здійснює управитель за 
рахунок отриманих в управління коштів [9]. Тобто, 
ФФБ може залучати кошти на будь-які об'єкти забу-
довника. Таке визначення само по собі несе в себе 
ризики нецільового використання коштів шляхом 
можливості направлення їх не на будівництво того 
об'єкта, в який вклався інвестор, а надання їх на 
будь-який об'єкт забудовника, що потребує вливань.

Саме тому, цей механізм дискредитував себе на 
ринку нерухомості. Покупці фактично позбавлені 
законодавчо визначених гарантій контролю за 
використанням коштів через Управителя. А най-
більш гучні будівельні піраміди УКРБУД та банк 

«Аркада» залучали кошти інвесторів через фонд 
фінансування будівництва.

Витрати довірителя: винагорода Управителю 
ФФБ у сумі, що не перевищує 5% від суми пере-
даних коштів.

Переваги фонду фінансування будівництва 
(ФФБ) реалізуються у важливих аспектах, що 
регламентуються відповідним законодавством:

1. Виключення можливості подвійних про-
дажів нерухомості з боку девелопера є одним 
з ключових аспектів, забезпечених законодав-
ством. Кожен інвестор отримує гарантії на кон-
кретний об'єкт нерухомості, що значно мінімізує 
ризик фінансових зловживань. У цьому контексті 
регуляторні функції призначаються управляючій 
структурі, якою може виступати Національний 
банк або Національна комісія з цінних паперів, 
що забезпечує високий рівень контролю та прозо-
рості фінансових операцій.

2. Законодавство передбачає контроль з боку 
держави та захист прав інвесторів. Фонд виконує 
функції нагляду за діяльністю будівельної компа-
нії, тоді як за діяльністю самого ФФБ здійсню-
ється моніторинг з боку відповідних державних 
установ. Така двостороння система контролю 
спрямована на забезпечення відповідальності та 
прозорості у використанні інвестицій.

3. Ризик нецільового використання коштів зна-
чно знижується, оскільки фінансові ресурси від 
інвесторів потрапляють до забудовника не безпо-
середньо, а через ФФБ. Це обмежує можливість 
будівельної компанії вільно розпоряджатися отри-
маними коштами, спрямовуючи їх виключно на 
цілі, передбачені інвестиційними договорами, що 
додатково захищає інтереси інвесторів.

4. Юридично закріплена можливість зміни 
виконавця будівельних робіт. ФФБ наділено пра-
вом ініціювати заміну забудовника у випадку, 

Фонд фінансування 
будівництва (ФФБ)

Вид А

забудовник повністю несе 
відповідальність за забудову, 

реалізацію проєкту, а управитель 
контролює цільове використання 

коштів

Вид Б

уся відповідальність перекладається
на Управителя

Рисунок 2 – Види ФФБ
Джерело: сформовано авторами 



182 Via Economica

коли рівень якості його робіт не відповідає вимо-
гам фонду чи інвесторів, тим самим забезпечуючи 
високу якість реалізації проєктів.

5. Фонд зберігає кошти на своєму рахунку, від-
пускаючи їх в обіг поетапно. Такий підхід стимулює 
девелоперів до сумлінного виконання взятих на себе 
зобов'язань, оскільки виплата коштів відбувається 
лише за умови виконання певних етапів робіт.

6. В умовах зміни керування фондом, кошти 
інвесторів залишаються на рахунку фонду, недо-
торканими. Можливість банкрутства або ліквідації 
управлінської структури, яка передбачена законо-
давством, не впливає на фінансові права інвесто-
рів, що мінімізує ризики для їхніх інвестицій.

7. Формування ФФБ можливе лише при наявності 
комплексу документів, які підтверджують право 
на будівництво об'єкта та використання земельної 
ділянки, а також при наявності усіх необхідних ліцен-
зій у підрядних організацій. Цей захід сприяє забезпе-
ченню законності та прозорості процесу будівництва, 
підвищуючи довіру з боку інвесторів.

Обмеження та потенційні ризики, які асоцію-
ються з функціонуванням фондів фінансування 
будівництва (ФФБ), вимагають уважного розгляду:

1. Значна частина ФФБ ініціюється з боку буді-
вельних компаній, які міцно захищають власні 
інтереси за допомогою складання договорів з осо-
бливими юридичними аспектами. Такий підхід 
наголошує на необхідності залучення кваліфікова-
них юристів для глибокого аналізу договірних умов.

2. Умови, під якими інвестор має намір розірвати 
угоду з ФФБ, можуть бути невигідними. Виплата 
коштів з фонду можлива лише після повторного 
продажу об'єкта нерухомості іншій особі або за 
умови введення будівлі в експлуатацію.

3. Реєстрація права власності на об'єкт здійсню-
ється на завершальному етапі роботи з ФФБ. Таким 
чином, інвестор не має можливості оформити 
право власності на придбане майно до моменту 
його офіційного введення в експлуатацію.

4. Взаємодія інвестора з будівельною компа-
нією обмежується через посередництво фонду, 
що позбавляє інвесторів можливості безпосе-
редньо звертатися до забудовника щодо питань, 
пов'язаних з будівництвом.

5. В порівнянні з альтернативними способами 
інвестицій, вкладення коштів через ФФБ може 
виявитися дорожчим. Це зумовлено додатковими 

Витрати довірителя: винагорода Управителю ФФБ у сумі, що не перевищує 5% від суми

переданих коштів

Договір про участь 
у ФФБ

МОН – КВАРТИРИ 

Управитель фонду
(здійснює управління 
та залучення коштів  

(банк/фінансова 
установа)

Фонд 
фінансування 
будівництва 

(ФФБ)

Девелопер

Підрядники

Субпідрядники

Довірителі
(інвестори)

грошігроші

Рисунок 3 – Алгоритм залучення коштів у будівельні проєкти через ФФБ
Джерело: сформовано авторами
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витратами на оплату послуг управителя фонду, 
які лягають на плечі інвесторів.

Таким чином, інвестиції через ФФБ вимагають 
ретельного вивчення умов співпраці та потенцій-
них ризиків, а також залучення професійних юри-
дичних консультацій для мінімізації негативних 
наслідків.

Закон № 2518 визначає, що за договором 
купівлі-продажу МОН продавець має:

– забезпечити будівництво та прийняття в екс-
плуатацію об’єкта,

– його підключення до інженерних мереж,
– передачу покупцю після прийняття в експлу-

атацію [9].
В контексті регулювання відносин у сфері 

будівництва, не існує обов'язку для продавця бути 
безпосередньо замовником будівельних робіт. 
Продаж може бути здійснений третьою стороною, 
наприклад, девелопером, який залучений замов-
ником будівництва на підставі угоди про організа-
цію та фінансування реалізації об'єкта.

У рамках договору купівлі-продажу майнових 
об'єктів нерухомості (МОН), продавець набу-
ває спеціалізоване майнове право після завер-
шення процесу оплати вартості об'єкта або навіть 
раніше, за умови вказівки такої угоди сторонами 
в тексті договору. Передбачається, що в практиці 
переважатиме підхід до передачі МОН лише після 
повної оплати вартості.

Попри прийняття Закону № 2518, який сприяв 
покращенню механізмів захисту прав учасників 
будівельного процесу, на практиці продовжують 
залишатися комерційні ризики, зокрема, пов'язані з 
затримками введення об'єктів у експлуатацію. Таким 
чином, хоча законодавчі зміни спрямовані на захист 
інтересів учасників ринку нерухомості, необхідно 
звертати увагу на потенційні комерційні ризики, що 
можуть вплинути на реалізацію проєктів.

З юридичного фокусу договір купівлі-про-
дажу МОН представляє собою механізм, який 
забезпечує вищий рівень надійності та безпеки 
для інвесторів, що прагнуть вкласти кошти в при-
дбання квартир або іншої нерухомості у процесі 
будівництва. Незважаючи на це, такий договір не 
гарантує повного усунення економічних ризиків, 
пов'язаних із можливою нездатністю продавця 
завершити проєкт в установлені терміни та відсут-
ністю можливості повернути інвесторам їх фінан-
сові вкладення. Отже, наявність гарної репутації 
та значний досвід девелопера, а також проведення 
ретельної перевірки документації на будівництво 
об'єкта, залишаються ключовими критеріями для 
прийняття рішення про інвестиції в секторі інвес-
тиційної нерухомості.

Цільові облігації – це цінні папери, погашення 
яких здійснюється шляхом передачі об’єкта (час-
тини об’єкта) житлового будівництва. Існують 
виключно в електронній формі. Загальна номі-

нальна сума емісії цільових облігацій не може 
перевищувати вартість будівництва об’єкта за 
проєктною документацією.

Випуск (емісія) цільових облігацій регулюється 
Положенням про порядок здійснення емісії обліга-
цій підприємств, облігацій міжнародних фінансо-
вих організацій та їх обігу, затвердженим Рішенням 
НКЦПФР від 27.12.2013 № 2998. Суть механізму: 

– інвестором придбаваються цільові обліга-
ції, за якими виконання зобов'язань здійснюється 
шляхом передання об'єкта житлової нерухомості;

– між інвестором і забудовником укладається 
договір резервування, згідно якого за інвестором 
закріплюється конкретна квартира. Зазвичай, одна 
облігація прирівнюється до кількості квадратних 
метрів житлової площі;

– договір резервування може не укладатись, у 
такому випадку інвестор набуває право на певну 
житлову площу [10].

Алгоритм залучення коштів для фінансування 
будівництва через випуск облігацій наведено на 
рис. 4.

Переваги застосування механізму фінансу-
вання будівельних проєктів шляхом емісії обліга-
цій включають такі аспекти:

1. Існування специфічних регуляторних вимог 
до девелопера, який виступає емітентом обліга-
цій, забезпечує додаткові гарантії для інвесторів.

2. Процес емісії облігацій супроводжується 
розробкою детального проспекту емісії, у якому 
викладено чіткі терміни реалізації проєкту та інші 
ключові умови.

3. Угода про резервування дає можливість 
інвестору мати закріплений за ним конкретний 
об'єкт будівництва, що підвищує інвестиційну 
привабливість.

4. Обсяг емісії облігацій обмежений загаль-
ною вартістю об'єкта нерухомості, що забезпечує 
баланс інтересів інвесторів та емітента.

5. Емісія облігацій дозволяється лише за наяв-
ності повністю сформованого статутного капіталу, 
що слугує доказом фінансової стабільності емітента.

6. Право на емісію облігацій надається виключно 
власнику або законному користувачу земельної 
ділянки, що забезпечує юридичну прозорість.

7. Первинне розміщення облігацій проводиться 
через офіційні фондові біржі, забезпечуючи відкри-
тість та доступність для широкого кола інвесторів.

8. Забезпечується незмінність умов випуску 
облігацій протягом усього терміну їх дії, що 
сприяє стабільності інвестиційного процесу.

9. Облігації, як інструменти, можуть викорис-
товуватися на вторинному ринку як незалежний 
актив, що розширює можливості для інвесторів 
управляти своїм портфелем.

Ці переваги демонструють високий потенціал 
емісії облігацій як механізму фінансування в буді-
вельній галузі, однак потребують детального ана-
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лізу умов та обставин їх застосування для оптимі-
зації інвестиційної стратегії.

Проте, через зарегульованість цього фінансового 
інструменту, ця схема не знайшла широкого від-
клику та використовується поодинокими забудов-
никам. Більш того, відзначимо ще ризики механізму 
фінансування будівництва через емісію облігацій:

1. Курсові коливання, що можуть негативно впли-
нути на вартість інвестицій для покупців облігацій 
та економічну ефективність проєкту для емітента.

2. Зміна кошторисної вартості будівництва, що 
веде до необхідності адаптації фінансових планів 
та можливості виникнення дефіциту фінансування.

3. Випуск цільових облігацій, який перевищує 
кошторисну вартість, допустимий лише за умови 
наявності адекватного забезпечення, що вимагає 
від забудовника додаткових гарантій.

4. Висока вартість реалізації механізму фінан-
сування через емісію облігацій, що може збіль-
шити загальні витрати на проєкт та знизити його 
інвестиційну привабливість.

5. Необхідність взаємодії з Національною 
комісією з цінних паперів та фондового ринку 
(НКЦПФР), що передбачає дотримання регуля-

торних вимог та процедур, що може стати склад-
ністю для деяких емітентів.

Ці ризики вимагають від учасників ринку 
детального аналізу умов емісії та використання 
облігацій як інструменту фінансування, а також 
розробки стратегій для їх мінімізації та ефектив-
ного управління проєктними ризиками.

Висновки. Таким чином, кожен із варіантів 
інвестиційної стратегії в сфері будівництва воло-
діє як перевагами, так і недоліками для інвесторів 
та забудовників. Для девелопера критично важ-
ливим є вибір найбільш ефективного механізму 
залучення інвестицій, що має значний вплив на 
фінансовий результат реалізації проєкту. При 
визначенні оптимальної стратегії фінансування 
забудовники та інвестори звертають увагу на такі 
аспекти, як мінімізація податкових зобов'язань, 
оптимізація загальних витрат, відповідність зако-
нодавчому регулюванню та маркетингову прива-
бливість проєкту.

З погляду потенційного покупця нерухомості, 
обрана стратегія інвестування в будівництво має 
прямий вплив на рівень фінансової безпеки вкладе-
них коштів та загальну вартість вкладених ресурсів.

Емітент 
здійснює емісію 

цільових 
облігацій.

Інвестиційна фірма 
здійснює викуп усіх 

емітованих облігацій, 
здійснює резервуванням 

квартир за сформованими 
лотами облігацій.

Інвестиційна фірма продає облігації 
Покупцям на підставі договору 

купівлі-продажу облігацій, одночасно 
Покупець укладає договір 

резервування (бронювання, участі 
в будівництві) з емітентом облігацій 

(за цим договором кошти не 
залучаються).

Після введення будинку в 
експлуатацію, емітент передає 
Покупцю готове житло шляхом 

погашення облігацій 
за проданими лотами 

(акт приймання-передачі 
квартири).

Рисунок 4 – Алгоритм залучення коштів для фінансування будівництва  
через випуск облігацій

Джерело: сформовано авторами
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ДЕФІНІЦІЯ «СОЦІАЛЬНА МОБІЛЬНІСТЬ»:  
ІСТОРІЯ РОЗВИТКУ ТА СУЧАСНІСТЬ

У статті висвітлено теоретичні підходи до тлумачення поняття «соціальна мобільність» у 
контексті історичних аспектів та сучасних викликів та загроз, породжених повномасштабною 
війною та наслідками пандемії COVID-19. Досліджено та проаналізовано підходи зарубіжних та 
вітчизняних науковців до визначення соціальної мобільності через призму освіти, кваліфікації, про-
фесії, доходів, заробітної плати, соціального статусу, міграційні процеси. Обґрунтовано концепт 
соціальної мобільності, характеризуючи останню через соціально-економічні показники відповідно 
до рівня аналізу, концепцій та компонентів. Розглянуто взаємозв’язок між соціальними інститу-
тами, змінами у структурі зайнятості, економічним зростанням, розвитком людського капіталу 
та процесами соціальної мобільності. Проведено аналіз тлумачення поняття «соціальна мобіль-
ність» міжнародними інституціями та сконструйовано власне бачення поняття соціальної мобіль-
ності працівників, яке передбачає зміни у кар’єрі, доходах та рівні заробітної плати, освітньо-квалі-
фікаційному рівні, здобутті нових навичок та досвіду, а також соціальному захисті. Визначено, що 
соціальна мобільність працівників є процесом, який дозволяє працівникові змінювати один вид діяль-
ності на інший, успішно опановувати нові технології, реалізовувати вертикальну та горизонтальну 
кар’єру, пристосовуватись до внутрішнього та зовнішнього середовища. Підкреслено вагомість 
впливу соціально-економічних трансформацій на процеси соціальної мобільності під час повоєнного 
відновлення людського капіталу та економіки країни загалом. Акцентовано увагу на вагомості дослі-
дження процесів соціальної мобільності у період повоєнної відбудови, а саме під час посткризового 
відновлення економіки та необхідного розвитку освітньо-трудового потенціалу держави. Наголо-
шено на врахування принципів різноманітності, рівноправності та інклюзивності, стратегічного 
лідерства, злагодженої взаємодії роботодавців та державних інституцій у теоретичних та прак-
тичних дослідженнях підвищення соціальної мобільності працівників.

Ключові слова: соціальна мобільність, працівники, соціальний захист, ризики, ринок праці.
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DEFINITION OF SOCIAL MOBILITY:  
EVOLUTION AND MODERNITY

The article highlights theoretical approaches to the interpretation of the social mobility concept in 
the context of historical aspects and current challenges and threats posed by the full-scale war and the 
consequences of the COVID-19 pandemic. The approaches of foreign and domestic scholars to the defi-
nition of social mobility through the perspective of education, skills, occupation, income, wage, social 
status, and migration processes are studied and analyzed. The social mobility concept is substantiated, 
characterizing the latter through socio-economic indicators according to the level of analysis, concepts, 
and components. The connection between social institutions, changes in the structure of employment, 
economic growth, human capital development, and social mobility processes is considered. The author 
examines the interpretation of the social mobility concept by international institutions and constructs 
his own vision of the concept of social mobility of employees, which involves changes in career, income 
and wage, education and occupation, acquisition of new skills and experience, as well as social protec-
tion. It is determined that social mobility of employees is a process that allows an employee to change 
from one type of activity to another, successfully master new technologies, implement vertical and hori-
zontal career growth, and adapt to the internal and external environment. The importance of the impact 
of socio-economic transformations on the processes of social mobility during the post-war recovery of 
human capital and the economy is emphasized. Attention is focused on the importance of studying the pro-
cesses of social mobility in the period of post-war reconstruction, namely during the post-crisis economic 
recovery and the necessary development of the educational and labour potential of the state. The author 
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emphasizes that the principles of diversity, equity and inclusion, strategic leadership, and coordinated 
interaction between employers and state institutions should be considered in theoretical and practical 
studies of increasing the social mobility of employees.

Keywords: social mobility, employees, social protection, risks, labour market.

Вступ. Питання соціальної мобільності є 
особливо актуальними в умовах соціально-еко-
номічних змін та реструктуризації різних сфер 
суспільного життя. Під час кризових суспільно-
політичних явищ, а саме у період постпандемії 
та війни, пришвидшуються процеси соціальної 
мобільності, змінюється їх щільність та масш-
таби. Перехід до дистанційної форми зайнятості 
внаслідок поширення захворюваності COVID-
19 та ринку «роботодавця» через повномасш-
табну війну започаткував прогресивний підхід до 
принципів застосування необхідних професійних 
компетенцій фахівцями, а саме мобільного реагу-
вання на нові виклики, оперативного прийняття 
рішень, готовності швидко адаптуватись до нових 
умов праці, здатності до розробки дієвої стратегії 
побудови ефективних взаємин.

У період динамічних змін зростає відкритість 
соціальних прошарків, що посилює процеси соці-
альної мобільності. Трансформації у соціальній 
структурі, поява нових соціально-професійних 
груп, втрата робочих місць, скорочення штату та 
закриття окремих підприємств, нерівномірність 
територіального розвитку, диференціація заробіт-
ної плати за видами економічної діяльності – ці 
процеси спричиняють соціальну ізоляцію та соці-
альну зневіреність. 

Зазначене свідчить про необхідність розши-
рення поглядів щодо соціальної мобільності як 
одного з процесів мінімізації соціальних ризиків 
на ринку праці і, відповідно, підкреслює актуаль-
ність досліджуваної проблематики.

Матеріали та методи. Аспекти соціальної 
мобільності працівників займають чільне місце 
у площині наукових досліджень від середини 
19-го сторіччя. Відтоді науковий інтерес до цього 
питання посилювався з урахуванням особливос-
тей розвитку глобалізаційних та інтеграційних 
аспектів соціально-економічних процесів. Відтак, 
проблематика соціальної мобільності висвітлена 
у наукових працях таких зарубіжних та вітчизня-
них науковців, як П. Сорокін, М. Фолінг, Дж. Ґолд-
торп, Г. Філдс, Е. Шоррокс, Дж. Веймарк, С. Окса-
митна, Г. Рідкодубська, О. Балакірєва, Ю. Середа, 
Д. Дмитрук, Н. Коваліско, Л. Сушенцева. Варто 
зауважити, що попри академічну зацікавленість 
тематикою соціальної мобільності, ретельного 
дослідження вимагає питання теоретичного 
обґрунтування поняття соціальної мобільності 
працівників під впливом руйнівних факторів, 
породжених активними бойовими діями внаслі-
док повномасштабної війни, наслідків пандемії 
коронавірусу, світових трендів на ринку праці. 

Мета статті полягає у теоретичному узагаль-
ненні підходів до тлумачення поняття «соціальна 
мобільність» у контексті історичних аспектів та 
сучасних викликів і загроз. 

Результати. Попри те, що дослідження соці-
альної мобільності сягають вікторіанської епохи, 
спостерігається дефіцит історичних емпіричних 
досліджень мобільності. Перші спроби вивчення 
соціальної мобільності спираються на дані реє-
стрів шлюбів у Великій Британії. Оскільки англі-
канські церкви були зобов’язані реєструвати про-
фесію обох партнерів та їхніх батьків на момент 
одруження, ці дані були основою для вимірювання 
рівня професійної мобільності між поколіннями. 
Такий спосіб отримання емпіричних даних діс-
тав назву «метод моментального знімку» (snapshot 
method) через неправдоподібність отриманих 
результатів внаслідок відсутності інформації про 
мобільність протягом трудового життя людини, що 
своєю чергою впливало на обмеження дослідження 
індивідуальної та кар’єрної мобільності [1]. 

Цікавим є те, що такий підхід до інтерпрета-
ції соціальної мобільності відображав аспекти 
гендерної нерівності у суспільстві, оскільки 
врахував лише дані про мобільність чоловіків. 
Крім того, аналіз вищенаведених даних не міс-
тив жодної інформації про доходи, що є най-
більш вагомим елементом досліджень. Варто 
зазначити, що проєкція цього підходу має від-
голоси і у наш час: в українському суспільстві 
і досі існують династії лікарів, військових, і 
останнім часом династія банкірів, яка, на жаль, 
не витримала конкуренції на ринку праці. Це 
свідчить про те, що дохід і матеріальне стано-
вище поколінь відіграє одну із ключових ролей 
у висхідній соціальній мобільності.

Аналіз інформаційних джерел дав можли-
вість стверджувати, що теоретичний фундамент 
наукового аналізу соціальної мобільності заклав 
видатний американський соціолог П. Сорокін [2], 
який розглядав соціальну мобільність як процес у 
якому відбувається перехід індивіда з однієї соці-
альної позиції в іншу як в горизонтальній, так і 
вертикальній площинах. 

На думку науковця, має місце як висхідна 
мобільність, яка полягає у проникненні індивіда 
з нижчої соціальної площини у вищу, так і низ-
хідна, яка передбачає падіння індивіда з вищої 
соціальної позиції на нижчу [2, с. 292–293]. Крім 
того, автор зазначає, що соціальна мобільність має 
як інтенсивність, що характеризується наявністю 
руху за певний період часу, так і всезагальність у 
вертикальному спрямуванні [2, с. 294].
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Сутність вищевикладеного зводиться до того, 
що поєднання інтенсивності та відносної всеза-
гальності вертикальної мобільності у певній соці-
альній сфері, для прикладу, у економіці, дає мож-
ливість отримати сукупний показник вертикальної 
економічної мобільності суспільства. Таким чином, 
беручи до порівняння два суспільства або одне й те 
ж суспільство у різні етапи його розвитку, можна 
виявити, що у якомусь із них або у якийсь період 
мобільність була вищою [2, с. 294].

П. Сорокін актуалізує міжгенераційну мобіль-
ність, зазначаючи про наявність залежності соціаль-
ного статусу нащадків від соціального статусу батьків. 
Відповідно, вчений стверджує про появу інституту 
успадкування соціального статусу [2, с. 318].

М. Фолінг [3] наголошує на потребі у прове-
денні порівняльних досліджень взаємозв’язку між 
соціальними інститутами, змінами у професійній 
структурі та професійною мобільністю. На думку 
автора, міжгенераційна професійна мобільність 
є найважливішим рушієм соціальної мобільності 
шляхом переміщення між ієрархічними соціаль-
ними позиціями. Крім того, міжгенераційна профе-
сійна мобільність є більш мінливою, а отже, більш 
чутливою до зрушень на ринку праці, ніж міжге-
нераційна соціальна мобільність. Відповідно, еко-
номічна криза, яка характеризується економічним 
тиском та високим рівнем безробіття, деформує 
модель мобільності, яка відображає переміщення 
між різними рівнями кваліфікації [3].

В економічному вимірі дослідником соціальної 
мобільності є Дж. Ґолдторп, який використовував 
дані щодо зайнятості населення для класифікації 
соціального статусу. Науковець зробив висновок, 
що врахування лише доходів для визначення соці-
альної мобільності призводить до хибних резуль-
татів щодо стану та динаміки соціальної нерівно-
сті, а також щодо впливу чинників соціального 
походження на життєві шанси індивіда. Дослід-
ник висловлює думку про те, що на соціальну 
мобільність працездатного населення впливають 
такі фактори, як економічна безпека, стабільність 
та життєві перспективи. Дж. Ґолдторп стверджує, 
що посилення соціальної нерівності відбувається 
через неправильне розташування індивідів у 
межах соціальних взаємин на ринку праці. Насам-
кінець, дослідник підкреслює важливість ролі кла-
сового структурного контексту для економічної та 
соціальної мобільності. Автор доводить, що прина-
лежність індивідів до різних соціальних груп не є 
тільки обмеженням їхньої соціальної мобільності, 
але й формує вибір щодо освіти або професії з ура-
хуванням вищезазначених факторів [4]. 

Вагомий внесок у дослідження соціальної 
мобільності у економічному вимірі здійснив відо-
мий американський економіст Г. Філдс, один із 
провідних науковців у галузі економіки праці. 
Науковець розглядає соціальну мобільність з ура-

хуванням таких соціально-економічних показників 
як загальний дохід, нарахування, трудовий дохід, 
багатство, професія, рівень освіти. Крім того, 
дослідник виокремлює макро- та мікромобільність, 
які різняться наявністю компонентів: висхідна 
та спадна мобільність або структурна та обмінна 
мобільність і класифікація людей за групами еко-
номічних змін та їхніми масштабами. [5, с. 56–57]. 
Вагомим науковим здобутком Г. Філдса є його ана-
ліз шести концепцій соціальної мобільності: неза-
лежність доходів, рух за позиціями, рух за частками, 
потік доходів, прямий рух доходів, мобільність 
як вирівнювач довгострокових доходів відносно 
однорічних доходів [5, с. 59–60]. Г. Філдс наголо-
шує на взаємозв’язку між соціальною мобільністю 
та економічним зростанням, оскільки, на його 
думку, економічне зростання може бути важливим 
фактором, що призводить до висхідної соціальної 
мобільності [5, с. 66].

Е. Шоррокс, на відміну від Г. Філдса, розгля-
дає соціальну мобільність через призму доходів 
[6]. Науковець обґрунтував необхідність індексу 
мобільності, який вимірює нерівність довгостро-
кових доходів відносно середньозваженого почат-
кового та кінцевого доходу, що відрізняється від 
поняття мобільності Філдса як вирівнювача дов-
гострокових доходів відносно початкового доходу. 

Не менш значущий внесок у дослідження 
соціальної мобільності через рівень доходів зро-
били такі економісти як С. Чакраварті, Б. Датта та 
Дж. Веймарк, які запропонували етичний індекс 
мобільності [7]. Цей індекс набуває додатних 
(від’ємних) значень, коли сукупний дохід розпо-
діляється більш (менш) рівномірно, ніж почат-
ковий дохід. З точки зору добробуту економісти 
стверджують, що соціально бажана мобільність 
асоціюється зі структурами доходів, що мають 
позитивні значення індексу, тоді як соціально 
небажана мобільність асоціюється зі структурами 
доходів з від’ємними значеннями індексу. 

Актуальним є підхід до розгляду соціальної 
мобільності через призму професійної освіти та 
підготовки [8], яка нині становить більш вагому 
складову концепції розвитку людських ресурсів. 
Відтак, серед науковців істотною є позиція, яка 
висвітлює професійну освіту та підготовку ката-
лізатором підвищення соціальної мобільності 
та, відповідно, скорочення освітньої нерівності. 
Особливості професійної освіти значною мірою 
впливають на подальший рух на ринку праці, 
зокрема успішне працевлаштування та кар’єрні 
перспективи. Крім того, у сучасному мінливому 
соціально-економічному середовищі система 
професійної освіти та підготовки покликана задо-
вольнити потребу у нових навичках та компетен-
ціях, яких вимагає ринок праці. 

Підсумовуючи вищенаведений аналіз, можемо 
стверджувати, що поняття соціальної мобільності 
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визначається через характеристику соціально-
економічних показників відповідно до рівня ана-
лізу, концепцій та компонентів. 

Варто зазначити, що наукова спільнота, а саме 
прихильники теорії людського капіталу, активно 
висвітлює ідею взаємозалежності рівня освіти від 
індивідуального доходу. Згаданий взаємозв’язок 
впливає на соціальну мобільність шляхом горизон-
тальних та вертикальних переміщень індивідів у 
суспільстві. Крім того, процеси соціальної мобіль-
ності відбуваються через такі соціально-економічні 
процеси як міграція, урбанізація, модернізація. 
Слід підкреслити, що вищий рівень освіти призво-
дить до вищого рівня заробітної плати завдяки гід-
ному працевлаштуванню, що своєю чергою сприяє 
покращенню якості життя та соціальної мобіль-
ності від одного до іншого рівня життя, вищого за 
статусом та ступенем суспільного визнання. Від-
так, рівень освіти, заробітної плати та соціальної 
мобільності впливають на соціально-економічні 
показники та слугують каталізатором посилення 
стійкості суспільства, імплементації принципів різ-
номаніття, інклюзії, рівності, впровадження люди-
ноцентризму та інновацій.

С. Оксамитна у своїх дослідженнях значну 
увагу надає порівнянню освітніх здобутків та 
класової належності чоловіків і жінок з відповід-
ними характеристиками їхніх батьків. Дослідниця 
акцентує увагу на тому, що життєвий успіх у ген-
дерному розрізі значною мірою залежить від соці-
ально-класових обставин народження. Саме тому 
нерівність створює перешкоди для соціальної 
мобільності, починаючи з періоду раннього роз-
витку дитини, під час навчання у школі, переходу 
до вищих рівнів освіти, виходу та просування на 
ринку праці [9, с. 238–239].

Г. Рідкодубська розглядає соціальну мобіль-
ність через призму професії та наявних у фахівця 
якостей, які є основою професійної мобільності. 
Особливу увагу авторка відводить інноваційним 
технологіям навчання як ефективному інструменту 
реалізації системного підходу до формування 
готовності до професійної мобільності, оскільки 
саме інноваційні технології створюють необхідні 
передумови для розвитку особистості, здатної до 
адаптації у змінних умовах робочого середовища у 
процесі професійної діяльності [10, с. 10].

Дослідження О. Балакірєвої, Ю. Середи та 
Д. Дмитрука [11] спрямовані на обґрунтування 
ключових чинників системних трансформацій, 
які є визначальними для сучасних процесів соці-
альної мобільності в Україні. Як і попередня 
науковиця, вчені висвітлюють питання соціаль-
ної мобільності через вплив соціально-економіч-
них трансформацій на професійну мобільність, 
а також через взаємозв’язок мобільності працю-
ючого населення з економічними стратегіями та 
поведінкою на ринку праці. Науковці приділяють 

значну увагу виявленню та аналізу нових тенден-
цій освітньо-компетентнісної мобільності як соці-
ального «елеватора» та наголошують на тому, що 
висхідна соціальна мобільність є передумовою 
зростання професійного статусу завдяки посиле-
ній вмотивованості, ініціативності та здатності до 
неперервного навчання.

Українська науковиця Н. Коваліско [12] трак-
тує соціальну мобільність через призму трудової 
мобільності, а саме «як соціально-економічний 
процес, що визначає динамічний стан, готовність 
і здатність індивідів до зміни соціально-трудо-
вої позиції, статусу у системі виробничих умов і 
кон’юнктури регіонального ринку праці». Дослід-
ниця застосовує авторський підхід, який дозволив 
врахувати структурні зрушення на ринку праці, а 
також особливості трудової мобільності. Н. Кова-
ліско пропонує до розгляду нову форму мобіль-
ності працездатного населення, таку як прихована 
мобільність, яка зумовлена соціально-економіч-
ними труднощами. Дослідниця наголошує на 
актуальності ролі державного регулювання тру-
дової мобільності шляхом зміцнення захисту від 
безробіття, активної соціальної політики щодо 
вразливих категорій працездатного населення і 
врахування цілей та інструментів політики щодо 
неформального сектору зайнятості. 

Л. Сушенцева [13] розглядає соціальну мобіль-
ність у професійному вимірі, акцентуючи увагу на 
актуалізації освітньо-кваліфікаційної складової 
особистості з метою формування конкурентоспро-
можності на ринку праці. На думку дослідниці, 
сучасні суспільні процеси, які характеризуються 
глобалізацією, інтеграцією, модернізацією та без-
перервним соціально-економічним розвитком, 
висувають нові вимоги до працівників, зокрема 
спонукаючи їх до професійної мобільності, яка 
передбачає готовність до зміни виконуваних 
професійних завдань, робочого місця, здатність 
швидко опановувати нові спеціальності. 

Аналізуючи поняття «соціальна мобільність», 
варто наголосити на його тлумаченні міжнарод-
ними інституціями (табл. 1) з урахуванням викли-
ків, таких як цифровізація, декарбонізація, демо-
графічні зміни, а також наслідки пандемії та війни 
Росії на території України. 

Таким чином, попри масштабність досліджу-
ваної проблематики, процеси соціальної мобіль-
ності потребують подальшого вивчення, зва-
жаючи на їхню актуалізацію в умовах значних 
суспільних, соціально-економічних зрушень, 
викликів і загроз. Вагомим фактором, що впли-
ває на процеси соціальної мобільності, є меха-
нізм функціонування воєнного ринку праці, а 
також процеси, які матимуть місце під час пово-
єнного відновлення держави. Розвиток соціальної 
мобільності потребує врахування принципів різ-
номанітності, рівноправності та інклюзивності, 
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застосування високоякісних даних, чіткої страте-
гії та лідерства, а також міждисциплінарного під-
ходу на всіх етапах життєвого циклу працівника. 
Крім того, особливості повоєнного ринку праці 
вимагатимуть злагодженої взаємодії роботодав-
ців та державних інституцій, зважаючи на втрати 
людського капіталу та руйнування соціальної інф-
раструктури, що своєю чергою актуалізує потребу 
у теоретичних та практичних дослідженнях під-
вищення соціальної мобільності працівників шля-
хом ефективної системи соціального захисту та 
впровадження вищезгаданих аспектів.

Висновки. Отже, підсумовуючи вищенаведені 
погляди науковців на соціальну мобільність, можна 
сформувати власне бачення соціальної мобільності 
працівника, яка досягається шляхом змін у кар’єрі, 
доходах та рівні заробітної плати, освітньо-ква-
ліфікаційному рівні, здобутті нових навичок та 
досвіду, а також соціальному захисті. Проведений 
аналіз дає можливість стверджувати, що соціальна 

мобільність індивіда – це процес, який дозволяє 
працівникові змінювати один вид діяльності на 
інший, успішно опановувати нові технології, реа-
лізовувати вертикальну та горизонтальну кар’єру, 
пристосовуватись до внутрішнього та зовнішнього 
середовища. Зважаючи на поглиблення модер-
нізаційних процесів у різних сферах людської 
діяльності, нині сучасний ринок праці висуває 
нові вимоги до фахівців, зорієнтовані на постійне 
самовдосконалення, здатність до швидкої адапта-
ції, самостійного та відповідального прийняття 
рішень, взаємодії у крос-культурному робочому 
середовищі. Відповідно, вищезазначене актуалізує 
потребу у працівниках, які спроможні нагромаджу-
вати свій інтелектуальний та соціальний капітал. 
Вважаємо, що особливої гостроти дослідження 
процесів соціальної мобільності набуде у період 
повоєнної відбудови, а саме під час посткризового 
відновлення економіки та необхідного розвитку 
освітньо-трудового потенціалу держави.

Таблиця 1 – Напрями характеристики поняття «соціальна мобільність»  
міжнародними організаціями

Організація Напрям Характеристика

Social Mobility Commission
міжгенераційний, 
дохідний, 
професійний, 
освітній

різниця між життєвими результатами індивіда та результатами 
батьків [14]

Social Mobility Foundation
економічний, 
професійний, 
освітній

взаємодія органів державної влади та роботодавців з метою 
забезпечення умов у суспільстві для доступу до можливостей, 
розвитку та гідної винагороди талантів [15, с. 5]

Organisation for Economic 
Co-operation and 
Development (OECD)

міжгенераційний ступінь, до якого люди просуваються вгору (або вниз) 
соціальними сходами, порівняно з їхніми батьками [16, с. 14]

Sutton Trust міжгенераційний зв’язок між результатами дорослої людини та її обставинами  
в дитинстві [17, с. 17]

World Bank економічний, 
освітній

залежність соціально-економічного успіху індивіда  
від соціально-економічного успіху його батьків [18, с. 2]

United Nations економічний, 
дохідний

здатність до переходу від нижчого до вищого рівня освіти чи 
професійного статусу, або від нижчого до вищого соціального 
класу чи групи доходів [5, с. 54]

UNESCO професійний засіб розвитку кар’єри, який полягає у здобутті нових навичок 
та отриманні доступу до можливостей [19]

European Central Bank трудовий ймовірність переходу від статусу зайнятості до статусу 
безробітного за певний період часу [20]

World Economic Forum
міжгенераційний, 
дохідний, 
освітній

зміна соціально-економічного статусу індивіда відносно 
соціально-економічного статусу його батьків [21, с. 9]

Federal Reserve Bank економічний вплив початкової точки індивіда (у освіті, доходах, соціальному 
стані) на його фінансовий успіх [22]

Джерело: складено автором на основі [5, с. 14–22]
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ШТУЧНИЙ ІНТЕЛЕКТ У МАРКЕТИНГУ:  
МОЖЛИВОСТІ ВПЛИВУ ТА ПЕРСПЕКТИВИ ВПРОВАДЖЕННЯ

У статті розглянуто ключові аспекти та перспективи застосування штучного інтелекту (ШІ) 
в маркетингу. В ній досліджується вплив ШІ на стратегічне планування, реалізацію маркетингових 
кампаній і розширення можливостей для бізнесу. У статті наведено детальний перелік категорій 
інструментів ШІ, які вирішують певні маркетингові завдання, такі як створення контенту, аналіз 
купівельної поведінки споживачів, SEO-оптимізація, автоматизація тощо. Особливий акцент у дослі-
дженні приділяється генеративному ШІ, який показав значне зростання в 2022–2023 роки. Крім того, 
значна увага приділяється здатності цих моделей створювати високоякісний контент, включаючи 
текст, зображення та відео, а також їх здатності швидко перекладати на різні мови, що зменшує 
бар’єри спілкування з потенційними клієнтами. Таке використання штучного інтелекту для ство-
рення контенту та мовного перекладу дозволяє малому та середньому бізнесу конкурувати з великими 
компаніями, надаючи їм потужний маркетинговий інструмент. Аналіз показує, що використання ШІ 
істотно підвищує продуктивність маркетингових кампаній при одночасному зниженні витрат на їх 
реалізацію та проведення. У статті також висвітлено використання інструментів штучного інте-
лекту на різних етапах розробки маркетингової стратегії, від аналізу даних і вибору цільової ауди-
торії до реалізації та оптимізації маркетингової діяльності. У статті підкреслюється важливість 
подальшої інтеграції ШІ в маркетинг, щоб залишатися конкурентоспроможними та ефективними в 
сучасному діловому світі. Враховуючи широке використання штучного інтелекту, важливо врахову-
вати аспекти безпеки, включаючи захист даних і питання авторського права. Отримані результати 
доводять важливість застосування штучного інтелекту в маркетингу, демонструють позитивний 
вплив штучного інтелекту на сучасний маркетинг та значні перспективи його подальшого викорис-
тання. Наукова значущість дослідження полягає в актуалізації наявних досліджень та окресленні 
перспектив подальшого використання штучного інтелекту в маркетингу. Результати дослідження 
підкреслюють значний потенціал ШІ в індустрії маркетингу та наголошують на важливості його 
використання для покращення результативності маркетингових стратегій, а також конкуренто-
спроможності та ефективності бізнесу.

Ключові слова: маркетинг, штучний інтелект, підприємство, інструменти, чат-бот, маркетингова 
стратегія, контент, автоматизація.
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ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN MARKETING: POSSIBILITIES  
OF INFLUENCE AND PERSPECTIVES OF IMPLEMENTATION

This article focuses on a detailed analysis of the application of artificial intelligence (AI) in the field of 
marketing. It explores the impact of AI on strategic planning, implementation of marketing campaigns, and 
enhancing business opportunities. The article provides a detailed list of categories of AI tools that solve 
certain marketing tasks, such as content creation, analysis of consumer buying behavior, SEO optimization, 
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automation, etc. The study places special emphasis on generative AI, which has shown significant growth in 
2022–2023. Moreover, considerable attention is paid to the ability of these models to generate high-quality 
content, including text, images, and videos, and their ability to quickly translate into different languages, 
which reduces communication barriers with potential customers. This utilization of AI in content creation 
and language translation allows small and medium-sized businesses to compete with large companies by 
providing them with a powerful marketing tool. The analysis shows that the use of AI significantly increases 
the productivity of marketing campaigns while reducing the cost of their implementation and execution. 
The article also highlights the use of AI tools at various stages of marketing strategy development, from 
data analysis and target audience selection to implementation and optimization of marketing activities. The 
article emphasizes the importance of further integrating AI into marketing to remain competitive and effi-
cient in today's business world. Given the widespread use of AI, it is important to consider security aspects, 
including data protection and copyright issues. The obtained results prove the importance of applying arti-
ficial intelligence in marketing, demonstrate the positive impact of artificial intelligence on modern market-
ing and significant prospects for its further use. The scientific significance of the study is to update exist-
ing research and outline the prospects for further use of artificial intelligence in marketing. The practical 
significance lies in the possibilities of using the obtained results for more effective integration of artificial 
intelligence into the activities of domestic companies.

Keywords: marketing, artificial intelligence, enterprise, tools, chatbot, marketing strategy, content, 
automation.

Вступ. Штучний інтелект (ШІ) набуває все 
більшого поширення в маркетингу, змінюючи 
кожен аспект даної галузі. За допомогою штуч-
ного інтелекту змінюються підходи до створення 
контенту, лідогенерації, управління клієнтським 
досвідом, аналізу даних, прогнозування тощо. 

На сьогодні застосування штучного інтелекту в 
маркетингу уже не інновація, а критична потреба 
для бізнесу, який хоче залишатися конкурентним 
та ефективним. Згідно опитувань, більше 80% 
маркетологів інтегрують ту чи іншу форму штуч-
ного інтелекту у свою маркетингову діяльність [1]. 
Бренди використовують ШІ для створення глибоко 
індивідуалізованих рекламних кампаній на всіх 
каналах – від email-розсилок до постів у соціальних 
мережах. За допомогою штучного інтелекту можна 
збільшити рівень залученості клієнтів через удо-
сконалення рекламних креативів, автоматичні від-
повіді на телефонні дзвінки, чат-боти, більш глибо-
кій та детальній аналітиці зібраних маркетингових 
даних [2; 3] тощо. ШІ також використовується для 
розуміння і прогнозування поведінки клієнтів, 
створення маркетингового міксу (4P) і допомоги 
в процесах прийняття маркетингових рішень [4]. 
Враховуючи це, постає питання щодо наукового 
обґрунтування доцільності, ефективності, можли-
востей та перспектив використання штучного інте-
лекту та окремих інструментів у маркетингу.

Матеріали та методи. На сьогодні до питань 
використання штучного інтелекту у маркетингу 
звертається низка вітчизняних та іноземних 
дослідників. До окремих аспектів досліджуваного 
питання звертались Т. Давенпорт [5], М. Мус-
так [6], І.В. Іванова, Т.М. Боровик, Т.Г. Залозна, 
А.Ю. Руденко, Н.В. Стєблюк, С.В. Копєйкіна, 
В.М. Кузьомко, І.П. Репнікова та інші. Однак, 
враховуючи зростання ролі штучного інтелекту у 
маркетингу, присутня потреба в подальшій актуа-
лізації існуючих досліджень.

Отже, метою дослідження є детальний аналіз 
особливостей використання штучного інтелекту у 
маркетингу, визначення ефективних інструментів 
та перспектив його розвитку.

Результати. В сучасній індустрії маркетингу 
наукові дослідження та практичний досвід як 
вітчизняних, так і закордонних компаній, свідчать 
про зростаючу популярність використання штуч-
ного інтелекту. Цей тренд відображає широкий 
спектр можливостей, які ШІ пропонує для вдо-
сконалення різних областей маркетингової діяль-
ності. В цьому контексті, першочерговою задачею 
є аналіз основних характеристик і можливостей 
штучного інтелекту, що дозволить максимально 
ефективно інтегрувати ці технології у маркетин-
гову діяльність підприємств.

Іноземні фахівці описують ШІ як «cистеми, 
які демонструють розумну поведінку, аналізуючи 
навколишнє середовище і виконуючи дії з пев-
ним ступенем автономії для досягнення конкрет-
них цілей [7]». Згідно з визначенням, що надають 
Ю.В. Подорожнюк та Т.М. Білоусько, штучний 
інтелект є галуззю комп’ютерних наук, що зосе-
реджена на розробці систем, які здатні виконувати 
завдання, для виконання яких зазвичай необхід-
ним є людський інтелект, наприклад: навчання, 
розв’язання проблем та прийняття рішень [8]. 
Окрім цього, згідно з В.М. Кузьомко та І.П. Реп-
ніковою, штучний інтелект є властивістю машин, 
комп’ютерних систем та програм, що полягає у 
їх здатності виконувати інтелектуальні та творчі 
функції людини, знаходити способи вирішення 
завдань, вміти робити висновки і приймати 
рішення [9]. 

Враховуючи це, можна сказати, що штуч-
ний інтелект є особливою галуззю сучасних 
комп’ютерних наук, діяльність яких спрямована 
на розробку спеціалізованих систем, які здатні 
виконувати завдання, спрямовані на навчання, 
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розв’язання проблем та прийняття рішень, які 
могла б виконати людина або таких, які вона вико-
нати не спроможна. 

Відповідно, здійснюється розробка спеціа-
лізованих систем, які здатні замінити або допо-
внити діяльність людини у різних сферах: від 
сфери маркетингу до сфери охорони здоров’я. 
Також зазначимо, що основними технологічними 
направленнями штучного інтелекту є: машинне 
навчання, візуалізація, представлення знань, гли-
боке навчання, робототехніка, аналіз зображень, 
імітаційне моделювання, аналіз мовлення, реко-
мендаційні системи, віртуальний персональний 
помічник тощо [9]. 

На сьогоднішній день, ринок штучного інте-
лекту демонструє надзвичайно активний темп 
розвитку у більшості галузей. Прогнозується, що 
до 2025 року загальна капіталізація цього ринку 
перевищить позначку у 420 мільярдів доларів, а 
до 2030 року очікується чотирьохкратний зріст, до 
рівня 1,7 трильйона доларів [10]. Значну частину 
цієї капіталізації буде становити сегмент штучного 
інтелекту в сфері маркетингу, який до 2028 року 
оцінюватиметься в 108 мільярдів доларів, порів-
няно з 27,4 мільярдами доларів у 2023 році [11]. 

Інструментарій штучного інтелекту стає най-
дзвичайно важливим у цифровому маркетингу і, 
водночас, доволі доступним для широкого ринку. 
На це є декілька причин.

По-перше, зростає складність та потужність 
ШІ, що дозволяє йому аналізувати великі масиви 
даних і виявляти тенденції, які людині нелегко 
знайти, допомагаючи маркетологам краще розу-
міти реальні потреби клієнтів. 

За допомогою штучного інтелекту маркетологи 
мають можливість прогнозувати та визначати май-
бутні потреби споживачів, розробляти інноваційні 
споживчі технології, на основі яких можна ство-
рювати нові товари чи послуги, а також навчати 
споживачів, як ними користуватись.

Даний підхід дозволяє підприємствам ефек-
тивно ідентифікувати та задовольняти потреби 
споживачів, вдосконалюючи продукт на основі 
отриманої інформації. Також це сприяє прива-
бленню більшої кількості клієнтів і збільшенню 
прибутку через індивідуалізований підхід, уні-
кальні пропозиції, переваги та гнучке ціноутво-
рення. Крім того, стратегія включає моніторинг 
ринкових змін та адаптацію до нових характерис-
тик споживачів, мінімізуючи потребу в додатко-
вих маркетингових дослідженнях [13]. 

По-друге, завдяки хмарним платформам, які не 
потребують дорогого обладнання чи програмного 
забезпечення, штучний інтелект став набагато 
дешевшим і доступнішим, що робить його при-
датним як для великого так і для малого бізнесу.

По-третє, використання ШІ дає відчутні пере-
ваги, такі як абсолютно новий рівень автоматиза-

ції завдань, швидка та дешева генерація контенту 
(генеративний ШІ), в тому числі й зображень та 
відео для соціальних мереж і веб-ресурсів, пер-
соналізація рекламних кампаній та покращення 
обслуговування клієнтів, що призводить до підви-
щення рентабельності інвестицій.

Потенціал застосування штучного інтелекту в 
маркетингу сучасних компаній та установ є вели-
чезним. Щодня на ринку появляються все нові 
маркетингові інструменти, що базуються на ШІ 
та вирішують різноманітні задачі. В таблиці 1  
наведено основні категорії ШІ відповідно до їх 
сегменту застосування в маркетингу. 

Існують сотні різноманітних сервісів, які в тій 
чи іншій мірі використовують можливості штуч-
ного інтелекту та вирішують конкретні специ-
фічні задачі у маркетингу. 

2022 рік ознаменував певний «прорив» у розви-
тку генеративного ШІ: запуск потужної LLM (від 
англ. large language model) під назвою ChatGPT, 
сервісів генерації зображень Midjourney та Stable 
Diffusion, створення коду за допомогою GitHub 
Copilot чи AlphaCode. Список можна продовжу-
вати далі, проте ми зупинимось на основних гене-
ративних моделях. 

ChatGPT – це універсальна модель, яка може 
генерувати якісні рекламні тексти на більшості 
мовах, копіювати стиль та адаптувати його під 
конкретні рекламні канали. Окрім широких мож-
ливостей у створенні тексту, дана модель гене-
рує якісні зображення за допомогою сервісу 
DALLE-2 на основі текстового опису, аналізує та 
структурує дані по результатах рекламної кампа-
нії та дає поради, як їх покращити. Дану LLM за 
допомогою API можна легко інтегрувати в роботу 
корпоративних сайтів, сервісів, локальних чат-
ботів, де ChatGPT продукуватиме відповіді на 
запитання клієнтів на основі попередньо заванта-
женої бази знань. 

Також важлива перевага даних моделей для 
маркетингу в тому, що вони генерують якісний 
текст та, водночас, з легкістю перекладають його 
на різні мови, що зменшує бар’єри комунікації з 
потенційними клієнтами. До прикладу, раніше, 
щоб створити якісне рекламне оголошення на 
ринок Німеччини чи Франції, необхідно було 
залучати відповідних перекладачів та копірайте-
рів. Сьогодні ж генеративні ШІ роблять якісний 
та адаптований контент за декілька хвилин з міні-
мальними затратами. Це означає, що тепер малий 
та середній бізнес отримали потужний інстру-
мент, який в певній мірі зрівнює можливості у 
конкурентній боротьбі з великими компаніями в 
своїй ніші. 

Згідно з опитуванням від компанії Botco.ai, в 
якому взяло участь більше 1000 фахівців з марке-
тингу в більш ніж 16 різних галузях і компаніях 
розміром від 1 до 5000+ співробітників, генера-
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тивний ШІ наразі використовують 73% опитаних 
для створення різних типів контенту, включаючи 
текст, зображення та відео. Очікується, що до 
2024–2025 років генеративний ШІ стане одним з 
основних та універсальних інструментів у мар-
кетингових агенціях. Більше того, приблизно дві 
третини маркетологів використовують генератив-
ний ШІ для генерації ідей та створення початко-
вих чернеток, а майже половина (49%) поклада-
ються на ШІ при створенні остаточного контенту. 
Цікаво, що B2B-компанії демонструють дещо 
вищий рівень впровадження генеративного ШІ – 
78%, на відміну від B2C-компаній, де цей показ-
ник становить 65% [15]. 

На рис. 1 представлено глибину впрова-
дження штучного інтелекту у створенні контенту  
маркетологами. 

Ще однією групою інструментів штучного 
інтелекту, які використовуються у маркетингу, є 
інструменти, що застосовуються для розробки 
маркетингових стратегій. В той час як створення 

публікації для соціальних мереж за допомогою 
ШІ може зайняти декілька хвилин, розробка ефек-
тивної маркетингової стратегії компанії вимагає 
врахування значної кількості факторів, які спеціа-
ліст повинен проаналізувати та інтегрувати в один 
комплексний маркетинговий план. Для цього мар-
кетолог може користуватись цілим спектром сер-
вісів ШІ, які на кожному етапі розробки марке-
тингової стратегії вирішують те чи інше завдання.

Розберемо детальніше, які інструменти ШІ 
можна використовувати на кожному етапі роз-
робки маркетингової стратегії [16].

На етапі аналізу даних використовуються спе-
ціалізовані програми на основі штучного інтелекту, 
що дозволяють здійснити аналіз конкурентів, ана-
лізуючи зміст їх соціальних мереж та їх діяльність 
(наприклад, Unmetric Analyze Xia від Unmetric); 
аналіз мікро- і макросередовища – дослідження 
поведінки споживачів (наприклад, NetBase Quid), а 
також інструменти, що використовуються для ана-
лізу рекламної ефективності конкурентів.

Таблиця 1 – Категорії ШІ відповідно до сегменту застосування
Категорія ШІ Короткий опис Сервіси

Генеративний ШІ
Генеративний ШІ охоплює технології, які можуть 
створювати новий контент: текст, зображення,  
або навіть музику.

ChatGPT, Claude, Bard, 
Midjourney, Stable Diffusion, 
ElevenLabs, Synthesia

Прогностична аналітика
Прогностична аналітика використовує  
історичні дані та алгоритми машинного навчання  
для прогнозування майбутніх подій.

Google Analytics, IBM Watson 
Analytics, Salesforce Einstein

Системи персоналізації
Системи персоналізації використовують алгоритми 
ШІ для адаптації контенту, продуктів або послуг  
до індивідуальних потреб та інтересів користувачів.

Adobe Target, Algolia, 
Dynamic Yield

Програматична реклама
Програматична реклама використовує алгоритми ШІ 
для автоматизації купівлі та розміщення рекламних 
оголошень.

AdRoll, Criteo,  
The Trade Desk, Improvado

ШІ для управління 
відносинами з клієнтами 
(CRM)

ШІ інтегрований у системи CRM дозволяє 
автоматизувати та оптимізувати взаємодію  
з клієнтами.

HubSpot, Zoho CRM, 
Salesforce CRM

Моніторинг соціальних 
мереж

Інструменти моніторингу соціальних мереж 
дозволяють компаніям стежити за активністю  
та настроями у соцмережах.

Brandwatch, Hootsuite 
Insights, Sprout Social

Чат-боти та віртуальні 
асистенти

Чат-боти та віртуальні асистенти, розроблені 
на основі ШІ, можуть значно покращити 
обслуговування клієнтів.

Drift, Intercom, ManyChat

ШІ для оптимізації SEO 
та контенту

ШІ в області SEO допомагає в оптимізації контенту 
для пошукових систем, підвищуючи органічний 
трафік та видимість.

MarketMuse, SEMrush, 
Ahrefs, Morise AI, 

ШІ для контент-
маркетингу

ШІ для контент-маркетингу використовується  
для автоматизації створення контенту,  
його персоналізації та аналізу ефективності.

Curata, MarketMuse, Persado

ШІ для аудиту 
та оптимізації 
маркетингових каналів

ШІ для аудиту та оптимізації маркетингових каналів 
використовується для аналізу ефективності різних 
маркетингових каналів та стратегій.

HubSpot, Moz, Pardot

ШІ для автоматизації 
маркетингу

ШІ для автоматизації маркетингу дозволяє 
компаніям автоматизувати повторювані завдання, 
такі як електронна пошта, соціальні медіа та інші 
маркетингові кампанії.

Marketo, ActiveCampaign, 
Mailchimp

Джерело: [14]
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На етапі вибору цільових споживачів вико-
ристовуються програми для пошуку потенційних 
партнерів та аналізу відвідування різних сайтів, 
такі як Audiense для сегментації аудиторії, пошуку 
потенційних партнерів (Crayon Market IQ), Google 
Analytics для відстеження веб-трафіку, тощо.

Етап розробки маркетингового комплексу 
потребує застосування інструментів на основі 
ШІ, що використовуються для прогнозування 
поведінки споживачів, збору даних про спожива-
чів з різних платформ, оцінки ефективності публі-
кацій у соціальних мережах, аналізу поведінки 
клієнтів на сайтах, розробки персоналізованої 
контент-стратегії. Сюди входять такі інструменти, 
як Optimove для персоналізації комунікації та 
HubSpot для управління контентом.

Етап реалізації маркетингових заходів 
передбачає використання платформ, що дозво-
ляють відстежувати ефективність маркетингової 
стратегії, дають можливість візуалізувати шлях 
клієнта, оптимізувати воронки продажів, надати 
прогнозну аналітику (Terminus, Emarsys та ін.).

Етап впровадження маркетингової стратегії 
передбачає застосування інструментів на основі 
ШІ використовуються для контент-маркетингу 
(LLM-моделі, contentbot.ai), пошукового марке-
тингу (frase.io, Morise AI), дірект-маркетингу тощо.

Створення маркетингової стратегії – це комп-
лексний процес, що об’єднує в собі використання 
всіх доступних на ринку інструментів, в тому числі 
й можливостей штучного інтелекту. Для ефектив-
ної інтеграції інструментів штучного інтелекту 
(ШІ) в маркетингову стратегію компанії, необхідно 
дотримуватися декількох ключових кроків: 

1. Визначення цілей. Початковим кроком до 
інтеграції ШІ в маркетингову діяльність компанії є 
визначення конкретних цілей та очікувань. Необ-
хідно провести аналіз минулих рекламних кампа-
ній, ідентифікувати слабкі місця й визначити, які 
інструменти могли б покращити результати. Після 

цього необхідно встановити ключові показники 
ефективності (KPI), які дозволять оцінювати ефек-
тивність прийнятих рішень на основі ШІ.

2. Залучення відповідних фахівців. Інстру-
менти базовані на ШІ часто вимагають відповід-
них компетенцій для правильного та ефективного 
їх використання. Визначивши перелік необхідних 
інструментів ШІ, необхідно підібрати відповідну 
команду, яка може складатись не тільки з марке-
тологів та дотичних професій, а й з інженерів з 
досвідом роботи в галузі ШІ, зокрема в сегменті 
машинного чи глибинного навчання. 

3. Забезпечити безпеку даних. Важливо, щоб 
при навчанні ШІ на основі даних клієнтів ком-
панії, була забезпечена безпека цих даних та їх 
конфіденційність. З огляду на це, необхідно дуже 
обережно підходити до вибору інструменту ШІ, 
перевіряючи його репутацію, походження, полі-
тику конфіденційності та інші аспекти.

4. Якість даних та результатів. Хоч маркетин-
гові інструменти на основі ШІ здійснили величез-
ний стрибок за останні кілька років, результати 
їх роботи все ще потрібно детально перевіряти 
та калібрувати. Важливо, щоб дані, на яких ШІ 
навчається були якісними, правильно структуро-
ваними, а запити до них – чіткими та детальними. 
Сьогоднішні моделі ШІ можуть не тільки вида-
вати неточні відповіді, а й брехати [17]. Багато 
генеративних моделей, включаючи ChatGPT, 
можуть видавати інформацію, яка звучить авто-
ритетно, хоч це і не відповідає дійсності (іноді її 
називають «галюцинаціями») або є неприйнят-
ною чи упередженою. 

5. Обрати інструмент. Визначивши цілі та KPI, 
склавши список потенційних ШІ під конкретну 
задачу, підібравши команду, забезпечивши безпеку 
даних та їх якість, необхідно обрати конкретний 
інструмент ШІ, який найкраще підходить. 

Висновки. Очікується, що розвиток штуч-
ного інтелекту в найближчі кілька років сильно 

Рисунок 1 – Глибина впровадження інструментів генеративного ШІ  
у створенні контенту маркетологами 

Джерело: [15]
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вплине на більшість сфер життя людей, роботу 
бізнесу будь-якого масштабу, розвиток техноло-
гій, а також те, як люди комунікують між собою 
та з компаніями. Штучний інтелект (ШІ) стрімко 
змінює індустрію маркетингу. Інструменти та тех-
нології на основі ШІ уже сьогодні допомагають 
маркетологам автоматизувати більшість рутинних 
задач, аналізувати великі об’єми даних, персона-
лізувати клієнтський досвід, приймати обґрунто-
ваніші рішення та прогнозувати майбутній попит 
та купівельну поведінку споживачів. Штучний 
інтелект у маркетингу значно підсилює продук-
тивність й, водночас, в рази знижує вартість імп-
лементації маркетингових кампаній. Сьогодні, 
щоб бути попереду конкурентів, маркетологам 
необхідно сприймати штучний інтелект не лише 

як інструмент, а як стратегічного партнера. Саме 
через це штучний інтелект буде відігравати клю-
чову роль у маркетингу в майбутньому.

Водночас, існує велика необхідність у стандарти-
зації підходів до використання ШІ, задля уникнення 
неефективного використання інструментів ШІ та 
виявлення неякісних чи оманливих даних, які про-
дукують сервіси ШІ. Стандартизація підходів допо-
може гарантувати якість та надійність інформації, 
яка використовується для розробки маркетингових 
стратегій та прийняття бізнес-рішень. Також важ-
ливим є вивчення етичних та безпекових аспектів 
використання ШІ в маркетингу, включаючи безпеку 
даних та питання порушення авторських прав, що 
ставить перед фахівцями нові виклики та вимагає 
постійної адаптації до нових викликів.
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АУДИТ ВИКОНАННЯ ПРОГРАМ  
СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНОГО РОЗВИТКУ  
ТЕРИТОРІАЛЬНИХ ГРОМАД

 З огляду на те, що в Україні активно запроваджується стратегічний підхід до здійснення сталого 
розвитку територій різних типів, планування у системі місцевого управління стає інструментом під-
вищення конкурентоспроможності територій і регіонів, засобом згуртування різних суб’єктів тери-
торіального розвитку навколо нових цінностей і довгострокових пріоритетів, що відповідають Цілям 
сталого розвитку. В умовах децентралізації влади, передача ключової ролі в управлінні розвитком 
територіальних громад органам місцевого самоврядування обумовила послаблення функції контролю. 
Обмеженість обсягів фінансових ресурсів, наявних у державі, та геополітична ситуація, що склалася 
у зв’язку із повномасштабним вторгненням Росії, обумовлюють необхідність забезпечення соціально-
економічної стабільності. У свою чергу, прозорість та цільове використання фінансових ресурсів орга-
нами державної влади та здійснення контролю за використанням коштів, визначають ефективність 
державної політики та якість життя населення. Метою статті є дослідження розвитку аудиту 
виконання програм соціально-економічного розвитку та його впливу на досягнення стратегічних цілей 
розвитку громад у контексті децентралізації. З’ясовано, що одним із напрямів практичної реаліза-
ції управління територіальною громадою є складання та виконання місцевих програм, спрямованих 
на досягнення вимірюваних показників розвитку найбільш значущих сфер життєдіяльності громад. 
Управління розвитком громад здійснюється через складання та виконання програм, спрямованих на 
підтримку найбільш значущих сфер життєдіяльності громади. Уточнено, що не варто ототожню-
вати місцеві програми розвитку з бюджетними програмами. Адже бюджетна програма є однією із 
особливих складових програмно-цільового методу, охоплює вузький напрямок діяльності, а місцева про-
грама може реалізовуватися декількома розпорядниками коштів в рамках виконання бюджетної про-
грами. Доведено, що в умовах об’єднань територіальних громад, коли реалізація програм соціального 
та економічного розвитку торкається усіх сфер життєдіяльності, потребує ефективного розподілу  
ресурсів та прийняття вірних управлінських рішень, аудит також має бути комплексною процедурою – 
поєднувати фінансовий аудит, управлінський аудит, аудит відповідності, соціальний аудит. 

Ключові слова: аудит, об’єднані територіальні громади, бюджетна програма, програма соціально-
економічного розвитку, децентралізація, бюджет. 
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AUDIT OF IMPLEMENTATION OF SOCIAL AND ECONOMIC 
DEVELOPMENT PROGRAMS OF TERRITORIAL COMMUNITIES 

Given the fact that Ukraine is actively implementing a strategic approach to sustainable development of 
various types of territories, planning in the local government system is becoming a tool for increasing the 
competitiveness of territories and regions, a means of uniting various subjects of territorial development 
around new values and long-term priorities that correspond for the Goals of sustainable development. In 
the context of decentralization of power, the transfer of the key role in managing the development of territo-
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rial communities to local governments has led to a weakening of the control function. The limited amount 
of financial resources available in the state and the geopolitical situation that has developed in connection 
with the full-scale invasion of Russia determine the need to ensure socio-economic stability. In turn, trans-
parency and targeted use of financial resources by state authorities and control over the use of funds deter-
mine the effectiveness of state policy and the quality of life of the population. The purpose of the article is to 
study the development of the audit of the implementation of socio-economic development programs and its 
impact on the achievement of strategic goals of community development in the context of decentralization. 
It was shown that one of the directions of practical implementation of territorial community management 
is the preparation and implementation of local programs aimed at achieving measurable indicators of the 
development of the most significant spheres of community life. Management of community development is 
carried out through the drafting and implementation of programs aimed at supporting the most significant 
areas of community life. It has been clarified that local development programs should not be equated with 
budget programs. The budget program is one of the special components of the program-target method, it 
covers a narrow field of activity, and the local program can be implemented by several managers of funds 
within the framework of the implementation of the budget program. It’s concluded that in the conditions of 
associations of territorial communities, when the implementation of social and economic development pro-
grams affects all spheres of life, requires the effective distribution of resources and the adoption of correct 
management decisions, the audit should also be a comprehensive procedure – combining financial audit, 
management audit, compliance audit, social audit. 

Keywords: audit, united territorial communities, budget program, program of socio-economic development, 
decentralization, budget.

Вступ. З огляду на те, що в Україні активно 
запроваджується стратегічний підхід до здій-
снення сталого розвитку територій різних типів, 
планування у системі місцевого управління стає 
інструментом підвищення конкурентоспро-
можності територій і регіонів, засобом згурту-
вання різних суб’єктів територіального розвитку 
навколо нових цінностей і довгострокових пріо-
ритетів, що відповідають Цілям сталого розвитку. 

 В умовах економічних та геополітичних 
трансформацій, що зазнає сьогодні увесь світ 
та Україна зокрема, соціально-економічна скла-
дова є вектором номер один у державній полі-
тиці. Повномасштабна війна, що розпочалася у 
2022 році, лише підсилює необхідність забез-
печення соціально-економічної стабільності і 
сьогодні, і у контексті післявоєнної відбудови 
країни. Реалізація в Україні реформи децен-
тралізації передбачає передачу ключової ролі 
в управлінні розвитком територіальних громад 
органам місцевого самоврядування. Склад-
ність реалізації завдань та цілей у всіх напря-
мах суспільного життя обумовлюється обмеже-
ним обсягом фінансових ресурсів, що наявні 
у державі. Саме тому проблема ефективного 
використання ресурсів та якісного державного 
управління набуває актуальності. Рівень про-
зорості та законності використання наявних 
фінансових ресурсів органами державної влади, 
суб’єктами державного сектору економіки та 
здійснення контролю за цим процесом, значною 
мірою визначають стабільність та безпеку кра-
їни, ефективність державної політики та якість 
життя населення. Відтак, важливого значення 
набуває розвиток та застосування аудиту вико-
нання місцевих програм соціального, економіч-
ного та культурного розвитку громад. 

Проблематика аудиту виконання місцевих 
програм розвитку, цільових програм, його мето-
дологічне забезпечення знаходять своє відобра-
ження у працях таких вітчизняних науковців, 
як: К.П. Мельник, І.І. Пилипенко, П.Т. Саблук, 
В.М. Жук та інші. Проте, порівняно невеликий 
досвід використання в Україні аудиту виконання 
програм соціального, економічного та культур-
ного розвитку, застосування досвіду зарубіжних 
країн та стандартизація, потребують подальших 
теоретико-практичних досліджень. Разом з тим, 
проблемам удосконалення механізмів соціально-
економічного розвитку громад присвячено дослі-
дження Т. Бондарук, О. Кириленко, Н. Кузьмин-
чук, Г. Возняк. 

Метою статті є дослідження розвитку аудиту 
виконання програм соціально-економічного роз-
витку та його впливу на досягнення стратегічних 
цілей розвитку громад у контексті децентралізації. 

Результати. Як свідчить світовий досвід, 
суспільний прогреc залежить від підтримання 
балансу між економічним зростанням, конкурен-
тоспроможністю бізнесу, дотриманням екологіч-
ної безпеки та зменшенням рівня соціальної нерів-
ності [12]. Як відомо, ключові напрямки розвитку 
країн, що були ухвалені державами-членами ООН 
25 вересня 2015 року – «Цілі сталого розвитку» 
(ЦСР) – передбачають, зокрема, гармонійний роз-
виток міст та територій. Зазначений документ 
містить завдання, пов’язані з роботою органів 
місцевого самоврядування, котрі уособлюють 
зв'язок між глобальними цілями та місцевими 
громадами. Саме тому надзвичайно важливим для 
досягнення ЦСР є приведення стратегічних доку-
ментів соціально-економічного розвитку (планів, 
програм) областей, міст, ОТГ у відповідність до 
ЦСР України. 
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Соціально-економічний розвиток територі-
альних громад у контексті розвитку держави 
та досягнення ЦСР є пріоритетним напрямком 
через те, що саме на місцевому рівні реалізуються 
різні проекти, задовольняються базові соціальні 
потреби населення, здійснюється відновлення 
продуктивних сил громад, а показники розвитку 
економіки в громадах є критерієм визначення 
рівня розвитку держави в цілому. 

Одним із напрямів практичної реалізації 
управління територіальною громадою є скла-
дання та виконання місцевих програм, спрямова-
них на досягнення вимірюваних показників роз-
витку найбільш значущих сфер життєдіяльності 
громад. Кожна з 1439 територіальних громад, що 
сьогодні створені в Україні, розробляє програму 
свого соціально-економічного розвитку та низку 
цільових програм, спрямованих на розвиток окре-
мих галузей чи вирішення актуальних для гро-
мади проблем.

Економічний розвиток територій створює базу 
і є важливим джерелом підвищення якості життя 
населення, оскільки в ході взаємозалежних про-
цесів економічного розвитку створюються пере-
думови для підвищення доходів громадян, спожи-
вання, рівня освіти і медичного обслуговування. 
А також створюються умови, які сприяють зрос-
танню самоповаги людей в результаті формування 
соціальної, політичної, економічної та інститу-
ційної систем, орієнтованих на підвищення пре-
стижності особистості в суспільстві [4, с. 31–32]. 
Управління розвитком громад здійснюється через 
складання та виконання програм, спрямованих на 
підтримку найбільш значущих сфер життєдіяль-
ності громади. 

Розробку та реалізацію програм соціального, 
економічного та культурного розвитку громад 
здійснюють органи місцевого самоврядування з 
урахуванням потенціалу та особливостей кожної 
окремої громади. Базовим нормативно-правовим 
актом для розробки місцевих програм територі-
альними громадами, є Наказ № 75 від 30.03.2016 р. 
Міністерства регіонального розвитку, будівництва 
та ЖКГ України (зараз – Міністерство розвитку 
громад та територій України), яким затверджено 
«Методичні рекомендації щодо формування і 
реалізації прогнозних та програмних докумен-
тів соціально-економічного розвитку об’єднаної 
територіальної громади» [7]. Відповідно до зазна-
чених методичних рекомендацій, план (програма) 
соціально-економічного розвитку об’єднаної 
територіальної громади – це документ, що визна-
чає стратегічні цілі та пріоритети розвитку 
об'єднаної територіальної громади на коротко- та 
середньостроковий період (3-5 років), конкрети-
зує завдання та заходи у рамках таких цілей та 
пріоритетів, відповідальних виконавців та строки 
виконання заходів, обсяги фінансування, джерела 

фінансування та індикатори (показники) оцінки 
результативності виконання заходів Плану. Крім 
описаного механізму розробки програм соці-
ально-економічного розвитку громад, методичні 
рекомендації містять також орієнтовний пере-
лік показників соціально-економічного розвитку 
об’єднаної територіальної громади. Ці показники 
враховують демографічну ситуацію, економічну 
ефективність, фінансову самодостатність терито-
ріальних громад, якість та доступність публічних 
послуг (загалом 46 показників). 

 Програми охоплюють усі сфери суспільного 
та економічного життя громад. З огляду на від-
мінності у географічному положенні, ресурсній 
та матеріальній забезпеченості, чисельності та 
структурі населення, виробничих та промислових 
потужностях, рівнях розвитку підприємництва, 
відрізняються і програми соціально-економічного 
розвитку, що розробляються для кожної ОТГ з ура-
хуванням її особливостей. Логічно, що заходи, які 
розробляються програмами сприяють підсиленню 
конкурентоспроможності території та розвитку її 
ключових переваг. Відтак зрозуміло, що уніфі-
кувати програми та привести до єдиного виду і 
змісту є неможливим та недоцільним. Крім того, 
жоден із нормативно-правових актів напряму не 
визначає чіткої структури та методології розробки 
саме місцевих програм. Проте, можна виділити 
пріоритетні напрями, де здійснюються заходи, що 
спрямовані на структурні зміни в економіці, підви-
щення конкурентоспроможності, вирішення соці-
ально-економічних проблем в кожній з громад. До 
першочергових напрямів, як правило, належать: 
розвиток освіти та науки; охорона здоров’я; роз-
виток культури, фізкультури та спорту; соціаль-
ний захист молоді, пенсіонерів та інвалідів; роз-
виток промислового виробництва та скорочення 
безробіття; розвиток сільськогосподарського 
виробництва та скорочення безробіття в сільській 
місцевості; використання паливно-енергетичних 
ресурсів; раціональне використання природних 
ресурсів (землі, води, лісів тощо); розвиток тран-
спорту та зв’язку; розвиток торгівлі та побутового 
обслуговування. Зрозуміло, що і інші необхідні 
напрями можуть включатися до програми соці-
ально-економічного розвитку для різних регіонів. 

При цьому, не варто ототожнювати місцеві про-
грами розвитку з бюджетними програмами. Адже 
бюджетна програма є однією із особливих скла-
дових програмно-цільового методу, охоплює вузь-
кий напрямок діяльності та визначається голо-
вним розпорядником коштів під час підготовки 
бюджетного запиту на плановий рік таким чином, 
щоб забезпечити виконання планів своєї діяль-
ності [1]. У свою чергу, місцева програма вклю-
чає декілька складових: визначення проблеми, на 
розв’язання якої спрямована програма; обґрун-
тування шляхів і засобів розв’язання проблеми, 
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обсягів та джерел фінансування; строки та етапи 
виконання програми; координація та контроль 
за ходом виконання програми тощо. Затверджу-
ються місцеві програми місцевою радою згідно 
із законом. Відповідно до ст. 26 Закону України 
«Про місцеве самоврядування в Україні» місцеві 
ради можуть затверджувати програми соціально-
економічного та культурного розвитку відповід-
ної адміністративно-територіальної одиниці та 
цільові програми для забезпечення виконання свої 
повноважень [9]. Місцева програма може реалі-
зовуватися декількома розпорядниками коштів в 
рамках виконання бюджетної програми. Таким 
чином, зрозуміло, що місцева програма соціаль-
ного, економічного, культурного розвитку є більш 
широким поняттям за своєю суттю та змістом. 
Також термін виконання місцевої програми роз-
витку зазвичай перевищує один рік. 

Разом із відносною самостійністю органів міс-
цевого самоврядування у всіх сферах діяльності, 
що посилюється із подальшим впровадженням 
реформи децентралізації, є необхідність і у адекват-
ній та сучасній системі контролю. Саме аудит є тим 
комплексом дій, який окрім перевірки виконання 
бюджету, включає оцінку стану розвитку територій, 
визначення оптимальних шляхів залучення необхід-
них ресурсів, розробку заходів зі збереження наяв-
ного потенціалу та його модернізації[5, с. 39]. Слід 
зауважити, що традиційне уявлення про аудит зво-
диться до того, що це – перевірка з боку контроль-
ного органу фінансової та господарської діяльності 
установи за певною процедурою. Проте в умовах 
об’єднань територіальних громад, коли реалізація 
програм соціального та економічного розвитку тор-
кається усіх сфер життєдіяльності, потребує ефек-
тивного розподілу ресурсів та прийняття вірних 
управлінських рішень, аудит також має бути комп-
лексною процедурою. А саме – поєднувати фінансо-
вий аудит, управлінський аудит, аудит відповідності, 
соціальний аудит. 

У процесі регулювання економічного розви-
тку держави загалом та об’єднаних територіаль-
них громад зокрема, важливе місце посідає реа-
лізація ефективної політики у сфері державних 
фінансів. Саме державний фінансовий аудит вико-
нання програм, який є однією із форм держаного 
фінансового контролю, здатний забезпечити роз-
виток та вдосконалення державної аудиторської 
діяльності. Враховуючи той факт, що Україна 
знаходиться на етапі формування основ еконо-
міки європейського зразка, державний фінансо-
вий аудит відіграє визначальну роль у реалізації 
фінансово-бюджетних відносин в нашій країні. 
Адже саме державний фінансовий аудит виступає 
інструментом боротьби зі злочинами у сфері дер-
жавних фінансів, збереженням державного майна. 
Ефективна, прозора та стандартизована система 
державного аудиту сьогодні є фундаментом розбу-

дови сучасної демократичної держави та основою 
ефективного використання бюджетних коштів та 
державних ресурсів. 

Аудит як форма контролю у сфері держав-
них фінансів набула актуальності та широкого 
застосування в Україні не так давно. Законом 
України «Про основні засади здійснення дер-
жавного фінансового контролю в Україні» від 
26.01.1993 року (зі змінами та доповненнями від 
19.08.2022 року) виокремлено державний фінан-
совий аудит як різновид державного фінансового 
контролю; визначено, що сутність державного 
фінансового аудиту полягає у перевірці та ана-
лізі органом державного фінансового контр-
олю фактичного стану справ щодо законного та 
ефективного використання державних чи кому-
нальних коштів, майна, інших активів держави, 
правильності ведення бухгалтерського обліку і 
достовірності фінансової звітності, функціону-
вання системи внутрішнього контролю[10]. Дер-
жавний фінансовий аудит сьогодні здійснюється 
через систему державних інституцій, що уповно-
важені на його здійснення. Зокрема, Державна 
аудиторська служба України забезпечує форму-
вання та реалізацію державної політики у сфері 
державного фінансового контролю, спрямованого 
на оцінку ефективного, законного, цільового, 
результативного використання та збереження дер-
жавних фінансових ресурсів, досягнення еконо-
мії бюджетних коштів та надання у передбачених 
законом випадках адміністративних послуг [8]. 

Стандартами аудиту INTOSAI визначено, що 
фінансовий аудит – це дослідження фінансової 
звітності, системи внутрішнього контролю і аудиту 
та окремих трансакцій у підконтрольних організа-
ціях. Його сутність полягає у встановленні пору-
шень і розбіжностей між фактичними даними та 
законодавчими нормами [6]. Проведення держав-
ного фінансового аудиту Держаудитслужбою від-
бувається в співпраці з органами місцевого само-
врядування та передбачає виявлення проблем в 
управлінні фінансами, зокрема при виконання про-
грам соціального та економічного розвитку. 

Із фінансовим аудитом тісно пов'язаний аудит 
відповідності, адже він здатен виявити, чи від-
повідає діяльність установи, організації вимогам 
чинного законодавства, чи є вона прозорою та чи 
є дійсними показники фінансової звітності. Аудит 
відповідності проводиться в різних галузях еконо-
міки, що сприяє більш ефективному виконанню 
завдань, передбачених програмами соціально-
економічного розвитку, оскільки дає можливість 
виявити та викорінити проблему у кожній кон-
кретній установі певної галузі (будь-то охорона 
здоров’я, освіта чи промисловість). Саме фінансо-
вий аудит містить елементи аудиту відповідності, 
який повинен визначити, чи дотримується уста-
нова тих конкретних правил, норм та законів, які 
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впливають на результати її діяльності, фінансові 
звіти [3, с. 44]. Таким чином, аудти відповідності 
не виокремлюється науковцями в окремий вид, а 
розглядається, як складова фінансового аудиту. 

Аудит управлінської діяльності – це процес 
дослідження, аналізу та оцінки господарських 
явищ і факторів для надання пропозицій та реко-
мендацій керівникам щодо результативності його 
діяльності (ефективного та раціонального вико-
ристання основних засобів, матеріальних, тру-
дових та фінансових ресурсів підприємства для 
їх економії, пошуку резервів підвищення ефек-
тивності діяльності), досягнення поставлених 
програмних цілей і досягнення кінцевого пози-
тивного фінансового результату діяльності під-
приємства, контролю за рівнем кваліфікації та 
професіоналізмом управлінського персоналу та 
ефективності виконання ними делегованих їм 
повноважень [2, с. 396]. Таким чином, управлін-
ський аудит покликаний оцінити діяльність саме 
управлінської ланки та надати рекомендації сто-
совно ефективності діяльності організації у кон-
тексті досягнення тих чи інших програмних цілей. 

Проте, управлінський аудит в територіальних 
громадах не має належного нормативно-право-
вого закріплення, методологічнх та методичних 
рекомендацій його проведення, та є відносно 
новим напрямком діяльності. Відтак, і практич-
ний досід його проведення в територіальних 
обєднаннях є незначним сьогодні. Аудит управ-
лінської діяльності приділяє достатньо уваги 
ефективності, результативності та економічності 
діяльності суб’єкта господарювання, а саме: опе-
раційним, управлінським та стратегічним планам 
управління, методикам та процедурам, проектам 
та окремим напрямкам організації діяльності, що 
забезпечує досягнення бажаних результатів діяль-
ності. У контексті реалізації територіальними 
об’єднаннями програм розвитку це має важливе 
значення, адже від прийняття ефективних управ-
лінських рішень виконавцями програм залежить, 
чи будуть досягнуті ті чи інші результативні 
показники – як кількісні, так і якісні. 

Отже, аудит управлінської діяльності прохо-
дить нелегкий шлях становлення та розвитку в 
країні загалом та в об’єднаних територіальних гро-
мадах зокрема. Вирішення питань щодо розробки 
відповідних стандартів та нормативно-законодав-
чих актів регламентування процесу проведення 
аудиту управлінської діяльності на вітчизняних 
промислових підприємствах, визначення голо-
вних концептуальних засад, організації, методо-
логії та методичного забезпечення з урахуванням 
сучасних ринкових умов господарювання сприя-
тиме поширенню аудиту управлінської діяльності 
в Україні в умовах сьогодення. 

Але не менш важливим є саме соціальний 
аудит. Основним завданням його має бути покра-

щення процесу надання конкретних послуг та 
реалізації конкретної публічної політики, зокрема 
в контексті захисту населення, забезпечення 
прав і свобод людини, проблем захисту довкілля. 
Як спосіб всебічної і об’єктивної оцінки стану 
соціальних відносин на різних рівнях (корпора-
тивному, муніципальному, регіональному, націо-
нальному), соціальний аудит дозволяє розкрити 
резерви розвитку людських ресурсів, що є ключо-
вим напрямом для територіальних об’єднань. 

Децентралізація передбачає, що однією із 
функцій громадськості є слідкувати за тим, щоб 
дії влади відповідали загальноприйнятим напрям-
кам розвитку. Саме соціальний аудит здатен допо-
могти в реалізації цієї громадської діяльності. 
Адже, соціальний аудит – це цілий комплекс захо-
дів, спрямованих на зміну та покращення процесу 
надання конкретних послуг та реалізації конкрет-
ної публічної політики [11]. Соціальний аудит є 
засобом забезпечення підзвітності влади через 
вивчення думки кінцевих отримувачів послуги чи 
публічної політики. 

Основною ціллю соціального аудиту є покра-
щення врядування, посилення демократії, покра-
щення моніторингу політики, оцінка наслідків пев-
ної політики, перевірка використання публічних 
ресурсів. Важливо зауважити, що соціальний аудит 
може доповнювати урядову звітність чи фінансо-
вий аудит. У той час, як інші види аудиту здійсню-
ються, в основному, через перевірку документації, 
соціальний аудит відбувається через перевірку 
реальної діяльності. Саме тому, соціальний аудит 
може доповнити інші види аудиту та оцінок, роз-
кривши невисвітлені в інших форматах питання. 

Висновки. Програми соціально-економічного 
розвитку є одним із компонентів місцевого пла-
нування. Вони безпосередньо пов’язані із страте-
гіями розвитку громад та бюджетами об’єднаних 
територіальних громад. Як бачимо, програма 
соціально-економічного розвитку громади перед-
бачає комплексний підхід та враховує усі аспекти 
життєдіялності громади. Підводячи підсумки, 
треба зазначити, що сьогодні наявність належ-
ним чином розробленої та затвердженої програми 
соціально-економічного розвитку громади є необ-
хідною умовою отримання додаткового фінансо-
вого ресурсу у вигляді субвенцій з державного 
бюджету. Правильно розроблена й успішно реалі-
зована програма економічного і соціального розви-
тку громади дозволяє підвищити рівень розвитку 
економіки і на цій основі забезпечити зростання 
рівня та поліпшення якості життя населення. При 
цьому важливим аспектом успішної реалізації 
програм економічного, соціального, культурного 
розвитку є адекватна та сучасна система контр-
олю. Саме аудит є тим комплексом дій, який окрім 
перевірки виконання бюджету, включає оцінку 
стану розвитку територій, визначення оптималь-
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них шляхів залучення необхідних ресурсів, роз-
робку заходів зі збереження наявного потенці-
алу та його модернізації. В умовах об’єднань 
територіальних громад, коли реалізація програм 
соціального та економічного розвитку торкається 
усіх сфер життєдіяльності, потребує ефективного 
розподілу ресурсів та прийняття вірних управлін-
ських рішень, аудит також має бути комплексною 
процедурою. А саме – поєднувати фінансовий 

аудит, управлінський аудит, аудит відповідності, 
соціальний аудит. Таким чином, аудит виконання 
програм соціального та економічного розвитку 
громад є пріоритетним напрямом для забезпе-
чення сталого розвитку територій, адже від якісно 
проведеного аудиту залежить не тільки ефектив-
ність діяльності установи, але і соціальний ефект 
заради якого функціонують установи державного 
сектору. 
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ЦИФРОВА ІНТЕГРАЦІЯ В ТЕРИТОРІАЛЬНОМУ МАРКЕТИНГУ

Метою статті є дослідження впливу цифрових інструментів на територіальний маркетинг та роз-
гляд їхнього використання для оптимізації стратегій та ціноутворення в цьому контексті. У статті 
розглянуто такі аспекти, як аналітика даних, геолокація, мобільні додатки та інші цифрові інстру-
менти, що дозволяють підприємствам збирати, аналізувати та використовувати дані для покращення 
маркетингових стратегій та ціноутворення. Авторський внесок у вирішення досліджуваної наукової 
проблеми полягає у вивченні та аналізі впливу цифрових інструментів на територіальний маркетинг. 
Виявлено, що ці інструменти дозволяють підприємствам аналізувати ефективність маркетингових 
заходів, вимірювати конверсію та ROI, оптимізувати стратегії та ціноутворення, а також покращу-
вати комунікацію з клієнтами. Вказано, що дослідження в цій галузі може спрямовуватися на розви-
ток нових технологій, вивчення впливу на споживачів та соціальні аспекти, а також на розробку нових 
стратегій для оптимізації маркетингових заходів. Цифрова інтеграція в територіальному маркетингу 
є важливою для оптимізації стратегій та ціноутворення в контексті територіального маркетингу. 
Це дозволяє підвищити ефективність маркетингових заходів, забезпечуючи більш точне спрямування 
рекламних зусиль на цільову аудиторію та зменшення витрат на рекламу. Практичне значення отри-
маних результатів полягає в можливості підприємствам оптимізувати свої стратегії маркетингу та 
ціноутворення, а також покращувати комунікацію з клієнтами. Дослідження показали, що цифрова 
інтеграція в територіальному маркетингу дозволяє підприємствам залучати та утримувати клієнтів, 
а також забезпечувати більшу ефективність та результативність їхніх маркетингових заходів. Тож, 
цифрова інтеграція також дозволяє підвищити залученість аудиторії за допомогою різних цифрових 
каналів комунікації та підвищити точність та ефективність ціноутворення за рахунок аналізу даних 
про попит та пропозицію на ринку. В цілому, цифрова інтеграція в територіальному маркетингу дозво-
ляє підвищити конкурентоспроможність компанії та забезпечити більшу кількість клієнтів.

Ключові слова: територіальний маркетинг, конверсія, споживачі, ціноутворення, геотаргетинг, 
мобільний додаток, аналітика.
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DIGITAL INTEGRATION IN TERRITORIAL MARKETING

The purpose of the article is to investigate the impact of digital tools on territorial marketing and to exam-
ine their use for optimizing strategies and pricing in this context. The article discusses such aspects as data 
analytics, geolocation, mobile applications, and other digital tools that allow companies to collect, analyze, 
and use data to improve marketing strategies and pricing. The author’s contribution to solving the research 
problem lies in studying and analyzing the impact of digital tools on territorial marketing. It is found that 
these tools allow companies to analyze the effectiveness of marketing activities, measure conversion and ROI, 
optimize strategies and pricing, and improve communication with customers. It is noted that research in this 
area can focus on the development of new technologies, the study of their impact on consumers and social 
aspects, as well as the development of new strategies to optimize marketing activities. Digital integration in 
territorial marketing is important for optimizing strategies and pricing in the context of territorial marketing. 
This allows increasing the efficiency of marketing activities by providing more accurate targeting of advertis-
ing efforts to the target audience and reducing advertising costs. The practical significance of the obtained 
results lies in the possibility for companies to optimize their marketing strategies and pricing, as well as to 
improve communication with customers. The research has shown that digital integration in territorial market-
ing allows companies to attract and retain customers, as well as to increase the efficiency and effectiveness of 
their marketing activities. Therefore, digital integration also allows increasing audience engagement through 
various digital communication channels and increasing the accuracy and effectiveness of pricing through data 
analysis of market demand and supply. Overall, digital integration in territorial marketing allows companies 
to increase competitiveness and attract more customers.

Keywords: territorial marketing, conversion, consumers, pricing, geotargeting, mobile application, 
analytics.

Вступ. Різкі зміни в сучасному маркетингу, 
зумовлені швидким розвитком цифрових техноло-
гій, вимагають перегляду і переосмислення стра-
тегій, що використовуються у територіальному 
маркетингу. Це обумовлено зростанням доступ-
ності та розповсюдженням цифрових інструмен-
тів, які надають можливість оптимізувати страте-
гії та ціноутворення, підвищуючи ефективність та 
спрямованість маркетингових заходів.

Однак, необхідно врахувати, що впровадження 
цифрових технологій у територіальний маркетинг 
необхідно здійснювати з урахуванням специфіки 
територіальних особливостей, що може вимагати 
індивідуального підходу та адаптації стратегій до 
конкретних умов. Такий підхід дозволить підприєм-
ствам максимально використовувати переваги циф-
рових інструментів, забезпечуючи оптимальну ефек-
тивність та результативність маркетингових заходів.

Таким чином, в контексті територіального мар-
кетингу, цифрова інтеграція вимагає комплексного 
підходу та урахування специфіки територіальних 
особливостей для максимальної ефективності та 
результативності маркетингових стратегій.

Матеріали та методи. Робота ґрунтується на 
аналізі науково-методичної літератури, методич-
них посібників, наукових статей, періодичних 
видань та напрацювань сучасних та попередніх 

вчених і дослідників, серед них: О.Л. Богашко, 
І.М. Буднікевич, S. Anholt, В.Л. Сібрук та багато 
інших. Методи дослідження в роботі використані 
такі: пошуковий по наявній методичній та науковій 
літературі із аналізом знайденого матеріалу, індук-
ція та дедукція, з’ясування причинно-наслідкових 
зв’язків, систематизація, абстрагування та конкре-
тизація, аналіз результатів діяльності дослідників з 
проблеми проведеного дослідження.

Результати. Територіальний маркетинг не лише 
розширює інструментарій державного управління, 
а й змінює підходи, постановку стратегічних цілей, 
адже метою будь-якого маркетингу є задоволення 
потреб споживачів. У випадку територіального мар-
кетингу – це орієнтація на жителів території, інвес-
торів, відвідувачів та інших економічних суб’єктів, 
що діють або можуть діяти на даній території.

Зростання ролі маркетингу територій та зміни 
у стратегіях управління територіями, пов’язані з 
рядом факторів: зміна філософії, принципів, цілей 
розвитку території; ідентифікація населення як 
реального учасника системи планування терито-
рії, а також зміна характеру територіальних орга-
нів влади, які стають головними особами відпо-
відальними за соціально-економічний розвиток 
території, включаючи її благоустрій, безпеку й 
соціальний захист населення.
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Територіальний маркетинг – це стратегіч-
ний підхід до маркетингу, який спрямований на 
вивчення та використання унікальних характе-
ристик та потреб споживачів, що проживають 
у певному географічному регіоні. Такий підхід 
передбачає використання засобів маркетингу, що 
дозволяють ефективно взаємодіяти з клієнтами 
на рівні конкретних територій, враховуючи їхні 
потреби, звички та характеристики. Територіаль-
ний маркетинг може включати в себе розробку 
геотаргетованих рекламних кампаній, викорис-
тання місцевих медіа та інших інструментів, 
спрямованих на залучення та утримання клієнтів 
у певній географічній області.

Оптимізація стратегій маркетингу на основі гео-
графічних даних, поведінкових патернів споживачів 
та інших факторів є важливою складовою успіху 
підприємства в територіальному маркетингу.

Основними етапами оптимізації стратегій мар-
кетингу на основі цифрових інструментів є:

– збір географічних даних: цифрові інстру-
менти дозволяють збирати географічні дані про 
споживачів, такі як їх місце проживання, роботи, 
місце відпочинку та інше. Це дозволяє підпри-
ємствам розуміти, де знаходяться їхні потенційні 
клієнти та які ринки є найбільш перспективними.

– аналіз поведінкових патернів споживачів: циф-
рові інструменти дозволяють аналізувати поведін-
кові патерни споживачів, такі як їхній спосіб життя, 
інтереси, покупки та інше. Це дозволяє підприєм-
ствам розуміти, які маркетингові заходи працюють 
краще всього для конкретних груп споживачів.

– створення персоналізованих пропозицій та 
акцій: на основі зібраних географічних даних та 
поведінкових звичок споживачів, підприємства 
можуть створювати персоналізовані пропозиції 
та акції для своїх клієнтів. Наприклад, ресторан 
може створити спеціальну пропозицію для клієн-
тів, які знаходяться в певному районі, або магазин 
може створити спеціальну пропозицію для клієн-
тів, які купують певний товар.

– аналіз ефективності маркетингових заходів: 
цифрові інструменти дозволяють підприємствам 
аналізувати ефективність своїх маркетингових захо-
дів в реальному часі. Наприклад, підприємство може 
використовувати аналітичні інструменти для відсте-
ження кількості клієнтів, які перейшли на їхній сайт 
після отримання рекламного повідомлення.

– оптимізація бюджетів та ресурсів: наприклад, 
якщо аналіз даних показує, що певний ринок або 
географічна область є найбільш перспективним 
для підприємства, то вони можуть зосередити свої 
зусилля та ресурси на цьому ринку, що дозволить 
їм досягти кращих результатів [2, с. 77–78].

Слід зазначити, що ціноутворення є важливою 
частиною стратегії маркетингу для будь-якого під-
приємства. Воно визначає, які ціни будуть встанов-
лені на їхні продукти та послуги. Цифрові технології 

впливають на цей процес, допомагаючи підприєм-
ствам збирати, аналізувати та використовувати різ-
номанітні дані для встановлення оптимальних цін.

Наприклад, підприємство може використову-
вати цифрові інструменти для збору географічних 
даних про своїх клієнтів, таких як їх місце прожи-
вання, роботу та інтереси. Це дозволяє підприєм-
ству розуміти, які ціни будуть оптимальними для 
різних груп споживачів.

Крім того, підприємство може аналізувати ціни 
їхніх конкурентів та встановлювати свої ціни від-
повідно до цього аналізу. Наприклад, якщо конку-
ренти пропонують аналогічний продукт за нижчу 
ціну, то підприємство може знизити свою ціну, 
щоб залишитися конкурентоспроможним.

Цифрові інструменти також дозволяють під-
приємствам встановлювати персоналізовані ціни 
для різних груп споживачів. До прикладу, підпри-
ємство може встановити різні ціни для клієнтів, 
які знаходяться в різних географічних областях 
або мають різні інтереси.

Також цифрові технології дозволяють підпри-
ємствам встановлювати динамічні ціни, які змі-
нюються в залежності від різних факторів, таких 
як попит, пропозиція, час доби та інше. Напри-
клад, підприємство може знижувати ціни на свої 
товари та послуги в періоди низького попиту, щоб 
залучити більше клієнтів [3, с. 95].

Важливо вказати, що комунікація з клієнтами 
є ключовим елементом успішного бізнесу, і циф-
рові інструменти надають підприємствам можли-
вість покращити цей процес. За допомогою циф-
рових технологій, таких як електронна пошта, 
соціальні медіа, веб-сайти та мобільні додатки, 
компанії можуть створювати персоналізовані та 
індивідуалізовані повідомлення та пропозиції для 
своїх клієнтів.

Персоналізація повідомлень та пропозицій 
є одним із ключових аспектів цифрового мар-
кетингу. За допомогою цифрових інструментів, 
підприємства можуть аналізувати дані про своїх 
клієнтів, такі як їхні покупки, інтереси та пере-
ваги, і використовувати ці дані для створення 
персоналізованих пропозицій та повідомлень. 
Наприклад, веб-сайт може рекомендувати клієн-
тові товари або послуги, які відповідають їхнім 
інтересам, на основі їхніх попередніх поку-
пок. Індивідуалізація повідомлень та пропози-
цій також є аспектом комунікації з клієнтами. 
Наприклад, мобільний додаток може надсилати 
персоналізовані пропозиції на основі географіч-
ного розташування клієнта.

За допомогою цифрових інструментів, підпри-
ємства можуть автоматизувати комунікацію з клі-
єнтами, що дозволяє їм ефективно взаємодіяти з 
великою кількістю клієнтів. Наприклад, електро-
нна пошта може автоматично надсилати підтвер-
дження про замовлення або сповіщення про акції.
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Також з допомогою діджитал інструментів під-
приємства можуть аналізувати ефективність своєї 
комунікації з клієнтами, що дозволяє їм вдоско-
налювати свої стратегії. Наприклад, підприємство 
може аналізувати відповіді на електронні листи, 
щоб визначити, які повідомлення працюють 
краще всього.

Таким чином, цифрові інструменти дозво-
ляють підприємствам покращити комунікацію 
зі своїми клієнтами, що дозволяє їм залучати та 
утримувати більше клієнтів, а також забезпечує 
більшу ефективність та результативність їх мар-
кетингових заходів [5, с. 57].

Цифрові інструменти та технології, що вико-
ристовуються в територіальному маркетингу, 
включають в себе різноманітні засоби та плат-
форми, які дозволяють аналізувати та впливати 
на поведінку споживачів в конкретних геогра-
фічних областях. Нижче наведено найбільш сут-
тєві цифрові технології в рамках територіаль-
ного маркетингу.

В першу чергу це геолокація. Даний діджитал 
інструмент дозволяє визначати місцезнаходження 
користувачів за допомогою GPS, Wi-Fi, Bluetooth 
та інших методів. В контексті територіального 
маркетингу, геолокація дозволяє підприємствам 
збирати дані про місцезнаходження клієнтів, що 
дозволяє їм створювати геотаргетовані рекламні 
кампанії та пропозиції, що забезпечує більшу 
релевантність та ефективність маркетингових 
заходів. Наприклад, ресторан може використо-
вувати геолокацію для визначення, коли клієнт 
поблизу, і надсилати йому спеціальні пропозиції 
або знижки. Також геолокація може використову-
ватися для визначення ефективності рекламних 
кампаній та вивчення поведінки клієнтів [6].

Друге – це аналітика даних в контексті терито-
ріального маркетингу використовується для збору, 
аналізу та інтерпретації інформації, що дозволяє 
підприємствам зрозуміти ефективність їхніх мар-
кетингових заходів у конкретних географічних 
областях. Це допомагає підприємствам приймати 
управлінські рішення, оптимізувати свої стратегії 
та бюджети, а також підвищувати ефективність 
своїх маркетингових заходів.

Основні функції аналітики даних в територі-
альному маркетингу включають:

– Збір даних: аналітичні інструменти дозволяють 
збирати різноманітні дані про клієнтів, такі як їхній 
вік, стать, місцезнаходження, інтереси та інше.

– Аналіз даних: після збору даних, аналітичні 
інструменти дозволяють виконувати різноманіт-
ний аналіз, такий як аналіз популярності товарів, 
конверсії, відвідуваності сайту та інше.

– Візуалізація даних: аналітичні інструменти 
дозволяють відображати зібрані дані у вигляді гра-
фіків, діаграм, таблиць та інших візуальних еле-
ментів, що полегшує їхнє сприйняття та розуміння.

– Прогнозування: аналітичні інструменти дозво-
ляють робити прогнози та передбачення щодо май-
бутнього розвитку подій на основі зібраних даних.

– Оптимізація стратегій: на основі аналізу 
даних, підприємства можуть оптимізувати свої 
стратегії маркетингу, вибираючи найбільш ефек-
тивні маркетингові канали, пропозиції та акції.

– Бюджетування: аналітичні інструменти 
дозволяють підприємствам визначати оптималь-
ний розподіл бюджету між різними маркетинго-
вими каналами та заходами.

– Моніторинг та контроль: аналітичні інстру-
менти дозволяють підприємствам моніторити та 
контролювати ефективність своїх маркетингових 
заходів в реальному часі [7, с. 42–43].

Мобільні додатки також є важливим інструмен-
том для підприємств у територіальному маркетингу, 
оскільки вони дозволяють створювати персоналізо-
вані пропозиції та акції для користувачів, що знахо-
дяться в певних географічних областях. Наприклад, 
мобільні додатки для замовлення їжі, такі як Uber 
Eats або Glovo, дозволяють ресторанам створювати 
спеціальні пропозиції та акції для користувачів, 
які знаходяться в їхній близькості. Такі пропозиції 
можуть включати знижки, безкоштовну доставку 
або спеціальні пропозиції на певні страви.

Соціальні медіа, такі як Facebook, Instagram, 
Twitter, та інші, дозволяють підприємствам взаємо-
діяти зі своїми клієнтами та створювати персоналі-
зовані пропозиції та акції для них. Крім того, соці-
альні медіа дозволяють підприємствам взаємодіяти 
зі своїми клієнтами в реальному часі, що дозволяє їм 
швидше реагувати на їхні потреби та запити [1, с. 41].

Цифрові інструменти веб-аналітики, такі як 
Google Analytics, дозволяють підприємствам ана-
лізувати ефективність своїх маркетингових захо-
дів та визначати їхню вартість. Ці інструменти 
надають детальну інформацію про те, які марке-
тингові заходи приводять до найбільшого при-
бутку, та дозволяють підприємствам визначити, 
які з них є найбільш ефективними.

Одним з основних функцій цифрових інструмен-
тів веб-аналітики є вимірювання конверсії. Конвер-
сія – це відсоток відвідувачів веб-сайту, які виконують 
певну дію, таку як покупка товару або заповнення 
форми. За допомогою цифрових інструментів веб-
аналітики, підприємства можуть вимірювати конвер-
сію для кожного маркетингового заходу та визначати, 
які з них приводять до найбільшого прибутку.

Крім того, цифрові інструменти веб-аналітики 
дозволяють підприємствам визначити ROI (повер-
нення інвестицій) своїх маркетингових заходів. 
ROI – це відношення між витратами на маркетинг 
та прибутком, отриманим від цих витрат. За допо-
могою цифрових інструментів веб-аналітики, під-
приємства можуть визначити, як ефективно вони 
витрачають свої гроші на маркетинг та який при-
буток вони отримують в результаті цих витрат.
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Таким чином, цифрові інструменти веб-аналітики 
дозволяють підприємствам аналізувати ефективність 
своїх маркетингових заходів та визначати їхню вар-
тість. Вони надають детальну інформацію про те, які 
маркетингові заходи приводять до найбільшого при-
бутку, та дозволяють підприємствам визначити, які з 
них є найбільш ефективними [4, с. 71].

Висновки. Таким чином, цифрова інтеграція 
в територіальному маркетингу відкриває широкі 
можливості для підприємств. Використання циф-
рових інструментів дозволяє аналізувати конку-
рентну ситуацію на ринку, оптимізувати стратегії 
маркетингу та ціноутворення, а також покращу-
вати комунікацію з клієнтами. Відтак, цифрова 
інтеграція стає важливим елементом успішної 
маркетингової стратегії, допомагаючи підприєм-

ствам залучати та утримувати клієнтів, а також 
забезпечувати більшу ефективність та результа-
тивність їхніх маркетингових заходів.

Перспективи подальших досліджень в галузі 
цифрової інтеграції в територіальному маркетингу 
включають більш глибоке вивчення впливу циф-
рових інструментів на споживачів, розвиток нових 
технологій для збору та аналізу даних, а також 
дослідження впливу цифрової інтеграції на еконо-
мічні та соціальні аспекти місцевих громад. Додат-
кові дослідження можуть також включати аналіз 
впливу цифрової інтеграції на зміни в маркетин-
гових стратегіях підприємств та їхній взаємодії зі 
споживачами, а також розробку нових методів та 
стратегій для оптимізації маркетингових заходів в 
контексті територіального маркетингу.
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