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СТРАТЕГІЯ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНОГО 

КЛІМАТУ В КОМАНДАХ ПРОЄКТУ 

 

Лілія Дружбляк 

Дмитро Кобилкін, кандидат технічних наук 

Львівський державний університет безпеки життєдіяльності 
 

Соціально-психологічний клімат в командах проєкту - це процес взаємодії та 

співпраці між її учасниками, яка визначається рівнем взаєморозуміння, довіри, 

взаємодопомоги та підтримки. Він впливає на ефективність роботи команди та 

створює умови для спільного досягнення поставлених цілей. Його формування є 

важливим аспектом в управлінні командами проєктів і вважається одним з 

найважливіших критеріїв для досягнення високої продуктивності праці. Цей клімат 

відображає загальну атмосферу, яка панує в команді. 

Ключові слова: проєкт, команда проєкту, середовище проєкту, стратегія. 

 

STRATEGY FOR PROVIDING SOCIAL AND PSYCHOLOGICAL 

CLIMATE IN THE PROJECT TEAM 

 

Liliia Druzhbliak 

Dmytro Kobylkin, Candidate of Technical Sciences 

Lviv State University of Life Safety 
 

The social-psychological climate in project teams is the process of interaction and 

collaboration among its participants, characterized by levels of mutual understanding, trust, 

mutual assistance, and support. It influences the team's effectiveness and creates conditions 

for achieving common goals. Its formation is an important aspect of project team 

management and is considered one of the most important criteria for achieving high work 

productivity. This climate reflects the overall atmosphere prevailing within the team. 

Keywords: project, project team, project environment, strategy. 

 

Команда проєкту є ключовим поняттям у сфері управління 

проєктами. Це група працівників, яка працює безпосередньо над реалізацією 

проєкту та підпорядковується керівникові проєкту. Команда проєкту є 

основним елементом структури проєкту, оскільки саме вона забезпечує 

втілення його концепції. Ця група формується на період виконання проєкту 

і розпускається після його завершення. Кількість учасників у команді 

визначається обсягом робіт, передбачених проєктом. Зазвичай, керівники 

функціональних або предметно-орієнтованих груп фахівців формують 

команду управління проєктом. Керівники груп є координаторами зусиль 

всіх членів команди, а члени команди - виконавцями, які зосереджуються  

на конкретній роботі.  
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Соціально-психологічний клімат також є показником рівня соціального 

розвитку команди та її психологічних резервів, які необхідні для успішної 

реалізації проєкту. Залученість учасників команди до спільних цілей, розвиток 

взаємодії та підтримка, а також здатність до ефективного вирішення конфліктів 

є важливими складовими оптимального соціально-психологічного клімату.  

Раціональна організація трудового процесу, що враховує можливості 

організму людини та забезпечує нормальні умови праці й відпочинку, 

позитивно впливає на психічний стан кожного учасника проєкту та 

колективу в цілому. Навпаки, недостатня ефективність техніки, 

застосування несучасних технологій, нерегулярність робочого режиму, 

недостатнє провітрювання, шум, а також некомфортна температура у 

приміщенні негативно впливають на робоче середовище.  

Постійне перебування у просторі стосунків, необхідність працювати 

плічо-пліч, взаємодіяти, спілкуватися, координувати рішення та дії, ділити 

невдачі та успіхи, засиджуватись до опівночі над важливим проєктом чи 

турбувати одне одного на дозвіллі з приводу робочих питань, – все це 

унеможливлює аналіз успішності людини в команді без урахування тих рис 

та особливостей, які пов’язані зі сприйняттям та розумінням інших, вмінням 

будувати стосунки, толерантно взаємодіяти, за потреби підтримувати, 

конструктивно реагувати на конфлікти. 

Система управління командою проєкту спрямована на керівництво та 

координацію діяльності команди проєкту, застосовуючи різні стилі 

керівництва, методи мотивації та адміністративні прийоми, а також 

забезпечуючи підвищення кваліфікації персоналу на всіх етапах проєкту. 

Основна ідея команди полягає в тому, щоб усі члени були свідомі значенням 

поставленої мети, яка об'єднує їх і в яку вони вірять, виконуючи спільну 

місію, яка полягає у ефективному втіленні проєкту. 

Проблема оптимізації соціально-психологічного клімату в команді 

проєкту полягає у виборі найбільш ефективних форм і методів управління 

та спільної діяльності, котрі спрямовані на досягнення загальної мети, 

психологічні особливості працівників колективу та можливості самого 

керівника, завдяки чому зростає ефективність  та результативність праці. 

Згідно з сучасними науковими дослідженнями, ключовими стратегіям 

оптимізації соціально-психологічного клімату в командах проєкту є тактовність, 

повага до людей, культура міжособистісного та професійного спілкування, 

людяність у взаєминах, розвиток особистих здібностей, вираження власної 

особистості, участь у прийнятті управлінських рішень та звернення до 

керівництва з питаннями та проблемами. Стан групової психіки визначається 

відношенням членів колективу до своїх колег, керівника колективу, умов та 

характеру спільної діяльності, і відображає рівень розвитку та психологічних 

резервів колективу, спроможних до більш повної реалізації, що пов'язано з 

вдосконаленням організації та умов праці. Для знаходження шляхів оптимізації 
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соціально-психологічного клімату, перш за все, необхідно діагностувати його 

рівень розвитку, а потім вивчати закономірності та методи його формування. 

Оптимальний соціально-психологічний клімат також сприяє 

створенню сприятливих умов для особистісного та професійного розвитку 

учасників команди. Це включає в себе підтримку відкритості для 

висловлювання ідей, взаємну підтримку в досягненні цілей та 

стимулювання взаємного навчання та розвитку навичок. 

Отже, від рівня оптимальності соціально-психологічного клімату 

кожної окремої команди проєкту залежить не лише її внутрішня динаміка та 

продуктивність, але й загальна соціально-психологічна атмосфера, що має 

важливе значення для успішності виконання проєкту. 
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