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АНОТАЦІЯ 
В сучасних готелях безпека персоналу та гостей від пожежних загроз є пріоритетною. Розробка та 

впровадження систем миттєвого сповіщення та координації евакуації має вирішальне значення для опера-
тивного реагування на пожежні ситуації. Ця стаття присвячена розгляду процесу розробки та впро-
вадження таких систем у готелях. Проведено аналіз існуючих рішень та технологій у цій області. На основі 
зібраних даних розроблено концепцію системи, що включає в себе компоненти сповіщення, моніторингу 
та керування евакуацією. Представляються технічні аспекти реалізації, включаючи вибір обладнання та 
програмного забезпечення. Також розглядаються питання інтеграції системи з наявними системами без-
пеки та екстреного реагування. Висвітлюється практична значимість та переваги впровадження запропо-
нованої системи для підвищення рівня безпеки в готелях і забезпечення швидкого та ефективного реагу-
вання на пожежні небезпеки. 

ABSTRACT 
In modern hotels, the safety of staff and guests against fire threats is a priority. The development and imple-

mentation of instant notification and evacuation coordination system is crucial for prompt response to fire situa-
tions. This article is devoted to the consideration of the process of development and implementation of such sys-
tems in hotels. An analysis of existing solutions and technologies in this area was carried out. Based on the col-
lected data, a system concept was developed, which includes the components of notification, monitoring and 
evacuation management. Technical aspects of implementation are presented, including hardware and software 
selection. Issues of system integration with existing security and emergency response systems are also being con-
sidered. The practical significance and advantages of implementing the proposed system for increasing the level 
of safety in hotels and ensuring a quick and effective response to fire hazards are highlighted. 

Ключові слова: оцінка ризику, алгоритм, евакуація, готель, сповіщення, прогнозування, протипо-
жежний захист, управління 

Keywords: risk assessment, algorithm, evacuation, hotel, notification, forecasting, fire protection, manage-
ment 

 
Постановка проблеми 
Пожежні загрози в готелях становлять серйо-

зну небезпеку для гостей та персоналу. Недостатня 
чутливість систем сповіщення, неефективна коор-
динація евакуації та затримки у виявленні пожеж 
можуть призвести до серйозних наслідків, включа-
ючи травми та втрати життів. Необхідно розробити 
та впровадити систему миттєвого сповіщення та ко-
ординації евакуації, яка забезпечить оперативну ре-
акцію на пожежні небезпеки, зменшить час реагу-
вання та підвищить загальний рівень безпеки в го-
телях. 

Готелі відносяться до класів об’єктів, де забез-
печення безпеки відіграє ключову роль. Це багато-

поверхові будівлі з великою кількістю кімнат і дов-
гих коридорів. Тому при розробці системи безпеки 
готелів важливо поєднати функції розмежування 
прав доступу для кожного з присутніх з можливі-
стю вільного переміщення великої кількості відві-
дувачів. 

У готелях інциденти з пожежами можуть мати 
особливу небезпеку через особливості будови та 
розміщення приміщень, велику кількість людей, які 
перебувають там, і потенційну складність евакуації. 
Недоліки у системах сповіщення та евакуації мо-
жуть призвести до хаосу, збільшуючи ризик виник-
нення постраждалих та загиблих. Отже, розробка 
ефективної системи, яка б максимально швидко та 
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точно реагувала на пожежні загрози, є надзвичайно 
важливою для забезпечення безпеки у готелях [1,4]. 

Проблема полягає в розробці програмного за-
безпечення, яке забезпечить швидке і точне спові-
щення всіх присутніх у готелі в разі виявлення по-
жежі, управління евакуаційними процесами, вклю-
чаючи визначення оптимальних маршрутів 
евакуації з урахуванням поточної ситуації та взає-
модії з аварійними службами. 

Загалом системи протипожежного захисту го-
телю можуть включати в себе різноманітні при-
строї та технології, призначені для виявлення, лока-
лізації та гасіння пожежі. Деякі з таких систем мо-
жуть включати: пожежні сповіщувачі (ці пристрої 
призначені для виявлення пожежі та поширення си-
гналу про неї до централізованої системи управ-
ління пожежною безпекою готелю); системи авто-
матичного пожежогасіння (такі системи включають 
в себе датчики пожежі, які можуть виявляти прису-
тність диму, температуру або інші ознаки пожежі. 
Коли датчики активуються, система може автома-
тично включити спринклери або інші пристрої для 
гасіння пожежі); системи пожежної сигналізації (ці 
системи можуть включати в себе пожежні сповіщу-
вачі, світлозвукові сигналізації, евакуаційні плани 
та інші пристрої, призначені для повідомлення лю-
дей про пожежу та організації евакуації); системи 
вентиляції та димовідведення (такі системи можуть 
включати в себе вентиляційні пристрої та димовід-
ведення, призначені для виведення диму та отруй-
них газів з будівлі та забезпечення доступу до при-
міщення для пожежних рятувальників); системи 
контролю доступу (такі системи можуть бути вста-
новлені для обмеження доступу до певних зон го-
телю під час пожежі, щоб запобігти поширенню во-
гню та диму) [1,3,5]. 

Так, ці системи дійсно є ключовими для покра-
щення безпеки та зменшення ризику під час надзви-
чайних ситуацій, таких як пожежі.  

Інтерактивність систем дозволяє забезпечити 
ефективну комунікацію 
з персоналом та гостями, що може бути вирішаль-
ним під час евакуації, коли потрібно швидко пере-
давати інструкції та надавати допомогу. 

Розробка та впровадження систем миттєвого 
сповіщення та координації евакуації є критично ва-
жливими для оперативного реагування на пожежні 
загрози. 

Розробку систем миттєвого сповіщення та ко-
ординації евакуації можливо розділити на такі 
етапи: 

1. Аналіз потреб та загроз. Проводиться огляд 
готельного приміщення з точки зору потенційних 
пожежних ризиків та визначення основних зон не-
безпеки. На основі цього аналізу визначаються ви-
моги до системи миттєвого сповіщення та коорди-
нації евакуації. 

2. Проєктування системи. На цьому етапі роз-
робляється концепція системи, включаючи вибір 
типів сповіщення (звукове, візуальне), встанов-
лення датчиків диму та тепла, розміщення евакуа-
ційних шляхів та зон збору. Технічні специфікації 
обладнання та програмного забезпечення визнача-
ються з урахуванням вимог стандартів пожежної 
безпеки. 

3. Впровадження та інтеграція. Цей етап перед-
бачає встановлення обладнання та налаштування 
програмного забезпечення. Система миттєвого спо-
віщення повинна бути інтегрована з існуючими си-
стемами безпеки та аварійним сповіщенням в го-
телі. 

4. Навчання та тренування. Персонал готелю 
повинен вміти користуватися системою миттєвого 
сповіщення та координації евакуації. Проводяться 
тренування (навчання) зі сценаріями пожежних си-
туацій для підвищення готовності персоналу до дій 
у надзвичайних ситуаціях. 

5. Тестування та оптимізація. Після впрова-
дження системи проводяться тестування на відпо-
відність стандартам та реальним сценаріям пожеж-
них ситуацій. На основі результатів тестів вно-
сяться корективи та оптимізується система. 

Також потрібно вирішити питання інтеграції 
нової системи з існуючими системами безпеки та 
автоматизації, щоб забезпечити сумісність та спро-
щення управління всією інфраструктурою готелю. 

Виклад основного матеріалу 
Нами розроблена система миттєвого спові-

щення та координації евакуації – комплексна сис-
тема протипожежного захисту готелю, що призна-
чена для виявлення настання надзвичайної ситуації 
у найкоротші терміни, передачі інформації про її 
виникнення до Державної служби України з над-
звичайних ситуацій та управління евакуацією лю-
дей з будівлі. Дана система протипожежного захи-
сту готелю контролює стан пожежної небезпеки у 
будівлі готелю та здійснює оповіщення і координує 
евакуацією. 

В системі закладені спеціальні алгоритми оці-
нки та управління пожежною безпекою:  

1) Подачу звукового сигналу тривоги у будівлі. 
2) Формування найбільш безпечного шляху 

евакуації для людей. 
3) Вмикання світлових покажчиків в кімнатах, 

коридорах та на сходових клітках. 
4) звуковий сигнал та інформування (візуаліза-

ція) у мобільному додатку або спеціалізованому ек-
рані на брелоках від номеру. 

Ця система дозволяє збільшити шанси на поря-
тунок життів та збереження здоров'я людей, оскі-
льки персонал та мешканці готелю отримують 
більш повну інформацію про пожежу та її розпов-
сюдження, що дозволяє їм швидко реагувати на не-
безпеку. 

Метою розробки системи оцінки та управління 
протипожежним захистом готелю є забезпечення 
надійного контролю за пожежною безпекою об'єкта 
відповідно до вимог державних нормативних доку-
ментів. Система також передбачає оперативне опо-
віщення про надзвичайні ситуації та негайну еваку-
ацію, включаючи подачу тривожного сигналу на 
диспетчерський пульт управління евакуацією, 
смартфони мешканців готелю або брелок від клю-
чів. 

Запропонована комплексна система протипо-
жежного захисту включає в себе комбінацію систем 
забезпечення безпеки, при цьому основну складає 
система управління евакуацією за допомогою керо-
ваних покажчиків напрямів евакуації та мобільного 
додатку (Рис. 1) 
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Рис. 1 Складові системи управління пожежною безпекою готелю. 

 

Запропонована система забезпечення по-

жежної безпеки включає в себе комбінацію різних 

систем забезпечення безпеки, основною з яких є си-

стема управління евакуацією за допомогою керова-

них покажчиків напрямів евакуації та мобільного 

додатку. 

Основні технічні характеристики представлені 

на рис. 2 
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Рис. 2. Основні технічні характеристики комплексної системи протипожежного захисту 
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Сервер з програмним забезпеченням аналізує 
дані від комплексної системи протипожежного за-
хисту для готелю (з джерелом безперебійного жив-
лення). 

Основні переваги даного технологічного під-
ходу включають автоматизацію процесу гасіння, 
швидку реакцію на виявлення пожежі, а також 

здатність до роботи в умовах, де доступ людини об-
межений або небезпечний, також можливість вияв-
лення осіб, які не змогли евакуюватися з 
приміщень.  

Алгоритм функціонування комплексної си-
стеми протипожежного захисту готелю під час ви-
никнення надзвичайної ситуації можливо 
розділити на 4 фази (Рис. 3) [2,4]. 
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оцінки ризиків та відбувається побудова можливих маршрутів 

для евакуації.

 
Рис. 3. Алгоритм функціонування комплексної системи протипожежного захисту готелю під час 

виникнення надзвичайної 
 

Отже, розробка та впровадження систем мит-
тєвого сповіщення та координації евакуації є клю-
човими складовими ефективного плану пожежної 
безпеки в готельних комплексах. Забезпечення 
швидкого та координованого реагування на по-
жежні загрози допомагає зберегти життя та майно, 
а також зберігає репутацію готельного бізнесу 
[1,4,7]. 
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