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MANAGEMENT AND LEADERSHIP IN THE ORGANIZATION AS THE BASIS
FOR EFFECTIVE MANAGEMENT ACTION

У статті розглянуто природу та сутність керівництва та лідерства в контексті організаційного розвитку. На ос-
нові системного аналізу показано, що лідерство і керівництво є об'єктивно різноспрямованими функціями організа-
ційного функціонування та розвитку. А також обгрунтовано, що лідерство є тим видом діяльності, який вбирає всю
управлінську систему та допомагає досягти високої ефективності в функціонуванні підприємств.

Досягнення економічного зростання в Україні неможливе без здійснення ефективної та результативної управлін-
ської діяльності в усіх галузях економіки. Тому значення керівництва та лідерства  у підприємствах і організаціях є
та залишається актуальним питанням сьогодення.

Від керівника вимагається застосовувати гнучкі й динамічні методи управління, виявляти індивідуальні особли-
вості персоналу, підтримувати і розвивати горизонтальні зв'язки. Результати управління виміряються ефективністю
підприємства і, відповідно, перебувають у прямій залежності від особистості керівника, від його творчого потенціа-
лу, від здатності налагоджувати взаємодії з колективом та  розвивати здібності кожного.

 В статті проаналізовано процес ефективності функціонування керівництва в сучасних організаціях та розгля-
нута порівняльна характеристика  феноменів лідерства й керівництва. Обгрунтовано основні причини виникнення
труднощів в роботі керівників.

Досліджено, що сучасне суспільство вимагає належної підготовки керівників, які б ефективно здійснювали уп-
равління підприємством, організовували діяльність своїх працівників та реагували на перебіг подій у разі виявлення
негативних тенденцій.

Проведено аналіз між поняттями керівник та лідер. Та доведено, що керівник повинен до кожної людини знахо-
дити підхід, створити умови для ефективного виробництва, мотивувати працівників до діяльності, прагнути до лідерсь-
ких здібностей, а лідер — це член групи, який спонтанно висувається на роль неофіційного керівника в умовах пев-
ної, специфічної і досить значущої ситуації, щоб забезпечити організацію спільної діяльності людей для найшвидшо-
го і успішного досягнення спільної мети.

  The article examines the essence  of management and leadership in the context of organizational development.
Based on the systemic analysis, it was shown that leadership and management are objectively multidirectional functions
of the functioning and development of the organization. It has also been proven that leadership is a type of activity that
absorbs the entire management system and helps to achieve high efficiency in the functioning of enterprises. The article
analyzes approaches to defining the terminology "leadership" and "management".
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ В ЗАГАЛЬНОМУ
ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК ІЗ ВАЖЛИВИМИ

НАУКОВИМИ ЧИ ПРАКТИЧНИМИ
ЗАВДАННЯМИ

Досягнення економічного зростання в Ук-
раїні неможливе без здійснення ефективної та
результативної управлінської діяльності в усіх
галузях економіки. Тому значення керівницт-
ва та лідерства у підприємствах є та залишаєть-
ся актуальним питанням сьогодення.

Від керівника вимагається застосовувати
гнучкі й динамічні методи управління, виявля-
ти індивідуальні особливості персоналу,
підтримувати і розвивати горизонтальні зв'яз-
ки. Результати управління виміряються ефек-
тивністю підприємства і, відповідно, перебува-
ють у прямій залежності від особистості керів-
ника, від його творчого потенціалу, від здат-
ності налагоджувати взаємодії з колективом та
розвивати здібності кожного.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Дослідженнями питання важливості впли-
ву лідерства на ефективність управління
підприємствами та організаціями займались
такі вчені, як П. Друкер, Р.-Л. Дафт [2], Дж.
Террі, Л. В Єременко [3], Т. С. Кабаченко [4],
Р. Ділтс, Я. Морено, І. Кузьмін та ін. Зокрема, у
працях Л. Конишевої, А. Макаренка, М. Конд-
раттєва [6], В. Сухомлинського, Л. Шигапової
розкрито проблеми виховання лідера в колек-
тиві. П. Друкер, Р.-Л. Дафт, Дж. Террі, Р. Тан-
ненбаум, І. Вешлер, Ф. Масарик, О. Евтихов,

Achieving economic growth in Ukraine is impossible without the implementation of effective and efficient administrative
activity in all sectors of the economy. Therefore, the importance of management and leadership in companies and organizations
is the issue remains relevant today.

From the head required to apply flexible and dynamic management techniques to identify individual characteristics of
staff to maintain and develop horizontal connections. Results are measured performance management company and,
accordingly, are directly dependent on the manager's personality, his creativity, the ability to establish interaction with the
team and develop the abilities of everyone.

The paper analyzes the process efficiency of management in modern organizations and detailed comparative description
of the phenomena of leadership and management. The basic causes of the difficulties in the head.

Investigated that modern society requires proper training managers who effectively exercised management, organized
activities and their employees respond to the developments in the case of negative trends.

The analysis between a manager and leader. And proved that the manager must for every person to find an approach to
create conditions for efficient production and motivate workers to work, to strive for leadership development, and leader —
a member of the group who spontaneously comes to the role of informal leader in terms of certain, specific and very significant
situation to ensure the organization of joint activities of people to speedily and successfully achieve a common goal.

Ключові слова: керівник, керівництво, лідер, лідерство, управлінська діяльність, ефек-
тивність підприємства.

Key words: manager, management, leader, leadership, management activities, the effectiveness of
enterprise.

В. Б. Балдер, Л. Джуелл, Дж. Л. Гібсон,
Дж. В. Нюстром, К. Девіс.

Вітчизняні науковці досліджували пробле-
му керування людьми як із соціально-економі-
чного, так і соціально-психологічного аспектів,
фіксуючи увагу не тільки на їхній подібності,
але і їхній специфіці.

У дослідженнях Л. Карамушки [5], С. Віт-
ковського та ін. керівництво розглядається як
засіб впливу на людей, врахування потреб та мо-
тивів працівників, спрямований на досягнення пев-
ної мети організації, тобто керівництво є важли-
вим елементом процесу управління, під яким ро-
зуміють безпосереднє управління людьми. Одне з
останніх досліджень проблеми лідерства, прове-
дене американськими ученими Дж. Кузеном і Б.
Позером, доводить наявність у лідерів чотирьох
позитивних рис: чесності, уміння прогнозувати,
здатності надихати людей і компетентності.

Мері Паркер Фоллетт, американський по-
літолог, продовжує думку, вважаючи, що
лідерські якості в сучасній ситуації можуть ви-
являтися де завгодно, незалежно від посади і
становища людини. Вона зауважує, що лідер-
ство полягає у здатності піднятися над ситуа-
цією, побачити й оцінити картину в цілому, а
також у здатності організовувати людей для
досягнення спільної мети.

У своїй новій книзі "Восьма звичка" Стівен
Кові [7] поняття "лідерство" пов'язує з почат-
ком нового століття, що під знаком інтернету,
автоматизації і аутсорсинга виробничих функ-
цій  висуває нові вимоги до мотивації. Він гово-
рить про те, що індустріальне століття "батога
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і пряника" закінчилося. Настало століття інте-
лектуальне. Зараз необхідні правильні стосун-
ки з людьми, з колегами, з якими ти взаємодієш.

Однак у більшості наукових досліджень мало
уваги приділено ефективності функціонування
керівництва та лідерства в управлінні підприєм-
ствами та організаціями. Усе це свідчить про акту-
альність теми, а відтак зумовило вибір напряму
дослідження в науковому і практичному аспектах.

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ
(ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ)

Метою статті є дослідження процесу ефек-
тивності функціонування керівництва в сучас-
них організаціях та порівняльна характеристи-
ка  феноменів лідерства та керівництва.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

Сучасне суспільство вимагає належної під-
готовки керівників, які б ефективно здійснюва-
ли управління підприємством, організовували
діяльність своїх працівників та реагували на пе-
ребіг подій у разі виявлення негативних тен-
денцій. Сучасний керівник  — це комунікативно
компетентна людина, котра володіє і загальни-
ми основами науки управління, і специфічними
знаннями та вміннями в сфері стратегії управл-
іння, інновації, маркетингу, управління праців-
никами та виробництвом [1]. Ефективність та
результативність організації залежить від:

— вміння керівника створити сприятливий
соціально-психологічний клімат в колективі;

— зацікавити роботою працівників;
— виявити свої лідерські здібності;
— застосовувати мотиваційні та уп-

равлінські методи;
— вміння спілкуватися та вирішувати

конфліктні ситуації або не допускати їх виник-
нення та ін.

Керівник, на думку автора, повинен до кож-
ної людини знайти підхід, створити умови для
ефективного виробництва, мотивувати праців-
ників до діяльності, прагнути до лідерських
здібностей.

Лідерство — це здатність особи за рахунок
особистих якостей здійснювати вплив на пове-
дінку окремих осіб та груп працівників з метою
зосередження їх зусиль на досягненні цілей
організації [8, с. 221].

Лідер — це член групи, який спонтанно вису-
вається на роль неофіційного керівника в умовах
певної, специфічної і досить значущої ситуації,
щоб забезпечити організацію спільної діяльності
людей для найшвидшого і успішного досягнення
спільної мети. Лідер є стратегом, який здатний

побачити і правильно оцінити те, що знаходить-
ся поза підприємством. Лідерство необхідне лю-
дям для досягнення своїх цілей з мінімальними
втратами — так вважають деякі науковці.

В ході вивчення проблеми лідерства вчени-
ми було запропоновано багато різних визна-
чень даного поняття. В своїх визначеннях
лідерства багато авторів намагались чітко
сформулювати той особливий компонент, який
вносить сам лідер. Наприклад, Катц і Кан розг-
лядають лідерство як "елемент, який справляє
вплив і проявляється незалежно від механічно-
го виконання повсякденних доручень органі-
зації. Автор далі розвиває думку: "Лідерство —
це здатність підняти людське бачення на рівень
більш широкого кругозору, вивести діяльність
людини на рівень більш високих стандартів, а
також здатність сформувати людський інди-
від". Згідно з Дж. Террі, лідерство — це вплив
на групи людей, який спонукає їх до досяг-
нення спільної мети. Р. Танненбаум, І. Вешлер
і Ф. Массарик визначали лідерство, як міжосо-
бова взаємодія, яке проявляється в конкретній
ситуації за допомогою комунікаційного проце-
су і направлене на досягнення цілей. Щодо
теорії Р. Дафта, то він зазначає, що лідерство
як "взаємини між лідером і членами групи, що
впливають один на одного і спільно прагнуть
до реальних змін і досягнення результатів, що
відображають спільні цілі" [2, c. 20].

Здатність раціонально на належним чином
використовувати владу є важливою складовою
психологічної структури індивідуальності ліде-
ра. Далі на рисунку 1 відобразимо ознаки ефек-
тивності проявів лідерства.

Узагальнюючи різні визначення можна вивес-
ти єдине, яке на думку автора буде відповідати
самої суті цього поняття. Лідерство — це тип уп-
равлінської взаємодії, заснований на поєднанні
різних джерел влади в залежності від конкретної
ситуації та спрямований на спонукання людей для
досягнення спільних цілей та нових ідей. Іншими
словами лідерство — стосунки домінування і
підпорядкування, впливу і прямування в системі
міжособистісних стосунків в групі, які ведуть до
наміченої мети. Звідси лідер — це член групи, за
яким вона визнає право приймати рішення в зна-
чущих для неї ситуаціях; індивід, здатний викону-
вати центральну роль в організації спільної діяль-
ності і регулюванні взаємостосунків у групі.

Лідерство підсилює управлінські дії керівника
у таких вирішальних діях, як визначення цілей, ко-
ординація зусиль підлеглих, оцінка результатів
їхньої роботи, стимул та мотивація діяльності, за-
безпечення групової синергії, відстоювання інте-
ресів групи за її межами та визначення стратегії її
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нання завдань керівництва та зберегти гармонію
в колективі. Молоді керівники, які переважно
спираються лише на наукові підходи до управл-
іння, часто ігнорують реальні соціально-психо-
логічні аспекти роботи в групі, що може шкоди-
ти їх власній кар'єрі та діяльності організації.
Нерозуміння цих аспектів часто призводить до
конфліктів із підлеглими та загальними пробле-
мами в організації, іноді займає деякий час, перш
ніж керівники реалізують, що успіх залежить від
збалансованого поєднання між особистими та
професійними відносинами;

— пасивність не завжди є допустимою для
молодих керівників, навіть якщо це не співпа-
дає з загальним стереотипом про їх активність.
Часто саме пасивність заважає їм досягти усп-
іху, бо вона перешкоджає прояву ініціативи та
креативності;

— ігнорування реальних критеріїв оцінюван-
ня може призвести до несправедливого визна-
чення керівників. Незважаючи на те, що органі-
зації намагаються визначити об'єктивні показ-
ники успішності, дуже часто вирішальним фак-
тором залишається особиста симпатія началь-
ства. Це може призвести до недоліків у системі
оцінки, оскільки деякі важливі аспекти роботи
керівника залишаються за межами уваги.

Отже, проблеми, пов'язані з ефективним
управлінням та раціональним використанням
влади вимагають глибокого вивчення фено-
менів лідерства та керівництва.

Усюди, де збираються разом більше ніж
дві людини, виникає проблема лідерства. В про-
цесі формування колективу деякі її учасники
починають грати активнішу роль, ніж інші, їм
надають перевагу, до їх слів прислухаються з
великою повагою, вони набувають домінуючо-
го положення. Таким чином відбувається роз-
ділення учасників колективу на тих, що ведуть
і ведених, тобто на лідерів і послідовників [3].

Зазначимо ще й  такий цікавий момент, якщо
людина не прагне стати лідером, вона ніколи
ним не стане, якщо оточуючі не сприймуть її як
лідера. А от у керівництві справа йде зовсім іна-
кше. Менеджер нерідко призначається на свою
посаду незалежно від того, сприймають його
підлеглі відповідним цій ролі чи ні.

ВИСНОВКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ
ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК У ДАНОМУ

НАПРЯМІ
Зрозуміло, від рівня мислення керівника-

лідера, постійної орієнтації на власне удоско-
налення і розвиток персоналу, ініціативності
залежить ефективність діяльності підприєм-
ства і добробут працівників. Таким чином, ке-

рівник підприємства, щоб стати справжнім
лідером, повинен постійно навчатися, само-
вдосконалюватись, працювати над собою. Це
постійно повторював один із найуспішніших
бізнесменів другої половини ХХ ст. К. Мацусі-
та. "Із покірним духом і відкритим розумом
можна вчитись на будь-якому досвіді і в будь-
якому віці. Маючи високі гуманістичні ідеали,
людина здатна пережити і успіх, і невдачу, вчи-
тися на тому й іншому і постійно зростати".
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