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ІНКЛЮЗИВНІСТЬ ПРОСТОРУ В ГРОМАДСЬКИХ БУДІВЛЯХ 
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Громадські відкриті простори грають важливу роль у досягненні 

справедливості та інклюзії в містах. Вони є ключовими компонентами, що формують 

міське життя та громадську сферу. Забезпечуючи інклюзивність у громадських 

будівлях, ми створюємо гостинне, доступне та сприятливе середовище для всіх, 

сприяючи більш інклюзивному та справедливому суспільству. Глобальний підхід до 

забезпечення інклюзивності простору полягає у створенні середовища, що враховує 

потреби різних груп населення, включаючи фізичну доступність, сенсорні 

міркування, культурну чутливість та соціальну інклюзивність. 

Ключові слова: інклюзивність, доступне середовище, безбар´єрність, люди 

похилого віку, особи з інвалідністю, маломобільні групи населення, візуальна 

доступність, безпека. 
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Public open spaces play an important role in achieving justice and inclusion in 

cities They are key components shaping urban life and the public sphere By ensuring 

inclusivity in public buildings, we create a welcoming, accessible and supportive 

environment for all, fostering a more inclusive and equitable society The global approach 

to ensuring space inclusivity is to create an environment that takes into account the needs 

of different populations, including physical accessibility, sensory considerations, cultural 

sensitivity and social inclusiveness. 

Keywords: inclusiveness, accessible environment, barrier-free, elderly people, 

persons with disabilities, groups of the population with reduced mobility, visual 

accessibility, security. 

 
Важливий фактор доступності - це правильне проектування або 

розумне пристосування об’єкта чи послуги. Відмова в такому пристосуванні 

є  дискримінацією великої кількості людей, що є абсолютно неприйнятним. 

Це порушення норм Конвенції і неприйнятно для України як цивілізованої 

європейської держави [1]. 

До маломобільних груп населення належать люди, які мають труднощі 

при отриманні передбаченої місцем знаходження послуги, труднощі з 
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самостійним пересуванням, з орієнтуванням на місцевості чи у просторі, люди 

похилого віку, особи з інвалідністю, вагітні жінки, люди з тимчасовим 

погіршенням одного з органів чуттів організму, особи з дитячими колясками або 

візками, тощо. Цей перелік можна продовжувати ще довго, адже навіть ті, хто 

не має проблем зі здоров’ям, хоч раз в житті стикались із ситуацією, в якій 

недостатньо добре продумані шляхи переміщення ставали проблемою в тих чи 

інших ситуаціях. Для реалізації вищевказаних прав та потреб людей 

маломобільних груп населення будівля та територія має бути цілком 

пристосована та доступна, відповідно до всіх правил та норм [2]. 

Інклюзивний простір – це місце, де люди з різними потребами мають 

рівні можливості. Пандус - це лише один з аспектів створення доступного 

середовища, але він сам по собі не гарантує повноцінної інклюзії. Якісний 

інклюзивний простір – це рішення, яке передбачає, що всі можуть вільно 

пересуватися та користуватися усіма сервісами без обмежень. 

На основі проведеного аналізу показано, що при проектуванні 

об'єктів, доступних для МГН, повинні бути забезпечені: доступність місць 

цільового відвідування і безперешкодність переміщення всередині будинків 

і споруд; безпека евакуаційних шляхів, а також місць проживання, 

обслуговування і праці; своєчасне отримання МГН повноцінної і якісної 

інформації, яка допоможе орієнтуватися в просторі, використовувати 

обладнання, отримувати послуги, брати участь у трудовому і навчальному 

процесах; зручність і комфорт середовища життєдіяльності [3]. 

Двері в будівлю і приміщення не повинні мати порогів, а при їх  

необхідності, висота порогу не повинна перевищувати 2,5 см. Ручки дверей 

повинні мати зручну форму, щоб можна було  легко схопити рукою, а також 

без зусиль відчинити двері рухом кисті руки або передпліччя. 

При облаштуванні тамбурів, чи проходів, які відгороджені стінками, 

слід враховувати площу для маневрування візків. Глибина тамбурів і 

тамбур-шлюзів повинна бути не менше 1,8 м, а в житлових будинках – не 

менше 1,5 м, ширина – не менше 2,2 м (рис.1). 
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Рисунок 1 – Облаштування тамбурів і тамбур-шлюзів 

 

При плануванні середовища для людей з особливими потребами, 

важливо звертати увагу не лише на зручне проживання та пересування по 

будівлі та території, але й на оформлення внутрішнього простору 

приміщень, інтер'єру та можливе використання різноманітних елементів 

дизайну. Комфортний вхід для всіх людей, незалежно від їхнього фізичного 

стану, є важливим аспектом. При облаштуванні вхідної площадки слід 

забезпечити доступність для маломобільних груп населення. Майданчики 

перед входами в будівлю та споруду, а також пандуси, повинні бути 

захищені від погодних умов. Вхідна площадка повинна мати навіс, систему 

водовідведення та, за необхідності, підігрів залежно від кліматичних умов. 

Двері повинні відкриватися у бік, протилежний від пандуса. Розмір 

майданчика не менше 1,5х1,5 м. 

Для полегшення орієнтації в межах будівлі важливо використовувати 

систему орієнтирів та контрастних кольорів. Орієнтири можуть бути 

реалізовані за допомогою пропорційних символів у написах, правильного 

розміщення знаків та вибору відповідного формату і дизайну. Літери та 

символи повинні бути контрастними відповідно до фону, щоб їх було легко 

помітити. Позначення кімнат або номерів слід розташовувати на висоті від 

1,40 м до 1,60 м і дублювати шрифтом Брайля для людей з порушенням зору. 

Щоб позначення було видно навіть при відчинених дверях, його краще 

розміщувати на дверних рамах або прилеглій стіні, а не на дверях. 

Використання контрастів допомагає швидше орієнтуватися в приміщенні та 

вказує напрямок руху до дверних проходів, вмикачів, вихідних дверей. 

Система інформаційних позначень сприяє орієнтації для людей з 

інвалідністю, іноземців та всіх відвідувачів. У всіх об’єктах громадського 

призначення повинна бути візуальна інформація про розташування місць, 

пристосованих для людей з інвалідністю. Важливо враховувати межі 
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досяжності людини на інвалідному візку, які обмежують його доступ до 

різних зон приміщення. Зона досяжності такої людини обмежена через його 

сидяче положення, а також через колеса і підніжку коляски, обмежуючи їй 

доступ до кутів приміщень, робочих місць і вимикачів. Для забезпечення 

безперешкодного доступу до реєстраційного столу для людей на інвалідних 

кріслах, стільниця реєстраційної стійки повинна підніматися над рівнем 

підлоги не менше ніж на 0,75 м і не більше 0,90 м (нижчий край повинен 

розташовуватися на висоті мінімум 0, 70 м). Під реєстраційним столом слід 

передбачити простір для ніг – не менше 0,60 м в глибину. Також необхідно 

передбачати достатній простір для маневрування інвалідного візка перед 

реєстраційною стойкою або столом (1,50х1,50 м). Усю інформацію, 

представлену на реєстратурі, слід зрозуміло позначати для незрячих осіб. 

Важливо підкреслити, що врахування принципів інклюзивності у 

проектуванні просторових рішень не тільки необхідне, але й обов'язкове у 

будівлях і спорудах різного призначення. 
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