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АНОТАЦІЯ  

 Іван КЛИМПУШ. «Проєктування та розроблення підсистеми підтримки 

прийняття рішень для туристичних організацій на основі SWOT-аналізу».  

Дипломна робота за спеціальністю 122 «Комп’ютерні науки» складається з 

текстової частини, що містить 4 розділи, 72 сторінки і містить 32 ілюстрації та 

15 джерел.  

Магістерська робота  присвячена розробці підсистеми підтримки 

прийняття рішень   та її застосування для прогнозування розвитку туристичної 

фірми.  У роботі проведено аналіз методів SWOT-аналізу, та методу 

когнітивних карт, перший  з яких використовується для формування стратегії 

розвитку, а другий для графічного представлення зв’язку факторів між собою; 

створено підсистему підтримки прийняття рішень, яка поєднує компоненти для 

вводу необхідних даних та підсистема логічного висновку, яка реалізує 

розроблені алгоритми. 

 Розроблений програмний продукт дозволяє підвищити ефективність 

визначення найвпливовіших факторів при формування стратегії розвитку 

компанії. 
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THE ANNOTATION  

Ivan KLYMPUSH. "Design and development of decision support subsystem 

for tourism organizations based on SWOT analysis". Graduation work on the 

specialty 122 "Computer Science" consists of a text part containing  4 chapters of  72 

pages, 32 illustrations and 15 references. 

The master's work is devoted to the development of a decision support 

subsystem and its application for forecasting the development of a tourism firm. The 

Master’s work  presents the analysis methods SWOT-analysis and methods  of 

cognitive maps. SWOT-analysis is used for strategy development, and the method of 

cognitive maps to graphically represent a connection between the factors. There was 

also created  a decision support subsystem that combines components to input the 

necessary data and inference subsystem, which implements the algorithms. 

The developed software allows to increase the efficiency of the most influential 

factors in determining the strategy of the company. 
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ВИСНОВКИ 

Результатом виконання даної магістерської роботи є розробка підсистеми 

підтримки прийняття рішень, що поєднує компоненти для вводу необхідних 

даних та параметрів з системою логічного висновку, що реалізує розроблені 

алгоритми. 

Для досягнення цієї мети було зроблено: 

– аналітичний огляд методу SWOT-аналіз; 

– проведений аналіз різних методів маркетингового дослідження та 

планування, в результаті чого для основного дослідження та створення 

програмного продукту  був обраний SWOT-аналіз; 

– розроблені та модифіковані алгоритми роботи з матрицями, оцінки 

важливості SWOT-факторів;  

– створена підсистема підтримки прийняття рішень, яка була розроблена 

та побудована за допомогою інтелектуальних засобів розробки програмного 

забезпечення. 
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 Для оцінки та визначення перспективних шляхів розвитку компанії був 

використаний SWOT-аналіз.  

Методологія  SWOT-аналізу передбачає, по-перше, виявлення внутрішніх 

сильних і слабких сторін фірми, а також зовнішніх можливостей і загроз, і, по-

друге, встановлення  зв'язків між ними. Основна  ідея методики SWOT аналізу 

полягає в спробі розрахунковим  шляхом визначити, наскільки кожний  з 

можливих шляхів розвитку зможе вплинути на успіх поточних, тактичних і 

стратегічних бізнес  процесів підприємства. 

SWOT-анализ належить до групи так званих інструктивно-описових 

моделей стратегічного аналізу, які показують тільки загальний напрям (тобто 

північ, південь, захід, схід), а конкретну "стежину", швидкість руху, 

транспортний засіб необхідно визначати і підбирати окремо. 

 Для створення програмного продукту було обрано програмне середовище 

Delphi 7. 
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