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РОЗШИРЕННЯ ПОВНОВАЖЕНЬ СЛУЖБ СУПРОВОДУ  
В СИСТЕМІ МВС УКРАЇНИ: ШЛЯХИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ 

Метою статті є визначення особливостей діяльності служб супроводу в структурі МВС України 
та обґрунтування важливості розширення повноважень цих служб, зокрема в питанні професійної реа-
білітації та соціального супроводу на робочому місці. Основне завдання цих служб – надання необхід-
ної соціальної підтримки особовому складу, який отримав поранення або травми під час виконання 
службових обов’язків, а також їхнім сім’ям, включаючи сім’ї загиблих або зниклих безвісти.

У статті акцентовано на доцільності розширення повноважень цих служб для забезпечення комп-
лексної реабілітації та соціальної інтеграції осіб з інвалідністю. Це включає професійну реабілітацію 
та соціальний супровід на робочому місці, допомогу в адаптації до нових умов праці, підтримку під 
час проходження медичних комісій, сприяння в отриманні пільг і компенсацій, а також забезпечення 
рівних прав та можливостей для всіх працівників. Наголошено на ефективності залучення фахівців, 
які працюють у системі МВС, для надання соціального супроводу на робочому місці, оскільки вони 
знайомі зі специфікою роботи, корпоративною культурою та вимогами до працівників. Такий підхід 
сприяє кращій інтеграції та підтримці працівників з інвалідністю, покращенню комунікації та розу-
міння в колективі. Крім того, в статті підкреслено необхідність постійного вдосконалення механізмів 
соціальної підтримки у відповідь на сучасні виклики, включаючи військові конфлікти та інші надзви-
чайні ситуації. Пропонується адаптація міжнародного досвіду та впровадження сучасних технологій 
для покращення процесу соціального супроводу та реабілітації.

Автор дослідження також звертає увагу на важливість соціально-психологічної підтримки та реабі-
літації для осіб, які постраждали внаслідок бойових дій або отримали травми під час служби, з метою 
забезпечення їх соціальної та матеріальної незалежності та інтеграції в суспільство.

Таким чином, дослідження спрямовано на розроблення та впровадження ефективних механізмів 
соціальної підтримки, що є надзвичайно важливим для забезпечення гідних умов життя та праці для 
військовослужбовців, рятувальників, поліцейських та їхніх сімей з огляду на сучасні виклики.

Ключові слова: соціальний супровід, професійна реабілітація, соціальна інтеграція, особа з інва-
лідністю. 
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EXPANSION OF SUPPORT SERVICES IN THE MINISTRY  
OF INTERNAL AFFAIRS: PATHWAYS AND PROSPECTS

The aim of the article is to identify the specific activities of support services within the structure of the Ministry 
of Internal Affairs of Ukraine (MIA) and to justify the importance of expanding the powers of these services, 
particularly in the area of professional rehabilitation and workplace social support. The primary objective 
of these services is to provide essential social support to personnel who have sustained injuries or trauma while 
performing their duties, as well as to their families, including those of the deceased or missing.
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The article emphasizes the importance of expanding the powers of these support services to ensure 
comprehensive rehabilitation and social integration of individuals with disabilities. This includes professional 
rehabilitation and workplace support, aiding in adaptation to new working conditions, assisting with medical 
commissions, facilitating access to benefits and compensations, and ensuring equal rights and opportunities 
for all employees.

The study highlights the effectiveness of involving specialists within the MIA system to provide workplace 
social support, as they are familiar with the specific work environment, corporate culture, and employee 
requirements. This approach enhances the integration and support of employees with disabilities, fostering 
better communication and understanding within the workforce.

Furthermore, the article underscores the need for continuous improvement of social support mechanisms in 
response to modern challenges, including military conflicts and other emergencies. It advocates for the adaptation 
of international experience and the implementation of modern technologies to enhance the process of social 
support and rehabilitation.

The research also points to the significance of socio-psychological support and rehabilitation for individuals 
affected by combat or service-related injuries, aiming to ensure their social and material independence 
and integration into society.

In conclusion, the study calls for the development and implementation of effective social support mechanisms 
to provide dignified living and working conditions for military personnel, rescuers, police officers, and their 
families, addressing the urgent needs arising from contemporary challenges.

Key words: social support, professional rehabilitation, social integration, person with a disability.

Постановка проблеми. Актуальність дослі-
дження зумовлена необхідністю забезпечення 
соціальної підтримки та реабілітації особового 
складу в системі МВС України, що постраждали 
під час виконання службових обов’язків. В умо-
вах зростання кількості поранених і травмованих 
осіб, а також тих, хто отримав інвалідність, вини-
кає потреба у створенні ефективних механізмів 
соціальної інтеграції та професійної реабіліта-
ції. Це дозволить забезпечити гідні умови життя 
та праці для тих, хто постраждав, та їхніх сімей. 
Також сучасні виклики, пов’язані з воєнними кон-
фліктами та іншими надзвичайними ситуаціями, 
потребують постійного вдосконалення системи 
соціальної підтримки. Це включає адаптацію між-
народного досвіду та впровадження новітніх тех-
нологій для покращення процесу надання послуг. 
Дослідження в цьому напрямі сприятимуть розро-
бленню нових методик і підходів до професійної 
реабілітації та соціального супроводу, що врахову-
ють специфіку роботи в системі МВС та потреби 
осіб з інвалідністю. Це допоможе забезпечити 
рівні права та можливості для всіх працівників, 
включаючи запобігання насильству за ознакою 
статі. Проведення досліджень у цій сфері дозво-
лить вивчити та впровадити ефективні методи 
надання соціально-психологічної підтримки та 
реабілітації для осіб, які постраждали внаслідок 
воєнних дій або отримали травми під час служби, 
що сприятиме їх соціальній та матеріальній неза-
лежності, а також інтеграції в суспільство.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідженням проблем надання соціальних 
послуг особам, які здійснюють професійну діяль-
ність у зонах розмежування та ескалації воєн-
них конфліктів, а також тим, хто бере в них без-

посередню участь, займаються такі науковці, як 
А. Беспалько, З. Гонтар, О. Джус, А. Каспрук, 
Е. Костишин, Д. Кравець, В. Логвиненко, Т. Семи-
гіна, О. Столярик, Ю. Шевців та ін. Зокрема, 
Е. Костишин та Ю. Шевців досліджують особли-
вості політики ветеранського розвитку, створення 
можливостей усебічної реалізації для ветера-
нів одночасно із впровадженням політики щодо 
гарантій їх соціального захисту [6]. Т. Семигіна 
та О. Столярик розглядають специфіку ветеран-
ської спільноти як клієнтів соціальної роботи та 
методи надання соціальної підтримки, орієнтова-
ної на сильні сторони клієнтів [10]. А. Беспалько, 
О. Джус, Д. Кравець обговорюють основні підходи 
до визначення проблем і потреб особового складу 
та визначають основні види соціальних послуг, 
що можуть надаватися військовослужбовцям та 
членам їхніх сімей [5]. З. Гонтар та А. Каспрук 
акцентують увагу на важливості дієвості публіч-
ної політики в сприянні зайнятості ветеранів 
війни в Україні, створення робочих місць, розви-
тку самозайнятості та підприємництва [2]. 

Продовження досліджень у цьому напрямі 
є ключовим для забезпечення комплексної під-
тримки та реабілітації військовослужбовців, ряту-
вальників, поліцейських та їхніх сімей, що є над-
звичайно важливим в умовах сучасних викликів.

Метою статті є визначення особливостей 
діяльності служб супроводу в структурі МВС 
України та обґрунтування важливості розширення 
повноважень цих служб, зокрема в питанні про-
фесійної реабілітації та соціального супроводу на 
робочому місці.

Виклад основного матеріалу. Відповідно 
до постанови Кабінету Міністрів України від 
20 серпня 2024 р. № 948 у структурі МВС має бути 
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створено служби супроводу військовослужбовців, 
осіб рядового і начальницького складу служби 
цивільного захисту, поліцейських та членів їхніх 
сімей [4]. Метою їх діяльності є надання необ-
хідної соціальної підтримки особовому складу, 
зокрема тим із них, які під час виконання служ-
бових завдань отримали поранення чи травми, 
що спричинили обмеження життєдіяльності та 
здоров’я, а також їхніх сімей та сімей тих, хто 
загинув чи потрапив у полон. Такі служби реко-
мендовано створювати на базі структурних під-
розділів, відповідальних за соціальний захист вій-
ськовослужбовців, рятувальників, поліцейських 
та їхніх сімей. До основних завдань служб супро-
воду, визначених у Порядку організації діяльності 
служб супроводу військовослужбовців, осіб рядо-
вого і начальницького складу служби цивільного 
захисту, поліцейських та членів їхніх сімей, нале-
жать: супроводження особового складу системи 
органів внутрішніх справ України, які отримали 
поранення, травму, захворювання під час служби, 
та підтримка зв’язку з їхніми сім’ями; допомога 
у проходженні військово-лікарських комісій та 
медико-соціальних експертних комісій (з 1 січня 
2025 р. – оцінювання повсякденного функціону-
вання особи експертними командами); супрово-
дження сімей загиблих, зниклих безвісти, полоне-
них або інтернованих, сприяння в отриманні ними 
відповідних пільг і реалізації гарантій; участь 
у відновлювальних заходах для осіб, позбавле-
них свободи через збройну агресію; сприяння 
в оформленні документів для отримання пільг 
і компенсацій; підтримка військовослужбовців, 
рятувальників, поліцейських, які звільняються зі 
служби; виявлення порушених прав і соціальних 
гарантій та забезпечення комунікації з органами 
влади для надання соціальної підтримки; забез-
печення рівних прав та можливостей для жінок 
і чоловіків, запобігання насильству за ознакою 
статі [4]. Реалізація окреслених завдань службою 
супроводу створює базову соціальну підтримку 
названої категорії осіб. 

Проте, на нашу думку, доречно розширити 
повноваження цього органу за умови наявності 
в штаті фахівців, які за професійною кваліфіка-
цією можуть надавати соціальні послуги. Такий 
підхід узгоджується з постановою КМУ «Про 
організацію надання соціальних послуг», зокрема 
в питаннях організації та надання соціальних 
послуг. Цією постановою визначено, що надання 
відповідних послуг можливе через запровадження 
посад відповідних фахівців (працівників) та про-
ведення їх навчання, підвищення професійної 
компетентності/кваліфікації працівників – нада-
вачів соціальних послуг [8]. Збільшення числа 

військовослужбовців, рятувальників, поліцей-
ських, які отримують поранення, травму чи захво-
рювання під час служби, що почасти призводить 
до набуття інвалідності, вимагає створення умов 
для реалізації їхніх прав і рівного доступу до всіх 
сфер життя. Особи з інвалідністю потребують 
комплексної реабілітації для відновлення функцій 
організму, соціальної та матеріальної незалеж-
ності, трудової адаптації та інтеграції в суспіль-
ство. Професійне залучення осіб з інвалідністю 
є ключовим показником їх соціальної інтеграції 
та економічної незалежності, тому питання про-
фесійної реабілітації залишається актуальним 
[7]. Саме тому ми пропонуємо надавати в системі 
МВС послугу соціального супроводу під час пра-
цевлаштування та на робочому місці. Зміст даної 
послуги включає: проведення бесід щодо можли-
вих проблем після початку трудової діяльності; 
організацію зустрічей з працівниками, які мали 
схожі життєві обставини, та представниками гро-
мадських організацій; аналіз виконання посадо-
вих обов’язків та можливих проблем на робочому 
місці; вивчення особливостей робочого серед-
овища; постійний моніторинг ситуації на робо-
чому місці; виявлення потреби в адаптації робо-
чого місця до індивідуальних потреб; надання 
рекомендацій роботодавцю щодо доступності 
інфраструктури; дослідження умов праці та усу-
нення можливих перешкод; обговорення з робо-
тодавцем можливостей покращення умов праці та 
адаптації робочого місця; сприяння в отриманні 
інших послуг та взаємодія з іншими суб’єктами 
соціального супроводу; навчання навичкам соці-
ально-середовищної орієнтації та користуванню 
засобами соціального пристосування; допомога 
в освоєнні робочого місця та ін. [3].

Отже, для здійснення такого супроводу най-
доцільніше залучати фахівця, який працює в сис-
темі МВС, адже це має кілька важливих переваг. 
По-перше, такий фахівець добре знає специфіку 
роботи, корпоративну культуру та вимоги до пра-
цівників, що дозволяє йому ефективніше допо-
магати отримувачу супроводу адаптуватися до 
нових умов. По-друге, він може надавати постійну 
підтримку та наставництво, що сприятиме під-
вищенню впевненості та професійного розвитку 
працівника. По-третє, фахівець може краще зро-
зуміти індивідуальні потреби та можливості свого 
клієнта, що дозволить створити більш комфортні 
та продуктивні умови праці. Нарешті, наявність 
фахівця, який вже є частиною колективу, спри-
ятиме кращій комунікації між працівником та 
іншими співробітниками, що допоможе уникнути 
непорозумінь і конфліктів. Ці фактори роблять 
соціальний супровід на робочому місці особи 
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з інвалідністю фахівцем, який там працює, ефек-
тивним інструментом для інтеграції та підтримки 
таких працівників [1]. 

Принагідно слід зазначити, що МВС надає 
повну підтримку та соціальний супровід 
постраждалим унаслідок бойових дій та ветера-
нам системи МВС. Цей комплекс послуг включає 
медичне забезпечення, фізичну та психологічну 
реабілітацію, відновлення документів, форму-
вання пакету документів для отримання статусу 
учасника бойових дій, комплексну реабілітацію, 
можливість займатися спортом і працевлашту-
вання в системі МВС. Щодо ветеранів здійсню-
ється соціальний супровід, а підтримка припиня-
ється лише за відсутності потреби. МВС повертає 
ветеранів на службу, якщо це дозволяє їх здоров’я 
та є бажання. Для ветеранів з інвалідністю ство-
рюються робочі місця, наприклад, у центральних 
органах виконавчої влади системи МВС [9]. Тож 
розширення повноважень служб супроводу вій-
ськовослужбовців, осіб рядового і начальниць-
кого складу служби цивільного захисту, поліцей-
ських та членів їхніх сімей дозволить створити 
належні умови для соціальної інтеграції названих 
категорій осіб.

Висновки з дослідження і перспективи 
подальших розвідок. Створення служб супро-
воду для військовослужбовців, рятувальників, 
поліцейських та членів їхніх сімей у структурі 
МВС України є актуальним завданням в реа-
лізації соціальної інтеграції постраждалих від 
російсько-української війни. Ці служби мають 
на меті надання соціальної підтримки особам, 
які отримали поранення або травми під час вико-
нання службових обов’язків, а також їхнім сім’ям, 
включаючи сім’ї загиблих або зниклих безвісти. 
Розширення повноважень цих служб дозволить 
забезпечити комплексну реабілітацію та соці-
альну інтеграцію осіб з інвалідністю, зокрема 
через професійну реабілітацію та соціальний 
супровід на робочому місці. Залучення фахівців, 
які працюють у системі МВС, для надання соці-
ального супроводу на робочому місці є ефектив-
ним інструментом для інтеграції та підтримки 
працівників з інвалідністю. 

Перспективи подальших досліджень включа-
ють надання оцінки ефективності впровадження 
служб супроводу та їх впливу на соціальну інте-
грацію та реабілітацію осіб з інвалідністю. Важ-
ливо розробити та впровадити нові методики 
соціального супроводу, які враховують специфіку 
роботи в системі МВС та потреби осіб з інва-
лідністю. Вивчення та адаптація міжнародного 
досвіду у сфері соціального супроводу та реа-

білітації військовослужбовців, рятувальників 
і поліцейських також є перспективним напрямом. 
Дослідження можливостей використання сучас-
них технологій для покращення процесу соціаль-
ного супроводу і реабілітації, включаючи дистан-
ційні консультації та онлайн-платформи, можуть 
значно підвищити ефективність надання послуг. 
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