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CRM-СИСТЕМА НАДАННЯ ЦИФРОВИХ ПОСЛУГ У ЛДУ БЖД 
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Львівський державний університет безпеки життєдіяльності 

 
У роботі досліджено розробку CRM-системи надання цифрових послуг у ЛДУ 

БЖД у межах проєкту «Smart університет». Система автоматизує адміністративні про-

цеси, оптимізує взаємодію між студентами й адміністрацією та підвищує ефективність 

обробки запитів. Визначено ключові переваги системи та перспективи її розвитку. 

Ключові слова: CRM-система, цифрові послуги, автоматизація, база даних. 

 

CRM SYSTEM FOR IMPROVING DIGITAL EDUCATIONAL 

SERVICES AT LDU LS 

 

Pavlo Barabkah, Serhii Kmyta 

Yuliia Nazar, Senior Lecturer of the Department, PhD 

Lviv State University of Life Safety 

 
The study examines the development of a CRM system for providing digital 

services at LDU LS within the "Smart University" project. The system automates 

administrative processes, optimizes interaction between students and the administration, 

and enhances request processing efficiency. Key advantages of the system and its 

development prospects are identified. 

Keywords: CRM system, digital services, automation, database. 

 

Сучасні теми розвитку інформаційних технологій збільшують по-

требу у впровадженні новітніх цифрових сервісів в навчальних закладах. 

Одним із важливих аспектів цифровізації є автоматизація процесів надання 

адміністративних послуг, що сприяє підвищенню ефективності управління 

та покращенню взаємодії між усіма учасниками освітнього процесу. 

У рамках виконання проєкту «Smart-університет» у Львівському дер-

жавному університеті безпеки життєдіяльності [1] запропоновано розробити 

CRM-систему надання цифрових послуг. Дана система має на меті оп-

тимізацію адміністративних та освітніх процесів завдяки централізованому 

управлінню цифровими сервісами. Основний функціонал системи:  

- замовлення студентами довідок (про навчання, для військкомату, 

Форма9); 

- запити на відновлення паролів від освітніх порталів (система «Де-

канат», Віртуальний університет тощо); 
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- централізоване адміністрування запитів, що дозволяє скоротити час 

на їхню обробку та уникнути необхідності звернення до різних підрозділів 

університету. 

Раніше кожну з цих послуг потрібно було замовляти у відповідному 

відділі: довідку про навчання – у відповідному деканаті, довідку для військ-

комату – в навчальному відділі, відновлення паролів – у технічному відділі. 

Така розрізнена система створювала додаткові труднощі для студентів, 

зумовлюючи додаткові витрати часу та зусиль. Саме тому, було прийнято 

рішення розробити систему, яка інтегрує всі ці сервіси в єдину платформу 

Розроблена CRM система містить дві основні ролі, зокрема це роль 

«Студент», який замовляє цифрову послугу та роль «Адміністратор», який 

надає цю послугу.  

Система автоматично спрямовує запит відповідному адміністратору: 

наприклад, якщо студент подає запит на отримання довідки про навчання, 

сповіщення надходить до працівника деканату, а якщо запит стосується 

відновлення пароля, він передається до технічного відділу. Це значно при-

скорює процес надання послуг та дозволяє студентам у режимі реального 

часу відстежувати статус обробки свого запиту. 

На рисунку 1 зображене головне вікно системи для ролі «Студент».  

 

 
 

Рисунок 1 – Головне вікно системи для ролі «Студент» 

 
Головне вікно системи для ролі «Студент» містить панель із 

персональними даними користувача, перелік доступних цифрових послуг, 

вкладку «Сповіщення», де студент отримує інформацію про статус замовлених 

послуг. Окрім цього, система надсилає повідомлення на електронну пошту 

студента, що забезпечує оперативне отримання інформації.  

На рисунку 2 зображене головне вікно системи для ролі 

«Адміністратор». 
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Рисунок 2 – Головне вікно системи для ролі «Адміністратор» 

 

Головне вікно системи для ролі «Адміністратор» надає можливість 

переглядати всі подані студентами запити, змінювати статус заявки (напри-

клад, після її виконання встановлювати статус «Готово»), прикріплювати 

необхідні документи (наприклад, довідку для військкомату, яка не потребує 

фізичної печатки і підпису, студент може отримати у вигляді електронного 

документа на пошту). 

Якщо ж запит стосується відновлення пароля, система автоматично 

надсилає нові дані користувачу, що значно спрощує доступ до навчальних 

ресурсів. 

Таким чином, запропонована CRM-система є важливим кроком у 

цифровізації освітніх послуг у Львівському державному університеті без-

пеки життєдіяльності. Вона не лише покращує якість надання адміністра-

тивних послуг, а й сприяє створенню комфортного цифрового середовища 

для студентів та співробітників університету. Автоматизація обробки за-

питів, зменшення бюрократичних процедур та покращення комунікації між 

структурними підрозділами університету роблять систему ефективним ін-

струментом для підвищення якості освітнього процесу.  

У майбутньому можливим є розширення функціональності системи, 

зокрема інтеграція з іншими сервісами університету та впровадження додат-

кових аналітичних інструментів для моніторингу ефективності її роботи. 
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