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Вікторія Полінчук, Лілія Пилипенко 

КОМУНІКАТИВНА КОМПЕТЕНТНІСТЬ МАЙБУТНІХ  

ПСИХОЛОГІВ ЕКСТРЕМАЛЬНОГО ПРОФІЛЮ ДІЯЛЬНОСТІ  

В УМОВАХ ВОЄННОГО СТАНУ 

В умовах повномасштабного вторгнення в Україну професійна під-

готовка психологів екстремального профілю виходить за межі класи-

чної академічної освіти, стаючи стратегічним чинником національної 

стійкості. Сьогодні українське суспільство стикається з масовою тра-

вматизацією, гострими стресовими розладами та кризовими станами, 

тому комунікативна компетентність фахівця з психічного здоров’я 

трансформується з допоміжної навички у фундаментальний інстру-

мент порятунку та стабілізації психіки. Це висуває екстремальні ви-

моги до здатності майбутнього психолога не просто вести діалог, а 

миттєво встановлювати довірливий контакт, проявляти глибинну ем-

патію та зберігати емоційну саморегуляцію в критичних обставинах. 

Поняття комунікативної компетентності досліджували такі зарубі-

жні та українські вчені, як Р. Ваврик, С. Вдович, Дж. Віман, Ю. Габе-

рмас, А. Мудрик,  Р. Сірко,  Г. Фрідріх, Н. Хомський,  Д. Хаймсом, 

А. Холлідей, Б. Шпіцберг. 

Комунікативна компетентність визначається як здатність особис-

тості «встановлювати та підтримувати соціальні контакти, що ґрунту-

ється на системі знань, умінь і навичок використання вербальних і 

невербальних засобів для адекватного сприйняття та передачі інфор-

мації в різних ситуаціях спілкування» [6]. У професійному контексті 

вона виступає інтегративною характеристикою особистості, яка за-
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безпечує ефективну взаємодію з людьми та є важливою складовою 

готовності фахівця до виконання обов’язків. 

Структурно комунікативна компетентність охоплює три взаємопо-

в'язані блоки: когнітивний – система знань про закономірності спіл-

кування, його форми та особливості в умовах стресу; емоційний – 

здатність до емпатії, розуміння емоційного стану співрозмовника та 

адекватного реагування на нього; поведінковий – сформованість 

практичних умінь і навичок, необхідних для побудови безпечного те-

рапевтичного простору та розвитку міжособистісного контакту [5]. 

Розвинена комунікативна компетентність не лише підвищує якість 

психологічної допомоги через побудову конструктивного діалогу, а й 

виступає потужним захисним механізмом для самого фахівця. Вона 

сприяє зниженню професійного стресу та є базовою умовою форму-

вання професійної стійкості (резильєнтності) психолога в умовах 

тривалих екстремальних навантажень [7]. 

Кризовий та екстремальний психолог – це фахівець, діяльність яко-

го спрямована на надання психологічної допомоги особам, що пере-

бувають у стані гострого стресу або переживають кризові чи травма-

тичні події, пов’язані з надзвичайними ситуаціями або бойовими дія-

ми. Основними завданнями такого фахівця є стабілізація емоційного 

стану клієнта, зниження рівня психологічного напруження та сприян-

ня його адаптації до складних життєвих умов [3]. 

В умовах воєнного стану комунікативна компетентність майбутніх 

психологів екстремального профілю набуває особливої значущості, 

оскільки професійна взаємодія здійснюється в умовах підвищеного 

емоційного навантаження, стресу та невизначеності. Обмеженість не-

вербальних засобів комунікації, зокрема в умовах дистанційної взає-

модії, підсилює вимоги до чіткості мовлення та ефективного викори-

стання комунікативних стратегій. У таких умовах особливого значен-

ня набувають соціально-перцептивний та інтерактивний аспекти ко-

мунікативної компетентності, які забезпечують адекватне сприйняття 

партнера по спілкуванню, конструктивну взаємодію та подолання 

комунікативних труднощів і конфліктних ситуацій [4]. 

Особливо складною та емоційно напруженою є робота психолога з 

учасниками бойових дій, які зазнали інтенсивних стресових впливів 

та можуть мати ознаки гострого стресового розладу або посттравма-

тичного стресового розладу. Найбільш психологічно складними є си-

туації, пов’язані з пораненням або загибеллю товаришів по службі, 

що потребує від фахівця високого рівня професійної підготовки та 
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комунікативної компетентності. Така діяльність супроводжується 

значним емоційним навантаженням і підвищує ризик виникнення 

професійного вигорання, що вимагає від психолога розвинених нави-

чок емоційної саморегуляції та ефективної комунікації з клієнтами[1]. 

У структурі професійної діяльності психолога екстремального про-

філю виділяються професійно-екстремальні завдання, пов’язані з робо-

тою в особливих і кризових умовах, зокрема з наданням екстреної пси-

хологічної допомоги постраждалим. Виконання таких завдань вимагає 

від фахівця належного рівня особистісної готовності, сформованих на-

вичок психологічного впливу та ефективної комунікативної взаємодії, а 

також здатності дотримуватися вимог професійної безпеки [9]. 

Формування комунікативної компетентності майбутніх психологів 

здійснюється в процесі професійної підготовки та потребує викорис-

тання активних форм навчання. Ефективними засобами розвитку цієї 

компетентності є соціально-психологічні тренінги, робота в малих гру-

пах та моделювання професійних ситуацій [2]. Важливу роль у цьому 

процесі відіграють принципи тренінгової роботи, зокрема активність, 

дослідницька позиція, об’єктивація поведінки та партнерське спілку-

вання, які забезпечують формування навичок ефективної взаємодії [10]. 

Професійна підготовка майбутніх психологів екстремального профі-

лю повинна здійснюватися з урахуванням специфіки діяльності в умо-

вах підвищеного стресу та впливу екстремальних чинників. Така діяль-

ність вимагає високого рівня мобілізації психічних і особистісних ресу-

рсів фахівця. Успішність професійної підготовки значною мірою зале-

жить від розвитку професійно важливих якостей, серед яких особливе 

місце посідають комунікабельність, емпатійність, уміння слухати, здат-

ність до рефлексії та швидкої адаптації. У наукових дослідженнях та-

кож підкреслюється значущість комунікативно-рольової складової як 

важливого елементу професійної підготовки психолога [8]. 

Отже, комунікативна компетентність є ключовою складовою про-

фесійної підготовки психологів екстремального профілю, особливо в 

умовах воєнного стану. Вона забезпечує ефективну взаємодію з пост-

раждалими, підвищує якість психологічної допомоги та сприяє збе-

реженню професійної стійкості фахівця. Її формування потребує ці-

леспрямованого розвитку знань, емоційної чутливості та практичних 

навичок спілкування. 
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