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ЕМОЦІЙНА КОМПЕТЕНТНІСТЬ НАУКОВО-ПЕДАГОГІЧНИХ 

ПРАЦІВНИКІВ ЗАКЛАДІВ ВИЩОЇ ОСВІТИ ІЗ СПЕЦИФІЧНИМИ 

УМОВАМИ НАВЧАННЯ 

Сучасний етап розвитку вищої освіти характеризується зростанням вимог 

до професійної діяльності науково-педагогічних працівників, що зумовлено як 

трансформацією освітнього середовища, так і воєнним станом в Україні. 

Особливої актуальності набуває проблема розвитку емоційної компетентності 

науково-педагогічних працівників закладів вищої освіти (далі – ЗВО) із 

специфічними умовами навчання, до яких належать низка установ сектору 

безпеки і оборони, зокрема служби цивільного захисту, правоохоронної 

діяльності тощо.. 

Професійна діяльність науково-педагогічних працівників у таких закладах 

пов’язана з підвищеним рівнем відповідальності, інтенсивними 

психоемоційними навантаженнями, необхідністю ефективної взаємодії зі 

здобувачами освіти в умовах дисципліни та статутів, регламентованості, а також 

стресогенних факторів, пов’язаних із воєнним станом. Це зумовлює підвищений 

рівень емоційної напруги як у викладачів, так і у здобувачів освіти, а також 

висуває додаткові вимоги до здатності швидко адаптуватися до змін, керувати 

власними емоційними станами. У зв’язку з цим емоційна компетентність 

виступає однією із ключових складових професійної компетентності викладача, 

що забезпечує здатність усвідомлювати, регулювати власні емоції, розуміти 

емоційні стани інших та будувати конструктивну педагогічну взаємодію. 

Розвиток емоційної компетентності сприяє не лише підвищенню 

ефективності освітнього процесу, а й виступає важливим ресурсом профілактики 
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вигорання, зниження рівня професійного стресу та формування психологічно 

безпечного освітнього середовища. Водночас, незважаючи на значну кількість 

досліджень у сфері емоційного інтелекту та підготовки викладачів, 

проблематика формування емоційної компетентності саме у ЗВО із 

специфічними умовами навчання потребує подальшого наукового опрацювання. 

Вивченням поняття емоційної компетентності в педагогіці і психології 

займались такі зарубіжні та українські науковці, як М. Баклі, С. Забаровська, 

Д. Гоулман, О. Лазуренко, Л. Любіна, І. Матійків, Л. Крикун, К. Саарні та інші. 

Авторка О. Лазуренко визначає емоційну компетентність як інтегральну 

властивість особистості, яка складається із набору знань, вмінь і навичок, що 

сприяють адекватним діям на основі обробки всієї інформації. Дослідниця 

вважає, що цей вид компетентності розширює особистий досвід та дозволяє 

аналізувати так звані емоціогенні ситуації [3].  

Як зазначає С. Забаровська, у структурі емоційної компетентності 

доцільно виокремлювати три основні компоненти: когнітивний (знання), 

діяльнісний (уміння та навички) й особистісний (досвід, установки, цінності). 

Дослідниця наголошує, що ці складові здатні існувати та виявлятися у двох 

векторах: інтрапсихологічному (спрямованість на себе) та інтерпсихологічному 

(спрямованість на інших) [2, с. 53]. 

І. Матійків розуміє емоційну компетентність сучасного педагога, як 

«якість, що характеризує уміння управляти власним емоційним станом та 

створювати сприятливу атмосферу контакту у навчальній групі» [4, с. 73]. 

На нашу думку, емоційна компетентність науково-педагогічних 

працівників закладів вищої освіти із специфічними умовами навчання має 

інтегративний характер та формується на перетині психолого-педагогічної, 

професійно-екстремальної та службової підготовки. Її специфіка полягає у 

необхідності поєднання емоційної чутливості з професійною витримкою, 
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здатності до емпатії, але з чітким дотриманням субординації, а також розвитку 

емоційної стійкості в умовах невизначеності.  

Розвиток емоційної компетентності науково-педагогічних працівників 

потребує системного підходу. До ефективних засобів її формування належать: 

впровадження тренінгових програм, використання методів рефлексії та 

самоспостереження, організація спільнот науково-педагогічного складу, а також 

інтеграція відповідних модулів у систему підвищення кваліфікації викладачів. У 

цьому контексті доцільним є впровадження спеціалізованих програм розвитку 

емоційної компетентності, що враховують специфіку професійної діяльності 

викладачів ЗВО із специфічними умовами навчання.  

У Львівському державному університеті безпеки життєдіяльності 

функціонує «Школа педагогічної майстерності», метою якої є розвиток 

професійної компетентності науково-педагогічних працівників . У межах її 

роботи реалізуються заходи, спрямовані, зокрема, на розвиток саморефлексії, 

дослідницької, комунікативної компетентностей, навичок саморегуляції та 

психологічної стійкості викладачів. 

Варто виокремити також тренінгові технології, які дозволяють поєднувати 

теоретичні знання з практичним відпрацюванням. Це можуть бути соціально-

психологічні тренінги з розвитку емоційної саморегуляції, формування 

резильєнтності, розвитку емпатії та навичок конструктивної взаємодії. 

Важливим є також використання кейс-методу, рольових та ділових ігор, методу 

мозкового штурму та рефлексивних практик, що сприяють глибшому 

усвідомленню власних емоційних реакцій.  

Так, психологиня і науковиця І. Матійків розробила програму соціально-

психологічного тренінгу управління емоціями у педагогічній діяльності, метою 

якої є розвиток навичок емоційної саморегуляції та формування психологічної 

готовності до усвідомленого емоційного реагування в повсякденних, стресових і 

нестандартних професійних ситуаціях. Запропоновані у межах програми вправи 
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можуть ефективно застосовуватися не лише в умовах групової тренінгової 

роботи, але й як інструменти самодопомоги та саморегуляції у професійній 

діяльності викладача. [5, с. 4 ]. 

Отже, емоційна компетентність є важливою складовою професійної 

компетентності науково-педагогічних працівників закладів вищої освіти із 

специфічними умовами навчання. Вона забезпечує ефективність педагогічної 

взаємодії, сприяє профілактиці вигорання, підвищує якість освітнього процесу 

та виступає важливою умовою формування психологічно безпечного освітнього 

середовища. В умовах воєнного стану, у процесі підготовки фахівців до 

діяльності в особливих та екстремальних умовах значення емоційної 

компетентності суттєво зростає. Перспективи подальших досліджень вбачаємо у 

розробці та апробації програм розвитку емоційної компетентності викладачів із 

урахуванням специфіки їх професійної діяльності. 
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