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ВТОМА ВІД СПІВЧУТТЯ У ФАХІВЦІВ СОЦІОНОМІЧНИХ 
ПРОФЕСІЙ В УМОВАХ ВОЄННОГО СТАНУ

Юлія Чечільницька
Лілія Пилипенко, доктор філософії, 

Львівський державний університет безпеки життєдіяльності 
Львів, Україна

Розглянуто феномен втоми від співчуття серед фахівців соціономічних 
професій у контексті воєнного стану. Визначено її причини, ознаки та наслідки, 
окреслено особистісні, професійні й організаційні чинники виникнення та 
підкреслено важливість профілактики й психологічної підтримки працівників 
допоміжних професій.

Ключові слова: втома від співчуття, вторинна травматизація, емоційне 
виснаження, фахівці допоміжних професій.

COMPASSION FATIGUE AMONG HELPING PROFESSIONALS 
UNDER MARTIAL LAW

Julia Chechilnytska
Lilia Pylypenko, Senior Lecturer in the Department of Practical Psychology and 

Pedagogy, Ph.D.
Lviv State University of Life Safety, Lviv, Ukraine

This study examines the phenomenon of compassion fatigue among professionals 
in the social services sector in the context of martial law. It identifies its causes, symptoms, 
and consequences, outlines the personal, professional, and organizational factors 
contributing to its emergence, and emphasizes the importance of prevention and 
psychological support for support staff.

Keywords: compassion fatigue, secondary traumatization, emotional exhaustion, 
helping professionals, martial law.

У сучасних соціально-політичних та економічних умовах зростає 
актуальність питань, пов'язаних з індивідуальним психологічним станом 
фахівців допоміжних професій. Фахівці професій допомоги, постійно 
стикаються з емоційним дисбалансом, адже вони зобов'язані підтримувати 
позитивне та доброзичливе ставлення до кожної людини якій надають 
допомогу. Під час повномасштабної агресії Росії проти України фахівці 
соціономічних професій стають особливо вразливою групою, піддаючись 
високому ризику розвитку синдрому співчуттєвого виснаження. Це 
пов'язано з тим фактором, що вони надають допомогу не тільки цивільному 
населенню, а й постраждалим військовослужбовцям, рятувальникам, що 
призводить до зростання психоемоційного напруження, фізичного та 
психічного виснаження. Вони  зіштовхуються з інтенсивним стресом, болем, 
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відчаєм потерпілих, а іноді й з непередбачуваними реакціями. Ефективна 
робота, а особливо психологів, у цих обставинах вимагає справжньої 
самовіддачі, що впливає на їх поведінку та особистість, спричиняє 
психоемоційні труднощі та веде до перевтоми. Незважаючи на значний 
інтерес до поняття втоми у сучасній зарубіжній психології, дослідження 
втоми від співчуття серед фахівців професій допомоги, особливо в контексті 
війни, залишається недостатньо вивченим.

Дослідниця К. Джойнсон запровадила термін «втома від співчуття» до 
наукового обігу, визначивши його як, унікальну форму вигорання, що 
характерна для медичних сестер, втрату здатності до співчуття та надання 
якісного догляду, а також вид виснаження, який не зумовлений 
невдоволенням фахівців допоміжних професій своєю роботою чи їхнім 
розчаруванням у загальній системі. Згодом це поняття набуло поширення й 
серед інших фахівців, які працюють з клієнтами, що потребують 
психологічної допомоги. У психології для опису цього явища, що може 
виникати у спеціалістів, які регулярно стикаються з травматичними 
історіями або переживаннями своїх клієнтів, вживаються терміни «вікарна 
травма» або «вторинна травматизація». Поняття «вікарна травма» означає 
непрямий вплив травматичної події на осіб, які перебувають поруч із 
постраждалими [1, с. 54].

Поняття втоми від співчуття, яке також визначається як інтенсивний 
стрес та емоційне виснаження, що виникають у зв’язку із наданням допомоги 
іншим, почало активно досліджуватися в науковій літературі приблизно з 
1990-х років. Більшість ранніх наукових праць тих часів були присвячені 
розгляду феноменології втоми від співчуття (наприклад, дослідження 
К. Джойнсона та Ч. Фіглі). Також увага приділялася розробці концепцій 
окремих негативних виявів професійного стресу (як-от у дослідженнях 
Л. Перлмана і К. Сааквітне, Ч. Фіглі, Дж. Джентрі, Ш. Дженкінса, 
Ф. Макхолма, С. Кутзі і Г. Клоппера. Значна частина досліджень також 
включала докладний аналіз симптомів втоми від співчуття серед фахівців 
допоміжних професій, а саме медичних працівників (що відображено у 
роботах Б. Сабо, Н. Наджара, Л. Девіса, К. Бек-Кун та співавторів, 
Дж. Крейга, Д. Янвріна, М. Ветсела) [1, с. 54].

«Втома від співчуття» – це накопичувальна реакція, що виникає через 
вплив на людину травмуючих історій інших, і яка спричиняє значне емоційне 
навантаження. Повторний та частий контакт з особами, які пережили травму, 
призводить до вторинної травматизації. Втома від співчуття, що 
розглядається як форма вторинної травматизації, є станом, з яким 
стикаються соціальні працівники, котрі безпосередньо працюють з 
клієнтами, що мають складний травматичний досвід [2, с. 252-253].

Дослідник Ч. Фіглі, трактує поняття «втома від співчуття», як 
психологічний стан напруги та занепокоєння, а також негативні емоційні, 
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розумові та поведінкові прояви, що виникають внаслідок професійної 
взаємодії з особистими історіями травматичного досвіду інших людей. Або 
ж природна емоційна та поведінкова реакція, що виникає після усвідомлення 
травматичного досвіду, пережитого значущою для людини особою. Також 
він вказав, що це стрес, який є наслідком надання допомоги або сильного 
бажання підтримати травмовану чи страждаючу людину, відомий як 
«вартість турботи» або «ціна допомоги» [1, с. 56].

На думку Дж. Джентрі, феномен «втома від співчуття» є наслідком 
стресу, психологічної напруги та занепокоєння. Ці стани можуть виникати 
як через професійні причини, зокрема роботу з клієнтами (наприклад, 
повторне переживання травматичних моментів, уникання ситуацій, що 
нагадують про травму, або підвищену емоційну збудливість), так і через 
зіткнення самого фахівця з обставинами, які значно виходять за межі його 
особистого життєвого досвіду [1, с. 56].

Чинники, що сприяють виникненню втоми від співчуття у фахівців 
соціономічних професій, можна класифікувати на три основні групи: 
особистісні, професійні та організаційні. До особистісних чинників належать 
підвищена емоційна чутливість і високий рівень емпатії, які можуть 
збільшувати ризик емоційного виснаження. Професійні чинники охоплюють 
постійну та інтенсивну взаємодію з людьми, які зазнають стресу чи травм, а 
також значне емоційне навантаження, що є характерною рисою роботи в цій 
сфері. Організаційні чинники включають недостатню підтримку з боку 
керівництва, надмірне робоче навантаження та обмежені ресурси, що 
спричиняє зниження ефективності роботи й посилює ймовірність 
виникнення втоми від співчуття [2, с. 258-261].

Варто зазначити, що втома від співчуття у фахівців соціономічних 
професій проявляється також на різних рівнях зокрема: фізичному, емоційному 
та соціальному. На фізичному рівні фахівці можуть відчувати, безсоння, втрату 
апетиту, втому, тілесний біль, соматичні розлади Щодо емоційного, то він 
характеризується як стан внутрішнього виснаження, роздратування, 
нетерпимості та злості, апатія і смуток від «перевантаження співчуттям» На 
соціальному рівні втома від співчуття виявлялася у зміні звичної поведінки, 
ізоляції та зниженні соціальної активності. Ці негативні наслідки можуть 
виявлятися у формі втрати інтересу до звичних хобі, труднощів у формуванні 
та підтримці особистих зв'язків, а також відчуття постійної перевтоми. Також 
варто зазначити, що є високий ризик виникнення вигорання, оскільки робота 
перестає приносити колишнє задоволення [1; 2].

Втома від співчуття – це складний негативний емоційний стан, який 
виникає у фахівців допоміжних професій. Вони постійно стикаються з 
професійними ризиками, пов'язаними з необхідністю тісної взаємодії з 
людьми, які страждають від різноманітних фізичних та психічних розладів. 
З одного боку, втома від співчуття є своєрідною платою за надання 
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допомоги, яку доводиться сплачувати спеціалістам цих категорій. Це 
відбувається через їхнє постійне перебування в умовах сильного робочого 
стресу та виснаження від інтенсивного виконання своїх професійних 
обов'язків. Це, власне, й дозволяє розглядати даний стан як шкідливий 
фактор для професійного та особистого добробуту. 

Отже, можна зробити висновок, що феномен втоми від співчуття є 
однією з найактуальніших проблем сучасної психології праці, особливо серед 
фахівців соціономічних професій, діяльність яких пов’язана з постійним 
емоційним залученням у процесі допомоги іншим. В умовах війни та 
зростання кількості травматичних подій ризик виникнення цього стану суттєво 
підвищується, адже працівники стикаються не лише з чужими стражданнями, 
а й із власними переживаннями та відчуттям безсилля. Втома від співчуття, на 
відміну від професійного вигорання, розвивається швидше й характеризується 
глибоким емоційним виснаженням, зниженням здатності до емпатії та 
загальним психофізичним виснаженням. Подолання та профілактика втоми від 
співчуття потребують комплексного підходу, що передбачає розвиток навичок 
емоційної саморегуляції, створення умов для психологічної підтримки 
працівників і формування культури турботи про власний ресурс. Це є 
запорукою збереження ефективності професійної діяльності та психічного 
здоров’я фахівців допоміжних професій у сучасних реаліях.
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