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АНОТАЦІЯ 

 

Тема: Проект впровадження PR-технологій в діяльність Державної служби 

України з надзвичайних ситуацій 

Магістерська робота: 58 стор., 7 рис., 8 табл., 28 літературних джерел. 

 

Об’єктом дослідження є проекти інновінгу в державних органах влади. 

Предметом дослідження є методи та моделі управління проектом впровадження 

PR-технологій в  ДСНС України. 

Метою дослідження є розробка заходів для підвищення рівня довіри до 

Державної служби України з надзвичайних ситуацій за допомогою реалізації 

проекту впровадження технологій PR, таких як сучасні засоби масової комунікації з 

можливістю поширення розробленої моделі на інші державні органи та установи.  

 

Методи дослідження – метод критичного шляху, методи структуризації 

проекту, SWOT-аналіз. 

 

В магістерській роботі  розв’язано науково-прикладну задачу управління 

PR-проектом впровадження технологій інновінгу у діяльність Державної 

служби України з надзвичайних ситуацій. Проведено SWOT-аналіз проекту 

впровадження PR-технологій в операційну діяльність Державної служби 

України з надзвичайних ситуацій. Розроблений науково-методичний підхід 

щодо реалізації PR-проекту дозволить здійснити ефективну побудову медійної 

кампанії ДСНС України з урахуванням їх ключових параметрів. 

 

 

Ключові слова: PR-проект, медійна кампанія, комунікаційні технології. 
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SUMMARY 

 

Topic: Project of implementation of PR-technologies in the activity of the State 

Service of Ukraine for Emergency Situations 

Master's work: 58 pages, 7 figures, 8 tables, 28 literary sources. 

 

The object of research is the projects of innovation in state authorities. 

The subject of the research is the methods and models of project management of the 

implementation of PR-technologies in the SNSS of Ukraine. 

 

The purpose of the study is to develop measures to increase the level of trust in the 

State Service of Ukraine for Emergency Situations through the implementation of the 

PR implementation project, such as modern mass communication with the possibility 

of disseminating the developed model to other public authorities and institutions. 

 

In the master's work the scientific and applied task of management of the PR-project 

of introduction of technologies of innovation in the activities of the State Service of 

Ukraine for Emergency Situations is solved. The SWOT-analysis of PR-

implementation project implementation in the operational activities of the State 

Service of Ukraine for Emergencies was conducted. The developed scientific-

methodical approach to realization of PR-project will allow to carry out effective 

construction of the media campaign of the State Service of Ukraine for Emergency 

Situations taking into account their key parameters. 

 

Key words: PR project, media campaign, communication technology. 



6 

 

ЗМІСТ 

ВСТУП.............................................................................................................7 

РОЗДІЛ 1. СТАН ПИТАННЯ В НАУЦІ ТА ТЕХНІЦІ...........................9 

1.1 Поняття PR-технологій ……………..………………………………...9 

1.2. PR-технології в державних органах влади……………..........................14 

1.3. Сучасний стан та тенденції реалізації PR-

проектів............................................................................................................17 

Висновок до розділу 1...................................................................................19 

РОЗДІЛ 2. ДОСЛІДЖЕННЯ ПРОЕКТНОГО СЕРЕДОВИЩА 

ДЕРЖАВНОЇ СЛУЖБИ УКРАЇНИ З НАДЗВИЧАЙНИХ СИТУАЦІЙ 

УКРАЇНИ 

…………………………………………………….…………………………..21 

2.1. SWOT-аналіз проектного середовища Державної служби України з 

надзвичайних ситуацій………………………………………………............21 

2.2.  Формулювання стратегічного бачення та стратегічних пріоритетів при 

реалізації PR-проектів в Державній службі України з надзвичайних 

ситуацій……………………………………………………………...............23 

2.3. Стратегічна та операційна цілі..............................................................24 

Висновок по розділу 2....................................................................................28 

РОЗДІЛ 3. СТРУКТУРИЗАЦІЯ ПРОЕКТУ ВПРОВАДЖЕННЯ PR-

ТЕХНОЛОГІЙ В ОПЕРАЦІЙНУ ДІЯЛЬНІСТЬ ДЕРЖАВНОЇ СЛУЖБИ 

УКРАЇНИ З НАДЗВИЧАЙНИХ 

СИТУАЦІЙ……………................................................................................29 

3.1. Формування статуту проекту……..........................................................29 

3.2. Формування WBS- та OBS структури проекту....................................38 

Висновок по розділу 3....................................................................................42 

Розділ 4. Охорона праці……………….....................  ................................43 

Висновок по розділу 4......................   ...........................................................53 

ВИСНОВКИ..............................................   ..................................................54 

СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ.......   ........................................55 



7 

 

ВИСНОВКИ 

 

У дипломній роботі магістра розв’язано науково-прикладну задачу 

управління PR-проектом впровадження технологій інновінгу у діяльність 

Державної служби України з надзвичайних ситуацій. У результаті проведеного 

дослідження були отримані такі теоретичні та практичні результати:  

1. Проаналізований досвід розроблення та впровадження PR-проектів 

дозволяє нам стверджувати, що одним з пріоритетних напрямків вдосконалення 

процесу поширення інформації про операційну діяльність ДСНС України є 

використання медійних та комунікаційних технологій. 

2. Формалізовано предметну область проекту та проектне середовище. 

Проведено SWOT-аналіз проекту впровадження PR-технологій в операційну 

діяльність Державної служби України з надзвичайних ситуацій. 

3. Розроблено моделі WBS та OBS структур проекту впровадження PR-

технологій в операційну діяльність Державної служби України з надзвичайних 

ситуацій.  

4. Розроблені матриця відповідальності та матриця ризиків проекту 

впровадження PR-технологій в операційну діяльність Державної служби 

України з надзвичайних ситуацій. 

5. Розроблений науково-методичний підхід щодо реалізації PR-проекту 

дозволить здійснити ефективну побудову медійної кампанії ДСНС України з 

урахуванням їх ключових параметрів. 

6. Отримані в результаті дослідження висновки можуть бути використані 

в наукових та прикладних дослідженнях щодо впровадження PR-проектів в 

державні структури та установи з метою покращення процесу поширення 

інформації про операційну діяльність. 
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