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АНОТАЦІЯ 

 

Курилас Ю.Я. «Управління проектом створення центру безпеки 

міста Тернопіль». Дипломна робота за спеціальністю  

073 “Менеджмент”, спеціалізація “Управління проектами” складається з 

текстової частини, що містить 3 розділи, 68 с., 13 рис., 6 табл., 32 джерела. 

Магістерська кваліфікаційна робота присвячена реалізації проекту 

створення центру безпеки в місті Тернопіль.  

Здійснено аналіз безпеки регіонів України з метою вибору міста для 

реалізації проекту створення центру безпеки. Розроблено структурну 

модель функціонування центру безпеки міста Тернопіль при проектно-

орієнтованому управлінні та модель управління проектом впровадження 

центру безпеки міста які дають представлення про базову концепцію 

реалізації, впровадження та управління проектом.  

Сформовано топологічну модель проекту створення центру безпеки 

міста, організаційну OBS і робочу WBS-структури проекту створення 

центру безпеки міста, що дозволить мінімізувати використання 

фінансових, трудових та матеріальних ресурсів  на стадіях реалізації та 

експлуатації проекту. Представлено програмну реалізацію проекту 

засобами спеціалізованого програмного забезпечення. 

УПРАВЛІННЯ ПРОЕКТАМИ, МОДЕЛЬ, ПРОЕКТ, ЦЕНТР 

БЕЗПЕКИ, ОРГАНІЗАЦІЙНА СТРУКТУРА. 
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ABSTRACT 

 

Kurylas Yu.Ya. "Project management of the city of Ternopil city safety 

center creation" Graduation work on the specialty 073 "Management", 

specialization "Project Management" includes the text portion that contains  

3 sections, 68 pp., 13 Fig., 6 tab., 32 sources.  

The master's qualification work is devoted to realization of the project of 

creation the safety center in the city of Ternopil. 

An analysis of the safety of the regions of Ukraine was carried out in 

order to select a city for the implementation of the project to establish a safety 

center. The structural model of functioning of safety center of Ternopil city in 

the project-oriented management and the model of management of the project 

implementation of safety center have been developed, which give an idea of the 

basic concept of the realization, implementation and management of the project. 

The topological model of the project to create a city safety center, an 

organizational OBS and a working WBS-structure of the project to create a city 

safety center have been formed, which will minimize the use of financial, labor 

and material resources at the stages of implementation and operation of the 

project. The program implementation of the project by means of specialized 

software is presented. 

PROJECT MANAGEMENT, MODEL, PROJECT, CITY SAFETY 

CENTER, ORGANIZATIONAL STRUCTURE. 
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ПЕРЕЛІК УМОВНИХ СКОРОЧЕНЬ 

НС– Надзвичайна ситуація 

ДСНС – Державна служба з надзвичайних ситуацій 

МВС – Міністерство внутрішніх справ 

МОЗ – Міністерство охорони здоров’я 

ЦР на НС – Центр реагування на надзвичайні ситуації 

ЦБМ – Центр безпеки міста 

ДРК – Добровільні рятувальні команди 

ОРС – Оперативно-рятувальна служба 

МК – Медицина катастроф 

МД – Муніципальна дружина 

АГС – Аварійно-газова служба 

СОДУ– Система оперативно-диспетчерського управління  
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ВСТУП 

 

На сьогодні в Україні та світі постійно зростає кількість виникнення 

надзвичайних ситуацій на різних рівнях та природою походження. Це 

зумовлено передовсім зростанням у пришвидшеному темпі техногенного 

впливу людини на навколишнє середовище, відсутність логічного, 

безпечного та збалансованого природокористування, новітніх систем 

злагодженої транскордонної координації сил екстреного виклику, 

моніторингу стану довкілля та прогнозування виникнення надзвичайних 

ситуацій і т.д. 

Такі невтішні тенденції зумовили необхідність планування, 

розробки, створення та функціонування сучасних, високооснащених 

центрів безпеки населення і територій, які будуть виконувати завдання 

покладені на Єдину державну систему цивільного захисту (ЄДСЦЗ) на 

державному, регіональному, місцевому та об’єктовому рівнях, що в свою 

чергу дозволить рятувати життя громадян та зменшити, як кількість 

виникнення надзвичайних ситуацій, їх згубний вплив на навколишнє 

середовище так і зменшити збитки від них. 

 

Актуальність теми. 

Світовий досвід з управління проектами, програмами та 

портфелями проектів в сфері цивільного захисту підтверджує необхідність 

всебічного застосування проектно-орієнтованого та безпеко-орієнтованого 

підходу до управління такими проектами, використання міжнародних 

стандартів проектного менеджменту P2M, Prince, PMBOK в напрямі 

ефективної діяльності екстрених, муніципальних служб, служб комунікації 

в рамках реалізації проектів створення центрів безпеки. Успішне 

впровадження проектів створення центрів безпеки в рамках міста у 

світовій практиці вказало як на свою актуальність створення так і на 

ефективність функціонування, проте і на відсутність єдиного підходу до 
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інструментарію впровадження, нормативно-правової бази, організаційних 

структур впровадження проекту, моделей взаємодії служб та 

обслуговування населення. З метою вирішення вищезазначеної 

проблематики необхідно розробити нові моделі та методи з управління 

проектом створення центру безпеки для реалізації проекту в умовах міст 

України.  

 

Мета і завдання дослідження.  

Метою дипломної роботи є створення центру безпеки в умовах міст 

України шляхом вивчення існуючих прикладів впровадження типових 

проектів, системного аналізу, розробки нових та вдосконалення вже 

існуючих моделей управління складними проектами, управління 

ресурсами та зацікавленими сторонами проекту. 

Досягнення поставленої мети вимагає вирішення наступних завдань: 

• провести інформаційний аналіз існуючих проектів створення 

центру безпеки в умовах міста України та визначити основні 

параметри впровадження проекту; 

• провести оцінку стану безпеки проектного середовища та 

обґрунтувати вибір міста України для першочергового 

впровадження проекту створення центру безпеки міста; 

• розробити моделі та методи управління організаційними 

структурами в проекті створення центру безпеки міста; 

• здійснити формалізацію проектного середовища створення 

центру безпеки міста; 

• реалізувати проект створення центру безпеки на базі обраного 

міста засобами спеціалізованого програмного забезпечення.  

Об'єкт дослідження.  

Об’єктом дослідження в роботі є процес управління проектом 

створення центру безпеки міста Тернопіль.  
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Предмет дослідження. 

 Предметом дослідження виступають моделі та методи управління 

проектом створення центру безпеки міста Тернопіль.  

Ціль роботи. 

 Ціллю є розробка моделей, методів, інструментальних засобів 

управління проектом створення центру безпеки міста Тернопіль для 

ефективного та оперативного моніторингу стану безпеки міста, реагування 

на надзвичайні ситуації та будь-які кризові явища, запобігання їх 

виникненню шляхом прогнозування. 

Наукова новизна. 

Розроблено структурну модель функціонування центру безпеки 

міста Тернопіль при проектно-орієнтованому управлінні для забезпечення 

ефективного впровадження проекту в рамках міста.  

Запропоновано комунікаційну модель управління проектом 

впровадження центру безпеки міста, що враховує елементи взаємодії 

проекту. Для покращення впровадження проекту розроблено топологічна 

модель проекту створення центру безпеки міста, що дозволяє враховувати 

організаційні структури проекту та управляти ресурсами проекту на різних 

стадіях реалізації. 

 

Структура дипломної роботи. 

Робота складається  із вступу, трьох розділів, висновків, списку 

використаних  джерел.  

У процесі реалізації магістерської роботи використано методи: 

системного аналізу – для вивчення предметної області безпеко-

орієнтованого управління проектами створення центру безпеки міста та 

проведення порівняльного аналізу відомих моделей і розробки нових. 
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Застосовані інструментальні засоби моделювання – для формального та 

візуального представлення елементів проекту, взаємодії їх зв’язків у 

проектному середовищі. Використано метод сумарних рангів – для 

визначення першочергового міста впровадження проекту. 

Розроблено WBS та OBS структури проекту створення центру 

безпеки міста, що дозволяє проводити ресурсну оптимізацію при 

плануванні та впровадженні проекту з врахуванням проектного 

середовища.  
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ВИСНОВКИ: 

У результаті проведеного дослідження: 

• здійснено аналіз безпеки регіонів України з метою вибору 

міста для реалізації проекту створення центру безпеки. Шляхом 

опрацювання статистичних даних та врахування компонентів оцінки 

параметрів міст визначено та обґрунтовано місто впровадження проекту; 

• проведено SWOT аналіз проекту та ідентифіковані очікувані 

результати від впровадження проекту створення центру безпеки в місті 

Тернопіль; 

• розроблено структурну модель функціонування центру безпеки 

міста Тернопіль при проектно-орієнтованому управлінні та модель 

управління проектом впровадження центру безпеки міста які дають 

представлення про базову концепцію реалізації, впровадження та 

управління проектом; 

• сформовано топологічну модель проекту створення центру 

безпеки міста, організаційну OBS і робочу WBS-структури проекту 

створення центру безпеки міста, що дозволить мінімізувати використання 

фінансових, трудових та матеріальних ресурсів на стадіях реалізації та 

експлуатації проекту; 

• описано модель впливу проектного оточення на створення 

центру безпеки міста, що враховує різні фактори, що впливають на 

практичну реалізацію проекту. 

• представлено програмну реалізацію проекту засобами 

спеціалізованого програмного забезпечення. 
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