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НАПРЯМ 1. ЗАГАЛЬНА ПСИХОЛОГІЯ 
ТА ПСИХОЛОГІЯ ОСОБИСТОСТІ

Вавринів О. С.
викладач кафедри практичної психології та педагогіки 

Л ьвівський держ авний університет безпеки життєдіяльності
м. Львів, Україна

ЕМПАТІЯ ЯК ПРОФЕСІЙНО ВАЖЛИВА ЯКІСТЬ 
ПРЕДСТАВНИКІВ ДОПОМАГАЮ ЧИХ ПРОФЕСІЙ

П роблема необхідності підвищ ення ролі ем патії в особистісному розвитку 
давно є предметом наукових дослідж ень в психології. Це п ов ’язано з тим, що 
емпатія як психологічний феномен має суттєвий вплив на всю особистість в 
цілому, підвищ ує мотивацію  і продуктивність діяльності та  розширює 
уявлення про її  ефективності.

Попри численні роботи, в яких розглядаю ться певні аспекти емпатії, у 
психології наразі немає комплексних дослідж ень, де емпатія розглядається як 
цілісна властивість особистості, в поєднанні її  якісних (модальність) і 
зм істовних показників (ем патична спрямованість), також  практично відсутні 
дослідж ення ем патії як  професійно важ ливої якості представників 

допомагаю чи професій.
На основі теоретичного аналізу наукової літератури, мож на стверджувати, 

що емпатія це багаторівневий, складний феномен який являє собою  сукупність 
емоційних, когнітивних та поведінкових здібностей особистості.

Здатність до ем патії полягає у вмінні надати емоційну відповідь на 
переживання, думки та  почуття о б ’єкта емпатії. Деякі науковці вважають, що 
емпатія -  це емоційна здатність реагувати на сигнали, що передають 
емоційний досвід іншого. Інші визначаю ть емпатію  як поведінкову здібність, 
яка проявляється в допомагаю чій , сприяю чій та альтруїстичній поведінці у 
відповідь на переживання чи проблеми інш ої лю дини. М. Гоффман розглядає 
емпатію  як біологічно обумовлену схильність до альтруїстичної поведінки. 
У своїх працях він наголош ує на тому, що щире співчуття (емпатія) породжує 
альтруїстичну мотивацію  допомагаю чої поведінки [2, с. 188].

Гуманізація відносин в суспільстві передбачає наявність уміння зрозуміти 
іншу лю дину, ввійти в її  положення, а  також  здатності до співпереживання та
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співчуття, що в свою  чергу спонукає до допомоги. Саме здатність лю дини 
співпереживати іншим виступає як один з основних мотиваційних чинників 
вибору таких різновидів допомагаю чих професій як рятувальник, лікар, 
психолог, педагог, соціальний працівник та  ін..

І '.миатію представників допомагаю чи професій мож на дослідж увати за 
двома напрямками: емпатія, як фактор успіш ного здійснення професійної 
діяльності та емпатія, як мотиваційний фактор вибору професії.

Розглядаючи діяльність рятувальників можемо сказати, що успіх у 
виконанні службового обов’язку залеж ить не лиш е від знань, вмінь та навичок 
отриманих на університетських лавах О скільки рятувальники свідомо йдуть на 
рш ик виконуючи свій професійний обов’язок, то  важливими також  будуть 
мотиваційний компонент, моральні, вольові та  особистісні якості особистості.

І фс-к пінне виконання професійних обов’язків працівником служби ДСНС 
пш рсбуг не лиш е оперування ш ирокими й різнобічним професійними 
пишними, вміннями та навичками, а й вимагає наявності певних 

и> и ч о і і о і  ічних якостей. О скільки професійна діяльність рятувальників
.....і и ніші іі значним психоемоційним навантаженням та  ризиком для життя
. їм. оижшмія допомогти лю дям у багатьох випадках переваж ає над страхом

1. 1111 що дає мож ливість успіш но виконувати професійне завдання. Саме 
. ж н пі. v формі допомагаю чої поведінки буде мобілізувати та  спонукати їх до 
...... і ін м і н і  іншрійпо-рятувальних дій , спрямованих на порятунок потерпілих.

І мни і їм и медичній практиці є вкрай необхідною, неабияк впливає на
• ми..........  мінування та подальші сприятливі умови перебігу хвороби. Емпатія

м Njмі ш ини діяльності лікарів дозволяє ставити більш  точні і ранні діагнози 
ііі ін іиіиі і.німих дослідж ень, що дозволяє досягти стійких результатів в
ні................ . Виявлена Богачевою  О., структура ем патії терапевтів
................ її ш пику роль емпатії в їх повсякденній практиці. Емпатія для
м І............. і ......... . . якістю професійної компетентності, що допомагає
ін і" пнїї n ми. m y іс, що його зрозуміли і готові допомогти. Також  емпатія, як 
ііі'П и ........ і............. лікаря, допомож е налаш тувати емоційний зв ’язок та
• Ірин німі иіні.(ні і ій . довірливій атмосфері у спілкуванні між  лікарем та  його

ІІ І ІНІІ  І И " М  11 і І 1 1|

.............. .....  < нін іні и. емпатія посідає в діяльності представників таких
иміиніі n і N11 іі|ми|н . ні психолог та педагог.

i n. im ih h Im імимніогії слугує універсальним «клю чем» до душ евних
і. | і  і н і................ її. 11 н н м ім іп а  Оскільки професійна діяльність п си х о л о га -
її) ........  • ми пн н т  і їм,..пі наявності не лиш е знань, вмінь та  навичок, а  й
,, j ■ І ■ і-11111 * 1 . 1 1  іінні ні < її пн і іспих якостей. Наявність ем патії в структурі

7



особистості психолога допомож е в процесі взаємодії із клієнтом 
продемонструвати своє щ ире бажання допомогти клієнту у важкій життєвій 
ситуації. «Емпатійне слухання» в практиці психолога чи не найважливіш е 
вміння. О скільки здатність психолога до емпатійного слухання сприяє у 
створенні позитивного мікроклімату у роботі із клієнтом та у налагодженні 
рапорту.

П едагогічна діяльність вимагає від особистості педагога вміння 
орієнтуватися в несподіваних ситуаціях, моделювати варіанти можливих 
наслідків від поступків та  дій оточую чих. Т ут зростає роль інтуїтивного 
розуміння іншого; коли аналіз проходить без участі логіки, на основі 
несвідомих співставлень з минфулим досвідом. Емпатія для педагогів є однією  
з найваж ливіш их професійних якостей і виступає одним із чинників 
успіш ності в їх  професійній діяльності.

Загалом, розвиток професійної ем патії в процесі становлення особистості 
фахівця займає значне місце і виражається в оволодінні на професійному та 
особистісному рівнях здатністю  до еф ективної м іж особистісної взаємодії з 
іншими лю дьми.

Таким чином, емпатійну дію  доцільно розглядати як складну функціональну 
систему, в якій когнітивний та  емоційний компоненти складаю ть 
взаємозумовлену єдність, що опосредковує дію  та  формує допомагаю чу 
поведінку. Також  мож на стверджувати, що саме емпатійність спонукає до 
вибору професії допомагаю чого типу.
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