3AKJIAJ] BUILIOI OCBITU
«YHIBEPCUTET EKOHOMIKHU TA ITPABA «KPOK»
MIHICTEPCTBO OCBITU I HAYKU YKPATHU

JIbBIBCHKMI JEPXX ABHUIA YHIBEPCUTET BE3IEKH XXUTTENIAIBHOCTI
JEPXXABHA CJIYXBA YKPAIHU 3 HAJI3BBUYAUMHUX CUTYALIIN

KBamidikamiiina HaykoBa npartis
Ha MpaBax PyKOIUCY

CEIIEJA T'YAMAH AIETO ®EPHAH/IO
YK 005.8 : 005.334 : 61

JTACEPTAIISA

MMPOTUPU3UKOBE YIIPABJIHHS CTEUKXOJJIEPAMHU
OPTAHIBAIIMHUX IMPOEKTIB Y C®EPI OGCJIYT'OBYBAHHS JITAKIB
B YMOBAX NOBEJITHKOBOI EKOHOMIKH

05.13.22 — YnpaBmniHHs IpoeKTaMH Ta IporpaMmamMmu
(12 — Indopmarniiini TexHosorii, 126 — [HpopMamiiiHi cuCTEeMH Ta TEXHOJIOTIT)

[TomaeTscs Ha 3100y TTS HAYKOBOTO CTYTEHS KaHAMIaTa TEXHIYHUX HAyK
Jluceprallii MICTUTh pe3yJbTaTH BJIIACHUX JOCHI[KeHb. BHKOpUCTaHHS ileH,

pe3yJbTaTiB i TEKCTIB iHIIMX aBTOPiB MAIOTh MIOCHJIAHHS Ha BIATIOBIIHE JHKEPEIIO
J1. ®©. Cenena I'yaman

HayxoBwuii kepiBHUK [Mepunii npuMIBHAK JUCEpTaLlii €
JAHYEHKO Onena bopucisHa, iIeHTHIHKM 3a.3MieTOM 3:BGiMa IHITUMHA



AHOTALIS

Ceneoa Iyaman J{. @. lIpoTUpU3MKOBE YMPABIIHHA CTEHKXOJIAEpaMu
opraHizalliiHMX TPOEKTIB B cdepi oOCIyroByBaHHs JITaKIB B yMOBAaX MOBEIIHKOBOI
ekoHOMikH. — KBaumidikaliiiiHa HaykoBa Iparisi Ha IIpaBax pyKOIHCY.

HucepTtarisi Ha 3700yTTS HAYKOBOTO CTYMNEHs KaHAHWIAaTa TEXHIYHMX HaAyK 3a
cnemianbHicTiO  05.13.22 «YmpaBniHHS  npoekTamu Ta  nporpamamu» (12 —
[npopmaniiini Texnomnorii, 126 — Indopmaniiii cuctemMu Ta TeXHOJOrIi). JIbBIBCbKUI
Jep>KaBHUN YHIBEPCUTET O€3MEeKHU KUTTEAIsITbHOCTI, JIBBiB, 2020.

Y Berymi  guceprariiHoi  poOOTHM  pO3TIIIHYTO:  aKTyaJbHICTH HAyKOBO-
NPUKIAIHOTO JIOCHIDKCHHS, 3B’SI30K POOOTH 3 HAyKOBHUMH MpOrpaMamMu, IIaHAMH,
TEMaMH; METy Ta 3aBIaHHS JOCTIDKCHHs; 00 €KT, MPEeIMeT i METOAM JOCIHIIKEHHS;
HAyKOBY HOBHU3HY 1 MPAKTUYHY IIHHICTh OJIEPKAHUX PE3YJIbTATIB; OCOOMCTUN BHECOK
3n100yBayva; iH(popMaIlito Mpo peaizalliro, ampodairio Ta myoIiKali pe3yabTaTiB.

VY nuceptariiiiniii poOOTI BHpIllIEHE aKTyalbHE HAyKOBO-TIPUKJIAJIHE 3aBIaHHS,
SKE TIOB’sI3aHe 31 CTBOPEHHSIM Ta JOCIIKEHHSIM MOJIEJIel Ta METO/I1B TPOTUPUZUKOBOTO
yIPaBIIHHSA CTEUKXOJIJIepaMy OpraHi3alliiHUX MPOEKTIB Y cdepi 00CIyroBaHHS JiTaKiB
B YMOBaX IOBEIIHKOBOT EKOHOMIKH.

Mera jgociaigxeHHsi. MeTor aucepTamiiiHOi  poOOOTH €  IMIABHUIICHHS
e(hEeKTUBHOCTI YMPABIIHHSA OpraHi3alliiHUMHU MpoeKTaMu y cdepi oOcCIyroByBaHHS
JiTaKiB B YMOBaX IMOBEIHKOBOT €KOHOMIKH IIJISIXOM PO3POOJICHHS MOJIeNIel Ta METO/IIB
MPOTUPUZUKOBOTO YIIPABIIHHS iXHIMU CTEHKXOJIIEpaMHu.

VY nepmomMy po3aijii POBENECHO 3arajbHUN aHali3 MIAIPUEMCTB y CBITI Ta B
VYkpaiHi, Kl HaJalOTh MOCIYTH 3 TEXHIYHOTO OOCIYTOBYBaHHS JIITaKiB, OKPECICHO iX
0COOJIMBOCTI Ta OCHOBHI MPOOJIEMH, 3 SSKUMHU CTUKAIOTHCS TaKl MiAMPUEMCTBA Y CBOIN
TSUTBHOCTI. 3 METOI0 MOITYKY €(heKTUBHUX MOJENICH Ta METOMIB YIpaBiiHHA y cdepi
oOcnyroByBaHHsI JliTakiB OyB TIPOBEICHMI aHa3 3aCTOCYBaHHS METOMOJOTII
VOpaBIIHHS TPOEKTaMH Yy pi3HUX cdepax TiSIbHOCTI, 30KpeMa Uy cdepi
0o0cCIIyrOoByBaHHS JIITaKiB y CBITI Ta B YKpaiHi, Ta Oylo BUSBIEHO, IO € MOTpeda y

CTBOPEHHI OKpEMHX MIiJNPUEMCTB, SIKI O Malud 3MOry OOCIyrOoBYBaTH JITaKd K Ha
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TEPUTOPIi aepornopTiB, Tak 1 3a iX Mexkamu. KpiM TOro, BIAMOBIZHO 10 ICHYIOYOI Ha
CBOTOJHIIIHIA JeHb KiIacu(ikamii MPOEKTIB TakKi MPOEKTH BIAHOCATHCS 1O
OopraHizaiiiHuX.

ABTOpPOM 3amnpONOHOBAHO HOBE BU3HAYEHHS: OpraHI3allliHUNA TPOEKT y cdepi
0o0CITyroByBaHHsl JIITaKiB — CTBOPEHHS HOBOTO MIANPUEMCTBA 3 HAJAHHSA MOCIYr 3
0o0CIyroByBaHHsl JITAaKIB 3 METOK 3a0e3NedeHHs] €PEeKTUBHOCTI iX eKcIulyaTallii B
yMOBax 0OMEXEHOT0 4acy Ta pecypcis.

JIo OCHOBHHX e€TalliB >KUTTEBOTO IUKIY OpraHi3aliifHOro MpOeKTy Yy cdepi
00CITyroByBaHHs JIITAaKiB MOKHA BITHECTH HACTYIHI: pEECTpallisi HOBOTO MiANPUEMCTBA,
OoTpuMaHHSI Ta OGOPMIICHHS 3€MEJIbHOT JMUISHKHU; OYIIBHUILITBO MPHUMIIIEHb (aHTapiB,
CIY)KOOBHUX  MPUMIIIEHb  TOIIO); 3aKyHiBIsg  OOJIAHAHHS  JJI1  TEXHIYHOTO
oOciyroByBaHHS, 0()iCHOTO YCTaTKyBaHHS, HAJaroKeHHs OOJaJHAHHS; BBEICHHS 0
eKcruryaraliii 00’ ekra OyAIBHHUIITBA Ta TEXHOJIOTTYHOTO KOMILICKCY.

OcHoBHMMH TIpoOJieMaMH pealtizallii  opraHizallifHOro TMpOoeKTy y cdepi
00CIIyrOBYBaHHS JIITaKiB € AISUTBHICTh a00 O€3/IIbHICTh CTEHKXOJIEPIB IIUX MPOEKTIB
Ta PU3WKH, 10 TOB’S3aHI 13 HUMH. 3 I[I€I0 METOK aBTOPOM IPOAHATI30BaHO CYy4acHi
MOJIeNIl Ta METOAM YIpPABIIHHS pPHU3UKAMHM Ta CTEHKXOJIEpaMH IPOEKTIB, 30KpeMa
BH3HAYCHI OCHOBHI PU3HMKH, 3 SIKUMH CTUKATUMEThCS OpraHi3alliiHui IMPOeKT y cdepi
00CIIyroByBaHHS JIITaKiB, B YMOBaX MOBEIIHKOBOI €KOHOMIKH.

BusHnaueHo mepenik CTEWKXOJAEpiB  OpraHi3allifHOrO MpoeKkTy y  cdepi
o0CIyroByBaHHS JIITAaKiB, O HHOI'O MOXHA BIIHECTH HACTYIMHUX: KOMaHJa MPOEKTY Ha
4oJi 3 KEpPIBHUKOM TMPOEKTY, MEPCOHAT MiJMPHUEMCTBA 3 OOCTYyroBYBaHHS JITaKiB,
HIIIaTOp, 3aMOBHHK, BJIACHHUK, IHBECTOP, KOHKYPEHTH OCHOBHHMX YYaCHUKIB MPOEKTY,
opraHu BIIA]IH, JireH3iapu, IrpOMAJIChKi rpynu Ta oprasizartii,
MIIPSIHAKK/TIOCTaYaIbHAKHK, 1HIN  3aIfikaBJCHI CTOPOHH, CIOKHBa4i KiHIIEBOI
MIPOTYKIITIi.

IIpoBeneno imeHTH(]IKAIII0O PU3UKIB CTEHKXOAEPIB, IO MOXYTh BHHUKATH B
mpoiieci peanizailii opraHi3aliiHOTO TPOEKTy y cdepi oOCIyroByBaHHsS JITaKiB, 10
SKUX MOKHA BIJIHECTH TaKi: PU3UKK KOMaHJH MPOEKTY; pPU3UKHU 1HIIIaTOpa (3aMOBHHKA

Ta BJIACHUKA); PU3UKU IHBECTOPA; PU3UKHU KOHKYPEHTIB; PU3UKHU OpraHiB BIIAJU Ta
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JieH31apiB; PU3HKHA IPOMAJICBKHUX rpymn Ta oprasizauii; PU3HKH
NIAPSIIHUKA/MIOCTAYaIbHAKA; PU3MKM  IHIIMX 3allIKaBIEHUX CTOPIH Ta PU3UKHU
CIIO>KMBAYIB.

He meHmumii BB Ha yHpaBIIiHHS CTEHKXOJI€paMU OPTraHi3aliiHOTO MPOEKTY Y
chepi oOCIyroByBaHHSI JIITaKiB CHPaBIAOTh 1 (DAKTOpU TOBEAIHKOBOI E€KOHOMIKH,
30KpeMa emicTeMiuHa CaMOBIIEBHEHICTh; sAKipyBaHHs; edekT Jlanninra-Kprorepa;
NpOKpAaCcTHHALlIS;, HAJJIMIIKOBE (DiHAHCYBaHHS 3a/1ay; MEPEOIliHKa TPOIIOBUX PECYPCiB;
PO3CIIOBaHHS IILJICH.

BuBueHo cywyacHi MeTOaM Ta MiAXOAW JO YIPABIiHHS CTEHKXOJAepaMu Ta
pU3MKaMu B OpraHi3alliiHUX MpoekTax y cdepl 0OCIyroByBaHHS JIITaKiB; 3p00OJIEHO
BUCHOBOK, 1110 JIJISl TOCSITHEHHS YCITIXY MPHU YIPABIIHHI OpraHi3aliiHUMHA TPOEKTaMH Y
chepi 00CIyroByBaHHS JIITaKiB HEOOX1AHI MOJIENl Ta METOJIU, sIKI OyAyTh JAOIOMAaraTu
YIPaBISITH CTEHKXOJIEpaMU 3 ypaxyBaHHSM pH3HKIB Ta (PaKTOpiB TOBEIIHKOBOI
€KOHOMIKM. 3a pe3yibTaTaMH MPOBEACHOrO0 aHadi3y IIOCTABJICHO 3aBIaHHS
JTOCHIDKEHHST 1010 PO3pOOKH MOJeneil Ta METOIB MPOTUPU3UKOBOIO YIPABIIHHS
OopraHizalliiHIMU MPOEKTaMu y cdepl 00CITyroByBaHHS JITaKiB B YMOBaX MOBEIIHKOBOT
€KOHOMIKH.

Y apyromy po3aijii mpeacTaBleHO apXITEKTypy HAyKOBOTO OCHIJDKEHHS, SKa
nae 3Mory chopMyBaTH HOBI HAyKOBI IOJIOKEHHS, IO CHPUITUMYTh PO3BUTKY HAyKH
yIPaBIiHHS MPOEKTaAMHU.

Jlnst  ympaBiiHHA —~ CTEHKXOJJEpaMH  OpraHi3alllfHOrO TMpoeKTy y  cdepi
oOCIyroByBaHHS JITaKiB aBTOpOM OyJi0 MPOBEACHO iX imeHTU(diKaiio Ta aHami3 iX
BITUBY Ha MPOEKT 3a JIOMOMOTOI0 3aCTOCYBaHHS ICHYIOUMX Mojieniel imeHTudikaii ta
OIIHIOBAHHS CTCHKXOJIJICPIB.

Ominka cTyneHs MIATPUMKW/TIPOTUII Ta CWIM BIUIMBY CTEUKXOJNAEPIB Ha
OprafizamiifHui TPOeKT y cdepi 00CTyroByBaHHS JITaKIB JEMOHCTPYE CHITY MiATPUMKN
a6o mpoTumii 3 IXHBOro OOKy (pO3MINIEHHS KT y MPOCTOpi), SIKI MOXYTh OyTH
MO3UTUBHUMH a00 HETATUBHUMHU, & TAKOXK CUJTYy IXHBOTO BILTUBY (PO3MIp KiJ).

Martpuns «Bnaga — JIluHamizM» J103BOJIMJIa BU3HAUYUTH, SKOK BIIAJIOK0 HAaALICHI

CTEUKXOJIIEpH Ta SIKMM JUHAMI3M 1X TOJIOKEHHS, TOOTO iX MIHJMBICTh. JlaHuit
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IHCTPYMEHT [J03BOJIMB BHM3HAUUTH, HACKUIBKM IHepen0auyBaHUMH Ta CTaOUIbHUMU
MOXXYTbh OyTH BIIHOCHHU 3 PI3HHMH 32 CHJIOIO Ta BJIAJIO0 TPyHaMu CTEHUKXOJIAEPiB.

Martpuns «3arpo3u — CriBpOOITHUIITBOY» J103BOJIMJIa BU3HAUUTH, 110 HAHOLIBITY
yBary HeoOX1THO NPUILIUTH OJIOKY (BUCOKI 3arpo3u Ta BUCOKE CIIBPOOITHUITBO), TOMY
10 YacTillle 3a BCEe BIH BKJIOUYAE y ce0e KIIOYOBHX CTEHKXOJJEPIB MPOEKTY, y AKUX
BHCOKHH 1HTEpEC Ta BUCOKA BJa/ia HaJ MPOCKTOM.

Martpuust «Hamipu — IloiHpopMoBaHiCTh» BHSBWIA, L0 HAWOUIBIIY yBary
HEOOXITHO MPUILIUTH 00’€KTaM, SIKi 3HAXOIAThCS y Oyioll MeHI iH(QOpMOBaHUX Ta
CKopiie 3a Bce OyyTh MPOTUIIATH, HIXK CIIBOpaLtoBaTh. ToMy BiJ KEpIBHUKA IPOEKTY
Ta WOr0 KOMaHJIM BUMAraeTbcsi NMOCTiHE 1X 1HGOPMYBAaHHS Ta MPOBEACHHS POOIT, 10
CIpsIMOBaH1 Ha 3aJJ0BOJICHHS iX 1HTepeciB. TakuM 4YMHOM, X MOKHa Oyze repeBecTu i3
[bOT0 OJIOKY Y IHIITUN HEOOX1THHIMA.

Po3poOneno  Mozaenb  OTOYEHHsS — OpraHi3aliifHUX  TpoekTiB y  cdepi
oOCIIyroByBaHHS JIITAaKiB, SIKy aBTOp BHUOYyAYyBaB Ha IIJCTaBl 3aCTOCYBaHHS METOJY
PESTLE-ananizy, mo aHaii3ye OTOYEHHS IPOEKTY 3 TOYKH 30py momiTuaHux (P),
exornomiuaux (EC), comianpuux (S), Texnonoriunux (T), mpaBoBux (L) Ta ekonoriunux
(En) daxtopiB. OkpiM, SKUX MPOMOHYETHCS PO3IIMPHUTH 3a PAXYHOK BBEACHHS aHAII3y
dakTopie moBeniHkoBoi exkoHOoMikH (BE-daktop (Behavioral Economics)), m1o
CIIPaBJISIOTh HE MEHIIWK BIUIMB Ha MPOEKT, HDK 1HII (DAKTOPH, SKi BUAUISIOTHCS MPHU
sniicHenHi PESTLE-ananizy.

3 MeTOI0 MiABUIIEHHS €()EKTHBHOCTI YIMpPaBIiHHS MPOEKTOM Ta 3a0e3TMeUeHHS
AKICHOT KOMYHIKAIi y TPOEKTI aBTOpPOM 3allporoHOBaHa iH(opMalliiHa MOIeTh
B3a€EMOJIII CTEUKXOJIEPIB OPTraHi3allifHOTO MPOEKTY y cepi 0OCIyroByBaHHS JIITaKiB.
[Ipo6nemu KoMmyHIKalii MDK CTEHKXOJIepaMU TPOEKTY MOXKYTh BUKIUKATH
iHbOpMaIIiiiHI pU3WKH, 30KpeMa: piBeHb KOMIETCHTHOCTI YYaCHUKIB TIPOEKTY;
HECBOEYACHE TepeaBaHHs iHPopMaIllii; IepeiaBaHHs TOMIJIKOBOI iH(opMarrii; cBigome
abo HecBiOMe MepeKpydeHHs iHGOopMaIllii; HasBHICTh SKICHOTO 3BOPOTHOTO 3B’SI3KY;
JOJICHK1 €MOII11; I[IHHOCTI JIFOJIMHK; HEBMIHHS CIIyXaTH CHIBPO3MOBHHUKA Ta 1H.

Jns 3abe3nedyeHHs SKICHOT Ta CBO€YAaCHOiI KOMYHIKAIlli KOMaHIM TMPOEKTY 3i

CTEMKXOJIepaMy Mij Yac MJIaHyBaHHS Ta peajizailii opraHizaliiHoro nmpoekTy y cdepi
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00CIIyroByBaHHs JITaKiB, aBTOPOM MPOMOHYETHCA AOJIOHHUN BaplaHT OpraHizaliitHoi
ctpyktypu (OBS) mnpoekty. Buxoasuu 13 pojieid KOXHOIO 13 UJIEHIB KOMAaHIU
OpraHi3allifHOrO0 TMPOEKTy y cdepi oOCAyroByBaHHS, BUJHO SKMM UYUHOM ITOBHHHI
BIIOyBaTHCs KOMYHIKallll 13 CTEeHKXojiaepaMyd MpOEKTy. Y BHUIAAKy BHHUKHEHHS
npobiemM B mpolreci oOMiHYy iHGOpMAIl€Eld B OpraHizaliifHOMy MOpoekTi y cdepi
00cIyroByBaHHs JITaKiB HOro YCHIIIHICTh MOX€e OyTH MMOCTaBJIEHA Mij 3arpo3y.

Y Tperbomy po3mii mix 4ac igeHTHdIKalii Ta OI[IHIOBAHHS BILUIUBY
CTEHKXOJAEpiB OpraHi3alifHOro MpoeKkTy y cdepi oOcayroByBaHHs JIITaKiB aBTOPOM
NponoHyeThes yaockoHanutu wmetoj PESTLE-ananizy 3a paxynok BBenenHs BE-
dbakTopy, aIrOpUTM SIKOTO BKJIIOYAE y ce0e HACTYMHI KPOKHU: BU3HAYEHHS (aKTOPIB, SK1
MOXYTh MaTH BIUIMB Ha CEpeOBUIIE MpoeKTy, 30kpeMa: P, Ec, S, T, L, En ta BE; 36ip
iHopMaIlii 010 TMHAMIKH Ta Xapakrepy 3MiHu koxHoro ¢aktopa (P, Ec, S, T, L, En,
BE); anani3 3HaueHHs Ta cryneHsa BmiuBy koxHoro ¢akropa (P, Ec, S, T, L, En, BE);
CKJIaJIeHHs 3BefieHoi Tabnuii BaockoHanmeHoro PESTLE-ananizy; BuBeaceHHs
pe3ynbTatiB BrockonameHoro PESTLE-ananizy.

3a nonmomororw PESTLE+BE-ananizy kepiBHUK MPOEKTYy Ta HOTO KOMaHJ1a MOXe
HE TUIBKM 1eHTU(]IKYBaTH (PAaKTOPHU Ta OLIHUTH iX MOMJIMBHM BIUIUB HAa TMPOEKT Yy
MalOyTHROMY, ajie ¥ MpHU3HA4YaTH BiAMOBIMATLHUX 3a KOHTPOJIb Ta MOHITOPHUHT 3MiHHU
(bakTOpiB, a TAKOXK 3aBYACHO PO3POOJIATH 3aX0/IH MO0 pearyBaHHs Ha Il 3MIHHU.

3 meroro imeHTU(iKalii Tpyn pPU3HMKIB Ta MEPETiKy PHU3UKIB OpraHi3aliiiHOro
MPOCKTY y cdepl 0OCIyroByBaHHS JIITAKIB aBTOPOM 3alPOIIOHOBAHO CTEHKXOJIIEPIB
PO3AUINTA HA BHYTPINIHIX Ta 30BHINIHIX, ¥ 3TPymyBaTH iX 3a TUMaMH PHU3UKiB. J[o
BHYTPIIIHIX CTEHKXOJJIEPIB BIAHOCATHCS: KOMaHAAa MPOEKTY Ha 4YOJi 3 KEPIBHUKOM
MPOEKTY; MEePCOHAN MiANMPUEMCTBA 3 00CTYrOBYBaHHS JIITaKiB; 1HINIATOP; 3aMOBHHK Ta
BiacHUK. J[0 30BHINIHIX CTEHKXOJAEPIB BITHOCATHCS : IHBECTOP; KOHKYPEHTH OCHOBHUX
VYaCHHKIB TPOEKTY; OpTraHW BIAH; JIIEH31apu; TPOMAJChKi TPyHH Ta OpraHi3aii,
MIAPSAIHAKA Ta TIOCTAYaJbHHUKHW; I1HINI 3aIlikaBJCHI CTOPOHH; CIIOKHMBAYl KIHIIEBOI
MPOAYKIIi.

3a  pesynbraTtamu  ieHTU(IKALil  CTEUKXOJAEpiB Ta 3a  JOMNOMOIOIO

ynockoHnaneHoro merony PESTLE+BE-ananizy, Bu3Ha4ueHO sKi ()aKTOPU MOXYTh MaTH
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BIUIUB HA CTEHKXOJAEpPIB OpraHi3aliiiHOro MmpoekTy y cdepi oOCIyroByBaHHs JITaKiB,
aBTOPOM MMOOY0BaHA MATPHUL PU3HKIB. BUX0As4M 13 MaTpULll pU3HUKIB CTEUKXOJAEPIB,
aBTOPOM 3TPYMNOBAHO IX PU3UKHU 32 MOAIOHICTIO (DAKTOPIB Ta POJEH, 30KpeMa: pU3UKH
KOMaHJM MPOEKTY; PU3MKHU IHILIATOpa (3aMOBHUKA Ta BJIACHUKA); PU3HKU 1HBECTOPA;
PU3UKM KOHKYPEHTIB; PU3UKH OpraHiB BIAJu Ta JILEH31apiB; PU3UKH T'POMAICHKUX
rpyl Ta OpraHizamiil; puU3UKA OIAPSAHUKA/IOCTaYadbHUKA; PU3UKH  IHIIHUX
3aIlIKaBJIEHUX CTOPIH; PU3UKH CIIOKUBAYIB KIHIIEBOT IPOAYKIIIi.

ABTOpOM 3ampOMOHOBAHO TAPTETHUW METOJ MPOTUPHU3UKOBOTO YIIPABIIHHS
CTEUKXOJIepaMH OpraHi3allifHoro mMpoekTy y cdepi oOCIyroByBaHHS JIiTakiB, IO
IPYHTYEThCSI Ha TIPOBEACHHI aHaNi3y KOXHOTO CTEHKXoiaepa 3a JOMOMOIOI JBOX
HAOOpIB KPUTEPIIB, SIKI 3aCTOCOBYIOTHCS MOETAIMTHO, 30KpEeMa: aHaji3y PU3HKIB 3 METOIO
BU3HAYEHHS KPUTUYHUX pU3HUKIB Ta nmpoBeacHHs PESTLE+BE-ananizy.

3anporoHOBaHUN aBTOPOM TOKPOKOBUH aJTOPUTM 3aCTOCYBAaHHS TapreTHOTO
METOJly MPOTUPU3UKOBOTO YIPABIIHHS CTEUKXOJIJEpaMU OPTaHi3allifHOTO TNPOEKTY 3
00CIIyrOBYBaHHS JITAKIB IOJATAE y BUABJICHHI HAHOUIBII KPUTUUHUX PHU3HKIB cepell
TUX, SK1 BIJHECEHO J0 KaTeropii KpUTUUHHX, 3a noromoror PESTLE+BE-ananizy, ta
po3poOKa, Ha MiACTaBl OTPUMAHUX JAHUX, 3aXOIB MO YIPABIIHHIO TaKUMU HAHOUIBII
KPUTUYHUMH pU3UKAMH. 3allPOTIOHOBAHUN METOJ TapreTy€e HalOIbI KPUTHUHI PUSHKU
HE B IUJIOMY, a IIOAO0 KOHKPETHOTO CTEHKXOJaepa, IO AO03BOJSE MPUAMATH OLIBII
e(heKTUBHE PIIICHHS 11010 YIPABIIHHS CTCHUKXOJIIEPAMHU MPOCKTY.

VY 4YerBepTOMY pO31iJi NpEACTaBICHO MPAaKTHUYHE 3aCTOCYBAHHS MoJelei Ta
METOMIB TMPOTUPUZMKOBOTO VIPABIIHHS OpraHi3allifHUMU TPOEKTaMHU B yMOBaX
MOBEAIHKOBOI E€KOHOMIKH, $IKE€ BHKOHAaHO Ha TMpUKIaAl mpoekTy «CTBOPEHHS
MiANpUEMCTBA 3 OOCIYroBYyBaHHS JiTakiB Ha 0a3i MDKHaApOIHOTO aeporopTy
«bopuctinme»». Leit mpoekt O0yB peanizoBanuit y Il kBaprami 2019 p. B TOBapuCTBi 3
00OMEKEHOIO BIAMOBITANBHICTIO «XEHUTIHTOBAa KOMTIaHisA «ABiacepBic», M. bopucrinb
KwuiBcrkoi 06macti. 3a J0MOMOTO0 MOIE1 OTOYCHHS OPTaHI3aIlIfHOTO MPOEKTY y cdepi
00cIIyroByBaHHS JiTaKiB Oynau 11eHTU(IKOBAaH1 CTEUKXOJIIEPU Ta MpoaHaII30BaH1 Kpi3b
npusmy noaituunux (Political, P), ekonomiunnx (Economical, EC), comiansuux (Social,

S), Ttexuomoriyaux (Technology, T), mnpaBoBux (Legal, L) Ta ekoJorivHux
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(Environmental, En) ¢akropis i BE-pakropa (Behavioral Economics). [nentudikoBani

PU3UKUA CTEUKXOJJEpIB MPOEKTy OyIuW MpoaHaTI30BaHI MUIAXOM 3aCTOCYBAaHHS
BrockoHanenoro merony PESTLE+BE-ananizy, mo n03Bofuno nmoOyayBaTu MaTPUITIO
iX pusmKiB. 3a JONOMOTOI0 TapreTHOro METOAY MPOTHPU3HKOBOIO YIPABIIHHSA
CTEHKXOJAepaMH OpPraHi3aliifHOro MPOeKTy y cdepi 0O0CIyroByBaHHs Oyiu BUSBIEHHI
HalOUIbII KPUTHUYHI PU3UKH CEpell THX, SIKI BIAHECEHO A0 KaTeropii KpUTHYHUX, 3a
nonomoroto PESTLE+BE-ananizy, mo pgamo 3Mory NIABUUIUTH €(QEKTUBHICTh
NPUNAHATTS PIIEHh KEPIBHUKOM TPOEKTY IWIOAO MPOTUPHU3UKOBOTO YIPABIIiHHSA
CTEMKXOJIIepaMHi TMPOEKTY B yMOBaxX TIOBEJIHKOBOI EKOHOMIKH. YHACIiJIOK
3aCTOCYBaHHS PO3pOOJEHHX aBTOPOM MOJENed Ta METOAIB MPOTHPU3UKOBOTO
YIPaBIiHHS CTEHKXOJIIEpaMu OpraHi3aliiHOro MpPOeKTy Yy cdepi 00CIyroByBaHHS
JTaKiB J03BOJIMJIO 3HU3UTH pPIBEHb HemependaueHux BUTpaT Ha 15% moOpiBHSHO 3
IHIIMMH TOIOHUMHU MTPOECKTaMHU.

VY nmopaTtkax mpecTaBiI€HI aKTH BIPOBAKEHHS PE3yNbTATIB AUCEPTALIAHOTO
JTOCIIDKEHHsT B TIPOLIEC YNpaBIIHHSA OpraHizaliiHUMH TIpOeKTaMH y  cdepi
oOCIIyroByBaHHS  JIITaKiB y  TOBAapUCTBI 3  OOMEKEHOI  BIJMOBIIAJBHICTIO
«ABiakommaHis «ATnacmker YkpaiHa», M. KwuiB, ToBapucTBI 3 00OMEXEHOIO
BIJIMOBIIANIBHICTIO «XEH/JIIHTOBa KOMITaHis «ABiacepBicy, M. bopucnine KuiBcbkoi
obmacti Ta MiKraay3eBOMy HAyKOBO-AOCHIIHOMY 1HCTUTYTI MpobsieM (Hi3udHOTO
MOJICJTIOBAaHHS ~ PEXKHUMIB  TOJIBOTY  JiTakiB  HarmioHalbHOTO  aepOKOCMIYHOTO
yHiBepcuTeTy iM. M.€. )KyKkoBchKoro «XapKiBChKHM aBialliiHUNA IHCTUTYT», M. XapKiB.

KirouyoBi cioBa:  ympaBiiHHS  MPOEKTaMH, OpraHi3alliliiHUA  MPOEKT,
oOCITyroByBaHHSI JIITaKiB, CTEUKXOJJEpH, KOMYHIKallii, oOpraHi3aiiiiHa CTPYKTYypa,

(dbakTopH, pU3UKH, OBEIIHKOBA €KOHOMIKA, MPOTUPU3UKOBE YIIPABIIHHSA.
ANNOTATION

D. F. Cepeda Guaman. Risk management of stakeholders in organizational
projects in the sphere of maintenance of aircrafts within the framework of the

behavioral economy. — Qualifying scientific work on the rights of the manuscript.
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Thesis for the degree of Candidate of Technical Sciences on the specialty

05.13.22 «Project and program management» (12 — Information Technology, 126 —
Information Systems and Technologies). Lviv State University of Life Safety of the
State Emergency Service of Ukraine, Lviv, 2020.

In the introduction of the thesis, the following are considered: the relevance of
scientific and applied research; communication with scientific programs, plans, topics;
the purpose and objectives of the study; object, subject and methods of research;
scientific novelty and practical value of the obtained results; the personal contribution
of the applicant; information on implementation, validation and publication of results.

In the thesis deals with the actual scientific and applied problem, which is
connected with the creation and research of models and methods of risk management of
stakeholder organizational projects in the field of aircraft service in the behavioral
economics.

The aim of the study. The aim of the dissertation is to increase the effectiveness
of managing organizational projects in the field of aircraft service in the behavioral
economics by developing models and methods of risk management for their
stakeholders.

The first section provides a general analysis of enterprises in the world and in
Ukraine that provide aircraft maintenance services, outlines their features and main
problems faced by such enterprises in their activities. In order to find effective models
and management methods in the area of aircraft service, an analysis of the application of
project management methodology in various fields of activity, in particular in the field
of aircraft service in the world and in Ukraine, was conducted, and it was found that
there was a need to create separate enterprises that would were able to serve aircraft
both at and outside the airports. In addition, according to the current classification of
projects, such projects are organizational.

The author proposes a new definition: an organizational project in the field of
aircraft maintenance — the creation of a new enterprise for the provision of aircraft
maintenance services to ensure the efficiency of their operation in a limited time and

resources.
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The main stages of the life cycle of an organizational project in the field of

aircraft service include the following: registration of a new enterprise; receipt and
registration of the land plot; construction of premises (hangars, office premises, etc.);
purchase of maintenance equipment, office equipment; adjustment of equipment;
commissioning of the construction site and technological complex.

The main problems of implementing an organizational project in the field of
aircraft service are the activities or omissions of the stakeholders of these projects and
the risks associated with them. To this end, the author analyzes current models and
methods of project risk management and stakeholder, in particular, identifies the main
risks that an organizational project in the field of aircraft service will face in a
behavioral economics.

The list of stakeholders in the organizational project in the field of aircraft service
has been identified, which includes the following: Project Team headed by Project
Manager, Aircraft service personnel, Initiator, Customer, Owner, Investor, Competitors
of the main project participants, Authorities, Licensors, Community groups and
organizations, Contractors / suppliers, other stakeholders, Consumers.

The risks of the stakeholders, which may arise during the implementation of the
organizational project in the field of aircraft servicing, are identified, which include the
following: risks of the project team; risks of the initiator (customer and owner); investor
risks; competitors’ risks; risks of authorities and licensors; risks of community groups
and organizations; contractor / supplier risks; other stakeholder risks and consumer
risks.

The factors of behavioral economics in managing the stakeholders of an
organizational project in the field of aircraft service cause the significant effect as well,
namely, epistemic overconfidence; anchoring; the Dunning-Kruger effect;
procrastination; excess funding of tasks; revaluation of monetary resources; the
scattering of goals.

Modern methods and approaches to stakeholder and risk management in
organizational projects in aircraft service are studied; it is concluded that in order to

succeed in managing organizational projects in the aircraft service sector, models and



11
methods are needed to help manage stakeholder risk and behavioral economics.

According to the results of the analysis, the task of researching the development of
models and methods of risk management of organizational projects in the field of
aircraft service in the behavioral economics is set.

The second section presents the architecture of scientific research, which allows
for the formation of new scientific provisions that will contribute to the development of
project management science.

To manage the stakeholder organization organization project in the field of
aircraft service, the author conducted their identification and analysis of their impact on
the project through the use of existing models of identification and assessment of
stakeholders.

An assessment of the degree of support / counteraction or strength of stakeholder
influence on an aircraft service organization project demonstrates the strength of
support or counteraction (placement of circles in space), which may be positive or
negative, and the strength of their influence (size of circles).

The Power-Dynamism matrix allowed us to determine what kind of power the
stakeholders hold, and what the dynamism of their position, that is, their variability.
This tool has made it possible to determine how predictable and stable relationships can
be with different power and authority stakeholder groups.

The Threats — Collaboration matrix has made it clear that the block (high threats
and high cooperation) needs to be given the greatest attention, as it most often involves
key project stakeholders who have high interest and high authority over the project.

The Intent — Awareness Matrix found that the most attention should be paid to
entities that are less aware of the block and are more likely to counteract than cooperate.
Therefore, the project manager and his team are required to keep them informed and to
carry out work aimed at satisfying their interests. This way, they can be transferred from
this block to another one.

The model of the environment of organizational projects in the field of aircraft
service has been developed, which the author has built on the use of the PESTLE-

analysis method, which analyzes the environment of the project in terms of political (P),
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economic (Ec), social (S), technological (T), legal ( L) and environmental (En) factors.

In addition, they are proposed to be expanded by the introduction of Behavioral
Economics (BE), which have no less impact on the project than other factors
highlighted in the PESTLE analysis.

In order to improve the efficiency of project management and to ensure quality
communication in the project, the author proposes an information model of stakeholder
interaction of the organizational project in the field of aircraft service.

Communication problems between project stakeholders may cause information
risks, in particular: the level of competence of project participants; late transmission of
information; transmission of false information; conscious or unconscious
misrepresentation of information; the availability of quality feedback; human emotions;
human values; inability to listen to the interlocutor, etc.

In order to ensure quality and timely communication of the project team with
stakeholders during the planning and implementation of the organizational project in the
field of aircraft service, the author proposes a template version of the organizational
structure (OBS) of the project.

Based on the roles of each member of the organizational project team in the
service sector, one can see how communication with project stakeholders should take
place. In case of problems in the process of information exchange in an organizational
project in the field of aircraft service, its success may be jeopardized.

In the third section, in identifying and assessing the impact of stakeholders in an
organizational project in the field of aircraft service, the author proposes to improve the
method of PESTLE analysis by introducing a BE factor, the algorithm of which
includes the following steps: identifying factors that may affect the project environment,
in particular : P, Ec, S, T, L, En and BE; collecting information on the dynamics and
nature of the change of each factor (P, Ec, S, T, L, En, BE); analysis of the value and
degree of influence of each factor (P, Ec, S, T, L, En, BE); compilation of a summary
table of advanced PESTLE analysis; output of advanced PESTLE analysis.

With PESTLE + BE analysis, the project manager and his team can not only

identify the factors and evaluate their possible impact on the project in the future, but
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also assign responsible for controlling and monitoring the change in factors, and

develop measures to respond to those changes in advance.

In order to identify the risk groups and list the risks of an organizational project in
the field of aircraft service, the author suggested that the stakeholders should be divided
into internal and external, and grouped by type of risk. Internal stakeholders include:
project team headed by project manager; aircraft service personnel; initiator; customer
and owner. External stakeholders include: investor; competitors of the main project
participants; authorities; licensors; community groups and organizations; contractors
and suppliers; other stakeholders; consumers of final products.

Based on the results of stakeholder identification and using the advanced
PESTLE + BE analysis, the factors that may influence the stakeholder of an
organizational project in the field of aircraft maintenance have been developed by the
author.

Based on the stakeholder risk matrix, the author grouped their risks by similarity
of factors and roles, in particular: project team risks; risks of the initiator (customer and
owner); investor risks; competitors’ risks; risks of authorities and licensors; risks of
community groups and organizations; contractor / supplier risks; risks from other
stakeholders; risks to consumers of final products.

The author proposes a targeted method for risk management of stakeholders in an
organizational project in the field of aircraft maintenance, based on the analysis of each
stakeholder using two sets of criteria that are applied step by step, in particular: risk
analysis to identify critical risks and PESTLE + BE analysis.

The step-by-step algorithm proposed by the author to use the targeted method of
risk management of stakeholders in an organizational aircraft service project is to
identify the most critical risks among those classified as critical using PESTLE + BE
analysis and to develop, based on the data obtained, management measures the most
critical risks. The proposed method targets the most critical risks not on the whole, but
on a particular stakeholder, which allows for a more effective decision to manage the

project's stakeholders.
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The fourth section presents the practical application of models and methods of
risk management of organizational projects in the context of behavioral economics,
which is performed on the example of the project “Establishment of aircraft
maintenance company at the International Airport” “Borispol”. This project was
implemented in the 2nd quarter of 2019 in the Limited Liability Company “Aircraft
Services Handling Company”, Boryspil, Kyiv region. Using the model model of the
organizational project in the field of aircraft service, stakeholders were identified and
analyzed through the prism of political (P), economical (Ec), social (S), technological
(T), legal (L) and environmental (En) and BE (Behavioral Economics). The identified
risks of project stakeholders were analyzed using an advanced PESTLE + BE analysis
method, which allowed them to construct a matrix of their risks. The target risk
management method for stakeholder organization projects in the service sector
identified the most critical risks among those classified as critical, using PESTLE + BE
analysis, which increased the project manager’s decision-making effectiveness
regarding project risk counterparty management. Due to the use by the author of the
models and methods of risk management of the stakeholder organization organization
project in the field of aircraft servicing it has allowed to reduce the level of unforeseen
expenses by 15% compared to other similar projects.

The appendices contain the acts of implementing the results of the dissertation
research into the process of managing organizational projects in the field of aircraft
service in the limited liability company “Atlasjet Ukraine Airlines”, Kyiv, “Airlines
Handling Company”, Boryspil, Kyiv region. Intersectoral Research Institute of
Problems of Physical Modeling of Aircraft Flight Modes of the National Aerospace
University of M.E. Zhukovsky Kharkiv Aviation Institute, Kharkiv.

Keywords: project management, organizational project, aircraft service,
stakeholders, communications, organizational structure, factors, risks, behavioral

economics, risk management.
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BCTYII

AKTyaubHicTh TeMHU. [IpoeKTHUI MiAXiJ 3apeKOMEHyBaB cebe K ePEeKTUBHUN
cnoci0 opraHizaiii KoMepuiiHoi AisbHOCTI. [liqnpreMcTBO 3 00CIyrOBYBaHHS JIITaKiB
B CHJIy CBO€1 CKJIATHOCTI BUMAarae 3aCTOCYBaHHS CHEliaIbHUX OpraHi3alliiHUX METO/IIB
Ta Monenel ympasiiHHA. OcoOMuBOI 3HAYYIIOCTI Y peatizalii IpOeKTy 31 CTBOPEHHS
NIANPUEMCTBA 3 OOCIYrOBYBaHHS JIITakiB HaOyBa€ YINpaBIIHHS PHU3UKAMH, 30KpeMa
pHU3UKaMH, IO TOB’S3aHi 31 CTEUKXOJIEpaMH TaKOTO MPOEKTY. | BaxIIMBO y 3B S3KY 3
UM Bi3HAYHUTH, [0 CTEHKXOJAECpPH IiIOTh B YMOBaX IMOBEJIHKOBOI €KOHOMIKH, IO,
BIZIMIOBITHO, 3yYMOBIIOE€  OCOOJHMBOCTI  TaKOro0  MPOTHPU3UKOBOTO  YIPABIiHHSA
CTEHKXOJIepaMH OpraHi3allifHIX MPOEKTIB.

3actocyBaHHsI MPOEKTHOTO IMIAXOAY B YIpaBIiHHI CTBOPEHHSM HOBHX
HiAMPUEMCTB, PO3BUHEHHSI Ta MOJEpHI3alii BHUPOOHHIITB, 30KpeMa OpraHizamiiftHuX
IIPOEKTIB, PO3TJIAIany Takl HaykoBIl, sik: bymyes C. II., bymyes /1. A., ba6ak 1. M.,
beryn A. Il., Baiicman B. O., Bitorin €. 1O., ['onosantok II. [I., Hpyxunin €. A.,
Eman A. A6onyns Petn, Kononenko I. B., Komkin K. B., Jlatkia M. O., Maneesa O. B.,
MenseneBa O. M., Tlorymgina O. K., Pau B. A., Cinanue O. B., Cyxonoc M. K.,
Tatomup A. B., Uenapani Ami Moxamman, Yepnos C. K., Uummmp B. 1., lerons B. A.
ta Smmna O. C.

HaykoBuM JOCHITKEHHSIM IOJ0 YIPaBIIHHS PHU3UKAMH IPOEKTIB y PIZHUX
chepax ITISIIBHOCTI MPHUCBSIYCHI poOOTH 0araTbOX BITYM3HSHUX HAYKOBI[IB, 30KpeMa:
bymyesa C. JI., bymyeBoi H. C., beapia /. 1., benomumpkoro A. O., 'oryHchkoro
B. 1., Januenko O. b., JIpyxxunina €. A., 3auka O. b., Konecnikosoi K. B., KoHonenka
I. B., Komkina K. B., Measenepoi O. M., Paka lO. I1., Paua B. A., Paua /[. B., CaBinoi
O. 10, Cemko 1. b., Tecnenka II. O., Tecm FO. M., Tpuryobu A. M., Uepnona C. K.,
Uymauenka I. B.

VY ugactuHi igeHTH(IKAIIl CTEUKXOJJEPIB MPOEKTYy Ta YIPABIIHHSI HUMH,
MPOBOJWIIM JOCTIKeHHST Taki HaykoBii, sik: bymryeB C. 1., bymyeB . A., I'ycesa
10. 1O., Hanuenko O. b., Kagukogsa 1., Jlapina C., Maptunenko O. C., Hoxpina JI. A.,
O6epewmox 1. 1., Peiitep C., Tecnenxko II. O., Tecas 0. M., ®pimen E., Uymauenko 1. B.
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B ocHOBy po6oTH y 4YacTHHI TOBEIIHKOBOI €KOHOMIKH JISITIA JTOCHIIKEHHS
OCHOBOIIOJIOXKHHKIB Teopii moBeiHKoBoI ekoHomiku — Jlema Apieni (Dan Ariely),
Puuapaa Tanepa (Richard H. Thaler), I'epoepra Caiimona (Herbert A. Simon), Jleniena
Kanemana (Daniel Kahneman), Amoca Tsepcki (Amos Nathan Tversky), a takox
BITUM3HSHUX Ta 3apyOikHMX HaykoBUiB bymyesa C. [I., bymyesa JI. A., benpisa /. L.,
SAxoBneBoi O. A.

OTxe, cbOroJiHI ICHy€ HEOOXIJIHICTb CTBOPEHHSI Ta BIPOBAKEHHS MOJENEH Ta
METO/IIB MPOTUPHU3UKOBOIO YIPABIIHHSA CTEHKXOJJAEpaMH OpTaHi3alliiHUX MPOEKTIB y
chepi 00OCIYyroByBaHHsS JIITaKiB B yMOBax MOBEIIHKOBOI €KOHOMIKH, IO JO3BOJUTH
TiIBUIUTH €()EKTHBHICTh YIPABIIHHSA TAaKUMHU IMPOCKTAMHU 3a PAaXyHOK 3MCHIICHHSI
BIUTUBY PHU3HKIB Ta (haKTOPIB MOBEAIHKOBOI €KOHOMIKHU. JIjisi peanizallii mocTaBIeHUX
3aBJlaHb HEOOXi/IHE YJIOCKOHAJICHHS MPAKTUKK YpaBiiHHA crerikxonaepamu OITyCOJI,
3 ypaxyBaHHSIM 3HIKEHHS BIUTUBY 1X PU3UKIB Ta (DAaKTOpIB MOBEJIHKOBOI EKOHOMIKH, a
TaKO)K BBEJICHHS MOHSITTS «OpraHi3alliiHui MPoeKT y cdepl 00CIyroByBaHHS JIITAKIB».

Bunnkae akTyajibHe HAyKOBO-NIPUKJIAIHE 3aBJaHHS, IIOB’ s13aHE 31 CTBOPEHHSIM
1 TOCHIDKEHHAM MOJIeJIell Ta METO/IIB MPOTUPHU3UKOBOI'O YIPABIIHHS CTEHKXOJIAEepaMu
OpraHizaIifHoOro MPOeKTy y cdepi oOCIyroByBaHHs JIiTaKiB B yMOBaX IOBEIIHKOBOI
€KOHOMIKH.

3B’A30K po0OTH 3 HAYKOBUMH NIPOTrPaMaMHu, IJIAHAMH il TeMaMH.

JucepTariiiHe JOCIIDKCHHS] BUKOHAHO B paMKaX HayKOBO-IOCHIIIHOI poOOTH
«Po3pobka momened, METOMIB Ta KPEaTUBHUX TEXHOJOTIM YHPABIIHHSI PU3HKAMU
mpoekTiB 6i3Hecy» (Ne nepskaBHoi peectparttii 0116U005033, 3 2016 p.) BiamoBimHO 10
TEMAaTUYHOTO TUIAHY HAyKOBO-AOCTITHUX POOIT YHIBEPCUTETY EKOHOMIKM Ta TpaBa
«KPOK». Y 1ux mociimkeHHsIX aBTOp OyB BUKOHABIIEM OKPEMHX PO3JILITIB.

Merta i 3aBIaHHS AOCTiTKECHHS.

Meroro nucepTtariiinoi poOOTH € TMiABUIICHHS €QEKTUBHOCTI YNPaBIiHHS
OprafizamifHIMH MPOeKTaMu y c(epi 0OCTyroByBaHHS JIITaKiB B yMOBaX MOBEIIHKOBO1
€KOHOMIKHU HUISIXOM PO3pOOJEHHS MOJENIeH Ta METOAIB MPOTUPU3UKOBOTO YHPABIIHHS

iXHIMHU CTEHKXOJIIepaMHu.
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JUIst TOCSITHEHHS TOCTABJIEHOI METH HEOOXIJTHO BHMPIIIUTU HACTYNHI HAayKOBI
3a/aui:

— IMpOaHaNI3yBaTH MPEAMETHY Tally3b, 30KpeMa: OCOOJIMBOCTI YIpaBIiHHS
OpraHizalliiHUMH TpoeKTaMu y cdepi oOCIyroByBaHHS JITaKiB, IJ€HTU(IKYBaTH
CTEHKXOJAEpiB Ta PHUBMKM TaKUX HPOEKTIB, BHU3HAYUTH (HAKTOPU MOBEJIHKOBOL
€KOHOMIKH, SIK1 BIUIMBAIOTh HA OpraHi3aliifHi MPOEKTH, AOCIIAMTH ICHYIOUl MOJAeNl U
METOJIM YIPaBIiHHS PU3UKAMU Ta CTEHKXOJIIEpaMH MTPOCKTIB;

— pO3pOOUTH KOHIENTYyaJbHy MOJENTh OTOYEHHS OPTaHi3allifHUX MPOCKTIB y
cdepi 00cayroByBaHHS JITaKiB 3 ypaxyBaHHs (DaKTOPIB MOBEIIHKOBOI EKOHOMIKH;

— 3acTocyBaTH Mojell ineHTHdikalii Ta OI[IHIOBaHHS CTEHKXOJIEpiB
OpratizaliifHiX MPOEKTIB y cepi 00CITyroByBaHHS JITAKIB;

— pO3BUHYTH 1HGOPMAIIMHY MOJEIh B3a€EMO/II1 CTEUKXOJIIEPIB OpraHizaiiiiHuX
NPOEKTIB y cpepi 00CIyroByBaHH JIITAKIB;

— PpO3pOOUTH MATPHUIKO PU3UKIB CTEHKXOJJAEPIB OpraHizaliiHUX TPOEKTIB Yy
chepi 00CITyroByBaHHsI JIITAKIB 3 BpaXyBaHHSAM (PaKTOPIB MOBEIIHKOBOI EKOHOMIKH,

— yaockoHanutu Meton PESTLE-amamizy 3a paxyHOK BBEJCHHS HOBHX
(bakTOpiB MOBEAIHKOBOT €KOHOMIKH;

— po3pobuTn TapreTHUN METOJT MIPOTUPU3UKOBOTO yIpaBIiHHS
CTEHKXOJIepaMH OpraHi3aifHuX MPOEKTIB y cepi 00CTyroByBaHHS JIITaKiB B yMOBaX
[IOBEIIHKOBOI EKOHOMIKHU,

— ampoOyBaTH  pe3yiabTaTH  JOCHIKEHb Yy  TMPaKTUKaX  YIOPaBIIHHS
OpratizaliifHIMH TpoeKTaMu y cdepi 00CTyroByBaHHS JIITAKIB.

O06’exkToM  aUcepPTANiHHOrO  JOCJHII:KEHHSI €  TPOIECH  YIpaBIiHHA
CTEHKXOJIZIepaMy OpTaHi3aIliiHUX TMPOEKTIB y cdepi 00CITyroByBaHHS JTITaKiB.

IIpeameTroM  aucepTamiiiHOrO  JAOCHIAKEHHST € MOJEIl Ta  METOAHU
MPOTUPU3ZUKOBOTO YIIPABJIIHHS CTEHKXOJIIepaMu OpraHi3aliiHuX TPOEKTIB y cdepi
00CITyroByBaHHS JIITaKiB B yMOBaX MOBEAIHKOBOT EKOHOMIKH.

MeTtoau mocaimkeHHsi. MeTOAOMOTIYHOI OCHOBOIO JHCEpTaliifHOi poOoTH €
KOMIUIEKC 3arajJbHOHAayKOBUX Ta CHEIIaIbHUX METOMIB HAYKOBOTO Ii3HAHHS, 30KpeMa:

CUCTEMHHMI Ta KOHILENTYaJlbHUH MIAXOJIH, METOJ aHali3y Ta CHUHTE3y, METOJ0JOTis
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VOPABIIHHSA TpoeKkTamMu. Y poOOTI Oyau BHUKOPUCTAaHHI TakKl METOAU AOCIHIIKEHb:
CUCTEMHUH aHadi3 MpU BHUIABICHHI OCOOJMBOCTEM YNpaBIIHHA OpraHi3alliHUMU
npoektaMu y cdepi 00CIyroByBaHHs JIITAKIB Ta 1X CTEUKXOJJEPIB W PU3UKIB; TEOPIs
CTEHKXOJAEpiB 3 METOW iAeHTU]IKALll Ta aHaNI3y CTEHKXOJIEpiB OpraHizamiiHoro
npoekTy y cdepi obciyroByBaHHs JiTakiB; metonu aHajnorii; PESTLE-ananiz mus
1IeHTH(IKALl] OTOYEHHSI OpraHi3aliiHOro MpoekTy y cdepi oOCIyroByBaHHS JITaKiB,
SWOT-anani3 ajis BUBHAYEHHSI CHJIBHUX 1 CIA0KUX CTOPIH, a TaK0XX MOKIJIMBOCTEH Ta
3arpo3 Il MPOEKTY; METOJ EeKCHEpTHHUX OIIHOK Ta CTaTUCTUYHUN METOJ s
OILIIHIOBAaHHS PHU3MKIB OPraHi3alifiHOro MpoeKTy y cdepl oOCayroByBaHHS JITaKiB,
metononoriss IDEF, a came moznens DFD; Teopiss iMoBipHOCTEH 1Jis OLIHKH PU3HKIB
OpraHi3aliifHoro nMpoexTy y cepi o0CaIyroByBaHHs JITaKiB.

HaykoBa HOBHM3HA 01ep:KaHMX Pe3yJIbTATIB.

3a pe3yabTaTaMy HayKOBOT'O MOLIYKY C(hOPMYJTbOBAHO HACTYITHI MOJOKEHHS, 110
MAaloTh 03HAKH HAyKOBOT HOBU3HU Ta BUHOCSTHCS Ha 3aXHUCT:

Ynepuwe:

—  PO3pO0JIEHO KOHIENTYaJlbHY MOJIEh OTOYEHHS OPraHi3alliiHOTO MPOEKTY Y
chepi 0OCIYyroByBaHHS JITakiB 3 ypaxXyBaHHSM BIUIMBY IMOJITUYHUX, €KOHOMIUHHUX,
COITIATbHUX, TEXHOJIOTTYHUX, ITPABOBUX Ta €KOJOTIUHHMX (paKTOpiB (3rigHO 3 PakTopaMu
PESTLE-ananizy), a TakoX 3 BpaxXyBaHHSIM BIUIUBY (PaKTOPIB MOBEIIHKOBOI €KOHOMIKH
Ha TMPOEKT, sKa Ja€ 3MOTYy IIJIBUIMUTH €(QEKTUBHICTh YIPABIIHHI OTOYCHHSIM
OprasizaiiifHuX MPOEKTIB y cepi 0OCIyroByBaHHS JIITAKIB;

— 3alpoONOHOBAHO  TAPreTHUH  METOJ  MPOTHUPU3UKOBOTO  YIPABIIHHSA
CTEHKXOJZIepaMH OPTaHi3alliiHOTO TPOEKTy y cdepi 0OCIyroByBaHHS JITaKiB, SKUN
NOJISiTAa€ B YNPABIIHHI KOXKHUM OKPEMUM CTEUKXOJIEPOM LUIIXOM 3HUKEHHS BIUIMBY
pU3HMKIB Ta (DAKTOPIB TIOBEMIHKOBOI EKOHOMIKH, TIOB’SI3aHUX caMe€ 3 IUM
CTEMKXOJIIEPOM, Ha TMPOEKT, SIKUH Ja€ 3MOTY MIABUIIMTU €PEKTHUBHICTH YMPABIIHHS
CTEHKXOJepaMy MPOEKTY Yepe3 BHOIp CTEHKXONIEPiB 3 HAWHMKIYUMU PU3UKAMH.

Yoockonaneno:

— wmacnuHuii meton PESTLE-anani3y 3a paxyHOK BBEJACHHS HOBHX (haKTOPiB

MOBEIIHKOBOI E€KOHOMIKH, SKHM TOJISITa€ y BHU3HAYEHHI Ta OIHII HE TUIBKU
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MOJIITUYHUX, €KOHOMIYHUX, COI[IaJbHUX, TEXHOJOTIYHUX, MPABOBUX Ta E€KOJOTTYHHUX
dakTopiB, a i PaKkTOPiB MOBEIIHKOBOI EKOHOMIKH, Ta SIKMI Ja€ 3MOTY MpoaHali3yBaTH
CTEHKXOJAEPIB OpraHi3alliHOrO MPOEKTy y cepi oOCIyroByBaHHs JIITAKIB 3 TOYKU
30py 3aKOHOMIPHOCTEH MOBEIIHKOBOT €KOHOMIKH.

Licmano nooanvuiozo po3eumxky:

— 1H(popManiiiHa MOJIeTh B3a€EMO/IT CTEUKXOJAEPIB OpPraHi3aliiHUX MPOEKTIB Y
chepi oOcCIyroByBaHHs JITaKkiB 3a paxyHOK pPO3POOKM THUIOBOI OpraHizaiiiiHoi
CTPYKTYpU KOMaHJW TaKUX MPOEKTIB, SIKAa Ja€ 3MOTYy BU3HAUYUTH BiAMOBIJATBHI POJI B
KOMaH/[1 MPOEKTY 32 KOMYHIKAI[li 3 KO)KHUM 30BHIIIHIM CTEHUKXOJIAEPOM MPOEKTY.

IIpakTuyHe 3HAYEHHS OJeP:KAHUX Pe3YJIbTATIB.

HaykoBo-npakTH4H1 IHCTPYMEHTH, PO3POOJICHI Ta YIOCKOHAJIEH] B POOOTI, Aat0Th
3MOry €(eKTUBHO YINpaBIsTA OTOYEHHSM OpraHizaliiiHUX TMpoeKkTiB Yy cdepi
o0OciyroByBaHH JiiTakiB. Po3po0OiieH1 Mojen Ta METOAN YMOXJIHUBISATh €(PEeKTUBHIIIE
YIOPABIATA CTEHKXOJJIEpaMH OpraHizaliiHuX TpOeKTIB y cdepi 00CITyroByBaHHS
JTaKiB 13 BpaxXyBaHHSIM BIUTMBY PU3HKIB BiJl X HISUTBHOCTI a00 O€3/isJIBHOCTI, a TAaKOXK
(bakTOpiB MOBEAIHKOBOT €KOHOMIKH.

[TpakTuune 3HAYEHHS pe3yNbTaTiB JUCEPTALIIHHOTO JOCIKEHHS
MiATBEP/UKYEThCS  BIPOBA/DKEHHSAM 1X B TIPOIEC YIPABIIHHSA OpraHi3alliiHUMU
npoekTaMu y cdepi 0OCIyroByBaHHS JITaKiB Yy TOBApUCTBI 3 OOMEXEHOIO
BIJIMOBIIANIBHICTIO «ABlakoMMaHisA «ATtiackeT Ykpainay, M. KuiB (akT BIpoBayKeHHS
Bix 13.11.2019), ToBapuCTBi 3 0OMEKEHOIO BIATOBINAIBHICTIO «XCHJIIHTOBa KOMITaH1s
«Aiacepsicy», M. bopucnine KuiBcbkoi obnacti (akt BupoBamkenss Big 13.11.2019) ta
Mixramy3eBoMy HayKOBO-OCIITHOMY IHCTHTYTI MpoOieM (i3MdHOTO MOJEITIOBAHHS
PEXKHUMIB TOJNBKOTY JiTakiB HallioHanpHOrO aepoOKOCMIYHOTO YHiBepcUTeTy iM. M.E.
XKykoBcbKOro «XapKiBChKHI aBiallifHAA THCTUTYT», M. XapKiB (aKT BIPOBAKEHHS BiJI
29.10.2019).

OOrpyHTOBaHICTH Ta AOCTOBIPHICTH pe3yJbTaTiB AOCJTiIKEeHb
MIATBEPKYETHCS Y3TOAKEHICTIO TEOPETUUHHX MOJI0KEHb, OTPUMAHUX Y TUCEepTaALITHIN
poboTi, 3 pe3ylbTaTaMH MPAKTUYHOIO BIPOBAKEHHS MOJCICH Ta METOdIB

MPOTUPU3UKOBOTO YIPABIIHHSA CTEUKXOJIJIEpaMH OpraHi3aliiiHuX MOpoekTiB y cdepi
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00CIyroByBaHHS JIITaKiB 3 YpaxXyBaHHSM BIUIMBY iX PU3UKIB Ta ()aKTOP1B MOBEIIHKOBOT
€KOHOMIKU y AISUIBHICTH MIANPUEMCTB JAEP’KABHOIO Ta MPUBATHOTO CEKTOPY, Ha 0asl
AKX MOYXHA IPOBOAUTH OOCIYyroByBaHHS JIITAKIB.

OcoOucTnii BHecok 3m00yBaua. JlucepTallissi € CcamMOCTIHHOIO, 3aBEPIICHOIO
HAayKOBOIO po0OOTOI0, 10 BHUKOHaHAa 3700yBaueM ocobucTo. € HayKkoBi Tpaiii,
OIyOJIIKOBaH1 y CIIBaBTOPCTBI, 3700yBayy O0COOMCTO HaJIeKaTh TaKi MOJIOKEHHS: y [3]
3amporioHOBaHa 1H(OpMaIliiHa MOJeIb B3aEMOJIT CTEHKXOJIEpIB OpraHizariiHuX
npoekTiB y cdepi oOCIyroByBaHHsS JiTakiB, y [4] HaBeaeHo mporiec ineHTudikarii
CTEHKXOJAEpiB OpraHizaliiHUX MPOEKTIB y cdepl o0OCIyroByBaHHsS JITAaKiB Ta
MPOBEJACHO aHajii3 iX BIUIMBY; y [6] TpeACTaBIeHO MPaKTHUYHY peai3alliro
NPOTHPU3UKOBOTO YIIPABIIIHHA CTEHKXOJIIEPAMH OPTaHi3alliifHOTO TMPOeKTy y cdepi
obciyroByBanHs JitakiB, y [13] 3ampomonoBaHo ymaockoHanutu wmeton PESTLE-
aHai3y 30BHIIIHBOTO CEPEIOBUIIA MPOEKTIB 32 PAXyHOK BKJIIOUYEHHS aHai3y (aKTopiB
[IOBEIIHKOBOI EKOHOMIKH.

AnpoOanisi pe3yJbTaTiB JUCepPTALil.

[Tonoxxennst auceprarlii oOroBoproBaiMcs Ha 3acimaHHAX Kadeapu Oi3Hec-
aIMIHICTpyBaHHS Ta ymOpaBiiHHA mpoektamu YHiBepcutety «KPOK». Teopernuni
BUCHOBKM 1 TMPaKTUYHI PEKOMEHJAIli JAUCEpPTAIlIMHOTO  JOCHIIKEHHS  Oyiu
npeAcCTaBiIeHI Ta amnpoOoOBaHI Ha TaKuX KOH(MEPEHINAX: HayKOBO-NPAKTUYHIN
koH(pepeHIii «EBomrormis HaykoBOoi JYMKH B KOHTEKCTI €BPOIEHCHKOTO BHOOPY
VYxkpainn» (M. Kwuis, 2015 p.); HaykoBO-IpakTU4HiN KOH(epeHiil «YKpaiHChKi
MEPCIEKTUBH Y CBITOBOMY pO3BUTKY» (M. KwuiB, 2016 p.); HayKoBO-TIpaKkTU4HIN
koH(pepentii «HaykoBi Tpernu cydacHocti» (M. Kuis, 2017 p.); HAyKOBO-TIpaKTUUHIH
koH(pepeHIii «DopmyBaHHS MOJOADKHOTO MOTEHIIANTY B YIPaBIiHHI MPOEKTaMu» (M.
Kwuis, 2017 p.); MDKHapOAHIM HayKOBO-TIPAKTUYHIA KOH(peEpeHIli «YTmpaBimiHHSI
MpoeKTaMU: CTaH Ta MepcnekTuBu» (M. MuxkonaiB, 2018-2019 pp); HayKoOBO-
MPaKTUYHIN KOH(pEPEeHIli MOJIOANX YYCHUX «AKTyalbHI MUTaHHS Cy4yacHOT HayKH Ta
npaktuku» (M. KuiB, 2018 p.); MDKHapoAHId HAyKOBO-TIPAKTHUYHINA KOH(EpeHIii

«Project, Program, Portfolio Management (P3M)» (M. Oneca, 2018 p.); MibKHApOHI1I



28

HAyKOBO-TIPAKTHYHIN KOH(EpeHIll «YIpaBiIiHHSA NPOEKTAMHU Y PO3BUTKY CYCHIIbCTBA)
(m. Kuis, 2019 p.).

Hyoaikanmii. 3a TeMor aucepTaliiHOro MAOCHIKEHHS omnyOsikoBaHo 17
HAyKOBHUX Ipalb, 3 HUX CTaTed y (paxoBUX BUAAHHIX YKpaiHu — 7 crarei, 3 skux 4
BKJIIOUEHI1 10 MDKHAPOJAHUX HAYKOMETPUUHUX 0a3, y HAYKOBUX MNEPIOAUYHUX BUJAHHAX
HImMX nepxxaB — 1, myOmikamiii 3a marepianamu KoHpepeHUid — 7, JOJAaTKOBUX
nyOiikaniii — 3.

Ctpykrypa Ta oOcsr aucepraniiiHoro mociimxenns. J[ucepraiiiina podota
CKJIQJA€ThCsl 31 BCTYIY, YOTUPHOX PO3/ILIIB, BUCHOBKIB, CHUCKY BUKOPUCTAHUX JKEepes
Ta JNOJATKiB. 3arajibHui oOcsr auceprtarlii craHoBuTh 182 cropinku, 3 Hux 112
CTOPIHOK OCHOBHOTO TeKcTy, 13 pucynkiB i1 46 Tabmnuips. CHUCOK BUKOPUCTAaHUX
JOKEpeJT MICTUThCS Ha 23 cropiHkax 1 ckiagaethes 3 209 HaliMeHyBaHb, 3 J1OJATKH

MiCTAThCS Ha 11 cTopiHKax.
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PO3/LI 1. OPTAHI3AIIMHI TIPOEKTHU Y C®EPI

OBCJIYI'OBYBAHHJI JIITAKIB
1.1. OcobmBOCTI NpOBeIeHHA 00CTYTOBYBAHHS JIITAKIB Yy CBIiTi

AKTyalbHICTh MPOEKTHOI AISNIBHOCTI y c(epi TEXHIYHOro OOCIyroByBaHHS 1
peMonty (TOi1P) nitakiB oO6ymoBmoeThes Oaratbma ¢akTopamu: 1) TPOTrHO30BaHUM
POCTOM TIOBITPSIHUX T€peBe3€Hb, 2) 30OUIBIICHHSIM IIOCTABOK JITaKiB, 3) OUIBIION
KUTBKICTIO JIITaKiB, K1 noTpedyBatumyTh TO1P.

3a npornozamu komnauii Boeing 1o 2035 p. mapk UUBUIBHUX JIITaKiB B YChOMY
cBIT1 30UIBIIUTHCA 3 22 510 mitakiB (maHi ctanoM Ha 2015 pik) no 45 240 nitakis.

Perion JlaTmHChKOT AMEpPUKH, JIO SKOTO HAaJCKHTh EKBamop, MOBUIBHO
po3BuBaetbes. [Ipotsrom 2004-2015 pp. naTuHOAMEPUKAHCHKUN MOBITPAHUN (IioT
3pOoCTaB B cepeIHbOMY Ha 5, 2% y pik. 3rigHO 3 JaHUMH OISy puHKY Ha 2016-2035
pp., TpeacraBlieHW KommaHiero Boeing, 3poctanHs Tpadika TMacaXupiB s
Jlatuncwrkoi Amepuku 1 KapuOcbkux ocTpoBIB MPOrHO3YEThCs HA PiBHI 5, 8% Ha pik
npotsiroM HacTynHux 20 pokiB. s [liBnenHoi AMepukd 1€l MOKa3HUK CTAaHOBUTH B
cepennbomMy 6% Ha pik 10 2035 p.

B Toi1 ke vac 1eit perioH moTrepmae BiJ MpoOsieM, SKi TaKOXK MEPEeTyKYHThCS 13
npobiaeMaMu YKpaiHH: 3aCTapulicTh JIITaKiB; AeIimUT KBamihiKoOBaHUX KaJIPIB y 3B’ A3KY
3 BIJICYTHICTIO BiIMOBiAHOT «mIKOJIM» (OKpiM bpaswmirii, sika Mae cBiff MOTYXHUN 3aBOJT
Embraer); HeBiAMOBIMHICT, TEXHIYHUX MOXKIIUBOCTEH aepoOIOPTIB  Cy4aCHUM
MDKHApPOJHUM BUMOTaM; BIJICYTHICTh JIEPKaBHOI MIATPUMKH CTBOPEHHS HOBOT TEXHIKH
W BIIPOBA/PKEHHS CYYaCHHX TEXHOJOTIN; BIICYTHICTh JAEP>KaBHOI MPOTPAMHU MiITPUMKH
PO3BUTKY aBiallii; >KOPCTKa MOJATKOBA IMOJNITHKA JEPKaBU BITHOCHO aBialliifHOT ramysi,
110 IPU3BOJIUTH JI0 KOCMIYHUX IIiH HA aBIaKBUTKH JIJIsl CIIOXKUBaYiB periony [176].

Jlatuacbka Amepuka notpeOyBatume 2 960 HOBHX MOCTaBOK JIITAKiB MPOTITOM
HacTymHnX 20 pOKiB JyUIsi TOrO, MO0 3aJ0BOJIBHUTH TOMUT Ha JITaKH Yy 3B’SI3Ky 31
3pocTaHHsAM (JI0Ty, 3 OAHOro OOKy, Ta, 3 JApPYyroro OOKy, HEOOXITHICTIO 3aMIHH
noBiTpstHOrO 1oty [23]. ITig HOBUMM ITOCTaBKaMH JIiITaKiB MAalOThCS Ha yBa3i, 30Kpema,

MOCTaBKU JIITAKiB CEepelHbOro BIKY (5-15 pokiB, Xoua MOHSATTS «CEpPEAHIA BIK»
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3QJICKUTH BIiJ] aBlaKOMITaHIN Ta KOMIMAHIA-TI3MHTOJABI[IB), MOMUT Ha SIKI 3pPOCTA€E Y
CIIIA Ta €Bpomi [25]. Huni cepeaniii Bik riaodansHOro oty Airbus 3pic 3 8, 7 pokiB
10 9, 5 pokiB, cepenHiii Bik riobanpHOro oty Boeing —3 11, 8 o 12 pokis, cepeaniit
Bik oty Embraer 3pic 3 8 mo 10, 1 pokis, a Bombardier —3 11, 4 no 13, 7 pokis [25].

3 ogHOro OOKY, HaBEJIEHI JJaH1 03HAYal0Th, 110 3pOCTE€ HEOOXITHICTh Y MOCIyrax 3
TO1P niTakiB. 3 iHIIOr0 OOKY, JITAKKM HOBOI reHepalii He MOTpeOyBaTUMYTh 3[1HCHEHHS
00CITyroByBaHHs TaK 4acTo, SIK 1€ MOTPeOyIOTh CYy4acH] JIITAKU; IHTEPBAIN MK CECISIMU
o0cnyroByBaHHsl MOAOBXKaThbCA [23]. Y 3B’s3Ky 3 UM JE€KUIbKa POKIB TOMY YMMAJo
aHAMITUKIB BBaxayo, Mo HeoOxigHicTe y TOIP Bmage, TomMy uyuMano MiANPUEMCTB
npuiiHsAIM (CTpaTeriyHe, Ha iX TOTJIAJ) PIIIEHHS CKOpPOYyBaTH INTaT abo B3araii
3aKpUBATHCS. Y CBOIO 4epry, cBiToBa ekoHomiuHa kpu3za 2008 p. mpusBena a0 3pocTy
npotsaroM 2008-2013 pp. KUIBKOCTI 3IUTTIB Ta NMoryiMHaHb koMmadii 3 TO1P mitakis, siki
BKE iCHYBaJIM Ha To# yac [3].

Y 2014-2015 pp. micis MacoBOrO BHUBEICHHS 3 MAapKy aBiaKOMIIaHIM JIITakiB
munyioro nokosiaHs (MD 80/90, Boeing 727, 737 Classic, Fokker 70/100), 3aminu ix
Ha TOBITPSIHI CyJiHA HOBOTO MOKOJIHHS, IO BUMarae y 2-3 pa3u MEHIIOro o0csry
monuHo-TouH st TO, ckianacs UTi03is KpU3W rajgy3i o0CIyroByBaHHS 1 POQIIUTY
BUPOOHUYMX MOTY)KHOCTEH MiANpHEMCTB, 1o 3aiiMmanucs TO1P. HacripaBni sk auHamMika
IIOCTaBKM HOBHX JIITaKiB He Oysa OIlIHCHA HaJeKHUM YMHOM: HE3Ba)KAlO4M Ha Te, IO
IHTEepBaId MDK CECiIMH OOCITYyrOBYBaHHsI IOJOBXKHIIMCS, MPUPICT HOBHX JiTakiB OyB
HACTUIbKU 3HAYHUH, 110, 3pemToro, HeooxXiaHicTh y TOIP 3pocna [126]. Xoua HaBeneHi
JlaH1 CTOCYIOThCSI €BPOTEHCHKOTO PUHKY, CHTYyaIlisl HAa JIATUHOAMEPUKAHCHKOMY PHUHKY
me OUIbII TOCTPO BHPaXKEHA, OCKUIBKH Yy I[bOMY pETiOHI HIKOIM HE ICHYBAJIO
po3BuHeHOi iHdpacTpykTypu TO mitaxis.

Otxe, 30UTBIIICHHS TTOTTUTY HA JITAKiB B IIJIOMY 3HIBEIIOE T€, IO IIi JITAKIB BXKE
HEe OTpeOyBaTUMYTh TakuX yactux ceciit TO1P.

Kpim Toro, € # iHmni ¢akTopu, mo BKa3zywooTh Ha 3atpebyBaHicTh TOiIP mitakis.
[Ipesunent Boeing B Pocilicekiit ®@enepanii Ta CHJl Cepriit KpaBuenko mnomaiiuscs
MJaHaMW OJHIET 3 HAMOUIBIIMX KOMITAHIM-BUPOOHUKIB aBIaI[IMHOI TEXHIKH Yy CBITI —

Boeing — moxo mepeopieHTalii KoMIaHii y cBOild Oi3HecoBiil mismbHOCTI: «OIHUM 3
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NEePIINX 3HAYHUX KPOKIB CTAJIO CTBOPEHHsI HOBOro miapo3auty Boeing Global Services.
Ile ictopuuna noniss, Boeing y nIpyroMmy CTOJNITTI CBO€ET iCTOPIi mepecTae OyTH TUIbKU
BUPOOHHUKOM a€pPOKOCMIUHOI TEXHIKH 1 CTa€ CEpBICHOIO KoMIMaHier. [IpamroBatu HOBHI
MIPO3ALT IOUHE (Yorce nouas — npum. aemopa) y 2017 poii. 3rigHo 3 TUIaHAMU HAIIIOTO
HOBOro KepiBHHKa 10 2025 poky MU NMOBUHHI JOCATTU piBHA npoaaxiB B 200 mupx
nomapie CHIA (B 2015 poui Oymo 100 mupn nomapie CHIA) 1 migBUIIUTH
npudyTkoBicTh 10 13-15% (6yno 10%)» [2]. HacmpaBni Taki IJIaHM € JIOCUTH
JIOTIYHUMH, OCKUIBKM B 00JIaCTi cepBiCY HMBLUIbHOI aBiamii y Boeing mume 7%
CBITOBOI'O PHHKY, a Ha PUHKY MIUPOKO(MPIO3EISIKHUX JIITAKIB YacTKa I[I€T KOMOAHII —
60% [2]. HacnipaBni Take pimeHHsi komraHii Boeing Biyi3epKaitoe CBITOBY TCHICHIIIFO
Hepexo/1y BiJl BUPOOHHUIITBA MPOYKTIB 10 HAJAaHHS MOCIyT (cepBicy) [2].

daktopom pocTy nonuty Ha nociyru TOi1P mitakis, 110, BiIMOBIAHO, 3yMOBUTH
KUIbKICTh HOBOCTBOpPEHUX mianpuemMcTB 3 TOIP mitakiB, € Te, 110 YUM AaJti, TUM OUIBIII
NOMYJISIPHUM Cepell 0araTbOX CEpelHIX aB1aKOMITaHINM CTa€ 3BEPHEHHS [0 TOCIYT
ayTcopcunry st orpuManus mociayr TOIP mitaki [66]. ¥ Toii yac sk HaWOLIBIII
aB1aKOMIIaHI1 CBITY MOXYTh C001 JO3BOJIMTH TPUMATH IITAT MEXaHIKIB Ha pPEryJspHIM
OCHOBI (a 1€ JyXe BHCOKI IIOMICAYHI 3apOO0iTHI IUIaTH, IO SBJISIIOTH COOOK B
€KOHOMIYHOMY IUIaHi (a/ke KOMITaHisl, OKpIM 3apOOITHOI IJIaHM, CIUIAYy€ MOJATKH Ta
CTpaxyBaHHSI 3a KOXXKHOT'O CITIBPOOITHHKA) 30MTOK JIs aBlaKOMITIaHii), JUISi MEHIIHUX
aBlaKOMIIaHIM Taki BUTpPAaTH € HEMOCHIBHUMH, IO 3MYIIye iX 3BepTaTucs M0
cneriamizoBanux kommanii 3 TOIP mitakiB [66]. LI TeHaeHIIiA 3 KOKHUM POKOM BCE
OibIIe 1 OLTBIIE TTOCKITIOETHCS [52].

[Hmui, monpaBaa, HE HACTUTBKMA 3HAYHUN, (AKTOp — 3pOCTaHHS NPHUBATHOI
aBiallii, MO COPUYUHATHME 3POCTAHHS TOMHUTY Ha T. 3B. MPEBEHTUBHE OOCIYTrOBYBAaHHS
(preventive maintenance) aitakis [3].

Bapro 3a3Haumtu y 3B’SI3Ky 3 PO3TISAYyBaHMM HaMU IOMUTOM Ha TOCITYTH
cnemiamizoBanux mianpuemMcts 3 TOIP miTakiB, mo Uit aBiakOMMaHIA 3BHYHUM €
npoBeeHHs JiiHidHOTO (ling) Ta merkoro oo6cyrosysanus (light maintenance) mirakis B

MEKax BJIACHOT KOMIIaHil, B TOH 4ac K /Ji MPOBEJICHHS BEJIMKUX 3a OOCIroM 1
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ckiaaHicTio pobiT mo TO mitakiB (heavy maintenance), a takox pemonty (overhauls)

JITaKiB BOHHM 3BEPTAIOTHCS JIO CIIeliaTi3oBaHUX KommaHii [52].

VYci i gani BKa3zyloTh Ha Te, mo nociyru 3 TOI1P mitakiB € 3arpeOyBaHUMH,
6i3Hec y cdepi TOIP nitakiB € MepCcrneKTUBHUM, a OCKUJIBKM MIEThCS MPO CTBOPEHHS
MIIINPUEMCTBA, IKE BECTUME TaKui O13HEC, TO 1€ € MPOEKTHO AISIBHICTIO, 110, Y CBOIO
4epry, 1 € IpeIMETOM HAIIOTO JTOCHIJIKEHHS.

HesBaxkaroum Ha Te, 110 AIUIBHICTE mignpueMctBa 3 TO1P niTakiB € TEXHIYHOIO,
BJIACHE MPOEKT CTBOPEHHS TAKOTO MIAMPUEMCTBA € OpPTaHi3alliifHAM, OCKLTBKH MOBa H1e
PO OpraHizailito 613HeCy «3 HyJsi».

3 opranizaiiiiHoi TOYKH 30py BaXJIMBO BIJI3HAYUTH, 110 mignpueMctBa 3 TOiP
JITaKiB 3aJIC)KHO BiJl THITY OpraHi3allii moaiisoThes Ha YoTHpH (4) Tumu [126]:

—  Adinitiosani 3 asiakomnanismu opeanizayii, Hanpukian, Lufthansa Technik
AG, mo mae 12 3aBoxiB y €Bpomi 1 9 — no3a €Bponoro, sika HaIeKUTh (€ (DiTiEr0)
Lufthansa Group, mo ckiaamgaetscsi 3 Network Airlines, Point-to-Point Airlines,
Asianifinux mocayr (Aviation Services), siki BKIOYarOTh cerMeHTH Jorictuku, TOIiP,
KEUTEpUHTY, a TAKOX IHIITUX O13HECIB;

— Komnanii-napmnepu  Ryanair  (HaiiOutbmiol  OMOKETHOI  aBiaKOMITaHil
€sponn): Ipmanaiss ta O6’eqnane KopomiectBo — Ryanair; Himeuunna — Excel
Aviation; Itamig, I'pemisi Ta Kinp — South East Aviation Services (SEAS); Icmanis,
[Mopryramis i Mapokko — JC Aircraft Maintenance; Anrmis — Stansted Aircraft
Maintenance Services (SAMS); Ilotmanmis — Prestwick Aircraft Maintenance Ltd
(PAMS); Ipnangis — Ryanair; JIutea — Kaunas Aircraft Maintenance Services (KAMS);
[Tonemra — Wroclaw Aircraft Maintenance Services (WAMS);

— Hezanexcni nionpuemcmea, 10 BIJOKPEMWIHCS BiJl MaTePUHCHKHUX
kommaHiii: FL Technics, Aeroplex, CSA Technics, LOTAMS, Magnetic MRO;

—  Konuwni  asiapemonmui  3a600u, SIKI  3MIACHWIM  MOJEpHI3AIII0 1
ceprudikaiiro BiaMOBITHO 10 €BPOMECUCHKUX BUMOT, a TAKOX MiJIPHEMCTBA, CTBOPEHI
«3 nyns»: LineTech (ITonbmia, 2009 pik), LS Technics (Ilonbma), «Tynmap TexHUK»
(Pociiiceka ®@enepanis, 2010), VD Gulf (O6’eqnani Apadbewki Emipatu, 1996).
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Y HamioMy JaucepTalniifHOMY JOCHIIKEHHI MH 30CepeIuMocs caMe Ha
OCTaHHbOMY THIIOBI KOMMaHIi, sKi OyJIM CTBOpPEHI «3 HYJsI», ajp)Ke CaMe€ BOHU €
BTUICHHSIM PEali30BaHOr0 OpraHi3aliiHOro MPOEKTY.

Came TomMy oOpaHa aBTOPOM Te€Ma € aKTYaJlbHOI HAyKOBO-TIPUKIIAIHOIO
3a/1ayero.

Matoun 3aranpHe ysiBieHHs npo mnignpuemctBa 3 TOi1P mitakiB, po3riisHEMO
CUTyallil0 3 ICHYBaHHSM Takux mianpueMctB B ExBamopi. Y wii kpaiHi iCHYIOTh
Jep>KaBHI Ta TPUBATHI MiANPHEMCTBA, ajié BOHM HE 3aJ0BOJIBHSIOTH TIOTPEOH
3pocTarodoi amiaimiiHoi rany3i. Hampuknan, € mexcax aeponopmy Komonakci
(Cotopaxi), m. Jlamaxyunza, w0 Hanexmcumsv Jlenapmamenmy asiauiiinoi
npomucnosocmi nosimpanux cun Exeaoopy (Direccion de la Industria Aeronautica de
la Fuerza Acerea Ecuatoriana, DIAF), € niopo3odin, wo 3aiimacmuocsa 06ciy208y6anuam
aimaxie (Centro de Mantenimiento Aeronautico, CEMA). lle mianmpuemcTBo Mmae
ceptudikatu ['eHepallbHOTO JermapTaMeHTy IuBUIBHOT aBiallii (ExBamop); denepanbHoi
aBiamiitnoi aaminictpanii (CIIIA), HarmionaapHOro I1HCTUTYTY LMBUIBHOI aBiamii
(Benecyena); I'enepanbHoro nemnapramenTty uuBuibHOI aBiaiii (Ilepy) ta ['enepansHoro
nenapTaMeHTy IuBuUIbHOI aBiamii (Ywmmi). Kpim Toro, yactuHa nmepcoHany Mae HaBUYKH
Ta KOMIIETEHIIIF0 PEMOHTYBATH HOBI JIiTakKu Opa3uiibcbkoi kommaHii Embraer [29]. Kpim
TOTO, I €WHE HA CHOTOAHI MiANMPHUEMCTBO, SIKE MOXKE€ PEMOHTYBATH SK MacCaXUPChKI
HOBITPsIHI CyHA, TaK 1 BAHTAXOIEPEBI3HI MOBITPsAHI cyaHa [43].

Alas de Socorro del Ecuador (ADSE) € HeBenMKOIO MPUBATHOIO KOMIAHIEO, MO
mpartroe 3 2011 poky 1 371iCHIOE 00CITYyTOBYBaHHS MMOBITPSHUX CY/JICH.

Y  Hoeomy mixcnapoonomy aeponopmy ¢ Kimo icuye niopo3oin, w0
3aimaemoca oocnyzoeysannam Jjaimakie. llelr aepomopT Mae MOXKIMBOCTI s
0o0CITyroByBaHHSI TOBITPSHHUX CYACH OYyIb-KHMX pO3MipiB. AHTap, Je BimOyBarOTHCS
po6otu, 3aiimae mmomy 5 010 M2 i moxineHuii CTPYKTYpHO HAa [Bi YACTUHM: ILIOLIA
rapaxka i1 6azoBa OymiBIs, e 3a0e3MeUyeThCsl MIPUIOM MaTepiamiB, 1 A€ 3HAXOIATHCS
odicHi mpuMimieHHs. [lepeBaroto anrapa € Te, 110 JITaKK MalOTh NPSIMUN AOCTYI 10

aHrapa 3 MOCaJKOBHX CMYT, LI0 HE 3aBakae pyxy IHIIMX JjiTakiB. [lopyu 3 anrapom
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posramoBane cxosumie 00’emoMm y 2000 M3, nme 36epiraeThesi Boja, HEOOXimHa IS
yTpUMaHHs JiTakiB [45].

[lepeniyeni HaMu KoMmmaH1i, OUIBIIICTh 3 SIKUX € JAEp:KaBHUMH, OepyTh Ha cele
MEBHY YacTKy poOIT 3 o0OCIyroByBaHHsI JTakiB. ABialliiHi KOMIIaHli, TOJIOBHI
OTpUMYBa4l TMOCIAYT 3 OOCJIYroBYBaHHs JIITaKiB, 3BEpPTalOTbCsl ab0 70 BKa3aHHUX
HIAIPUEMCTB, a00 A0 THIIHUX.

Posrnstnemo opranizamito TO ndiTakiB Ha NOpUKIAAl OJHIET 3 HAMOUIBIIMX
aBianepeBi3HUKIB ExBanopy — Tame. Ctanom Ha 2017 p. us kommnadis ains peicy «Kito
— Heto-Mopk — Kito» mana mume oxun jitak — Airbus 330-200. V uepBHi Ta ceprsi
2017 p. ue#t ditak B cuily meBHUX oOctaBuH He mpoiimoB TO BuacHo, Tomy Tame
BuMyIlieHa Oynma B3sitm y Turkish Airlines y misunr mitak jans toro, 1mo0 Martu
MOXJIMBICTb BHUKOHAaTH peiic. TpuBama 3aTpuMka pelcy BHUKIMKaNIAa YuMaie
HEBJIOBOJICHHS TAacCaXHWpIB — KIIEHTIB aBlaKOMMaHIli, a camiii aBlakoMmaHii I1e
KOIITYBAJI0 YMMAJIMX BUTpAT (II3UHT JOJATKOBOIO JIiTaka, a TaK0X HEBIOBOJICHI
HacaXKupH, Kl y MailOyTHROMY SIBHO HE CIIIIMTUMYTh KyIyBaTH KBUTKH y Tame) [60].

[TnanoBo Tame oGcmyroye Airbus 330-200 y kommanii, sika 3HAXOIUTHCS Y
Iseiinapii, Lropuxy — SR Technics [60]. {1 koMmaHis Mae 4uMajao MaiCTEpeHb 110
BChOMY CBITY, HailOnuxk4a 3 axux nist ExkBagopy — y mrati @nopuza (y CIIA). 3BicHo,
el IEHTP 3HAXOJUThCS HE TaK JAJICKO B IMyHKTY MPU3HAYCHHS PEUCy (Hbm-ﬁopKa),
aje, Ha Hally IYMKY, po0OyieMa, 3 IKOI0 CTHKHYJIacs Tame, rOBOPUTH MPO MEBHI BaIu
npouiecy opranizamii TO mitakiB. OTxe, yci HasBHI MiINPUEMCTBA HE MOXKYTh
3a0e3neunTr moTpedu 3pocTarodoi ranysi Exksamgopy [164].

[Ilo cTocyerbcs YKpaiHW, TO JIeBOBAa 4YacTKa IIAMPHEMCTB, IO 3iIHCHIOIOTH
TEXHIYHE OOCIIyTOBYBaHHS JIITAaKiB, € JepKaBHOK BIACHICTIO (29 mignpuemcts) [148].
binpma 9acTka TakuxX MIAIPUEMCTB 3AIMCHIOE OOCITYrOBYBaHHS BINCHKOBHX JIITaKiB
[148], mo He € nuBHUM B ymoBax ctany de facto Biiinu 3 Pocilicekoro @enepariiero. B
TOW K€ Yac € KUIbKa MiANPUEMCTB, IO 3AIMCHIOITh TEXHIYHE OOCIyrOBYBaHHS
uMBUIbHUX niTakiB. Hanpuknan, /[epawcasne nionpuemcmeo «3ae00 410 yuginvnoi
agiayii». Ha nouatky 2019 poky cTano BiioMoO, 110 B paMkax cmiBmpaui 3 Boeing

CUJIaMU MIJIPUEMCTBA Ta 32 PAXyHOK 3allydeHHs 1HBECTOpiB JlepkaBHE MiIMPUEMCTBO
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«3aBoxa 410 umMBLIBHOI aBialii» oOcayroByBatuMe Ta (papOyBaTUME JIITAKH CiMEcTBa
Boeing-737 [86]. IIpuBaTHi koMmaHii y i cdepi Maibke He npeacTaieHi. Hampukia,
«Mixcnapooni agianinii Yxpainu» npotsrom nesHoro dacy (2004-2014 pp.) Benu
CHUIbHY JISJIBHICTh 3 TEXHIYHOIO OOCIIYyrOBYBAaHHS 1 PEMOHTY JdiTakiB 3 [lep:kaBHUM
nignpueMcTBoM «MikHapoaauii aeponopt «bopucmins» [70], omHak 3romom i3
crhiBIpans npunuHuiaca. «MiKHapoaH1 aBlayiHii YKpaiHu» MmaroTh ceptudikat JAR-
145, sxuii nae mpaBO HA MOBHHUM IIMKJ TEXHIYHOTO OOCIYTOBYBAaHHSI TEXHIKH (ipMu
Boeing, Bxirouyarounm BUKOHaHHS ckiIagHuX Gopm TexoOcmyroByBaHHs C-Check 1 D-
Check [69]. [Ipote «MixHapoaHi aBianinii Ykpainu» B cuity (iHAaHCOBUX MIPKYBaHb
Hapasi 3[IHCHIOITh TEXHIYHE 00CITyrOBYBaHHS JiTaKiB y KpaiHax [Ipubantuku.

€ ¥ pan immux kommaHid: TOB «XK «Asiacepsicy, ceptudikoBaHa s
3[ifiCHeHHs JIiHIMHOTO oOciyroByBanHs JitakiB Airbus 318/319/320/321 (CFM56
(cimMeiicTBO aBiallIiHUX TYpOOBEHTWISITOPHUX JIBUTYHIB 3 BHCOKHUM CTYIEHEM
nBokoHnTypHocTi BupooHuirea CFM International)), Airbus 319/320/321 (IAE V2500
(IBOKOHTYpHUI TypOOBESHTHJISTOPHUN [BUTYH BupoOHuiTBa International Aero
Engines)), Boeing 737-300/400/500, Boeing 737-600/700/800/900, Boeing 767-300
(PW4000 (cimeiicTBO aBialliitHUX TypOOBEHTHISTOPHUX IBUTYHIB 3 BUCOKHM CTYIICHEM
JIBOKOHTYpHOCTI BupoOHmITBa Pratt & Whitney)), Embraer E170/190 Series (GE CF34
(mBuryn BupoOnuiitBa GE Aircraft Engines)) i McDonell Douglas 80 Series (JT8D
(TBOKOHTYpHHII TypOOPEaKTHBHUN IBHTYH 3 HH3BKHM CTYICHEM JIBOKOHTYPHOCTI))
[190]; xommawiss YTI] «Asiamop» 3AiiiCHIOE TEeXHIYHE OOCIYrOBYBAaHHS JICTKHX 1
najierkux Jitakis TECNAM, AQUILA i neurywiB tuny ROTAX [13]; TOB
«Asiayinina komnanin «Po3a Bimpie» € xoMmmaHier0, cepTu(iKOBaHOIO 32 TIPABUIAMHU
Part 145 VYkpainum i1 BHKOHaHHS JHHIMHOTO Ta TEPIOJUYHOTO TEXHIYHOTO
00CITyroByBaHHS y HACTYITHUX aepoIopTax:

— KuiB (bopucming): miniiine ta nepioguune TO mitakiB cimeiictBa A320 mo
dopmu C uek, miniitae TO mitakie A330 (3 PW4000) Bxmrogaroun ¢dopmy A dUek,
niniae TO mitakiB ERJ-145 Brmrouatoun dhopmy A uek, miniiiae TO mitakie ERJ-190

10 hopmu A;
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— Huinpo: miniiiHe Ta nepioguude TO mitakiB cimedictBa A320 ta ERJ-145

(moBHwmit 00csr), niHiiHe TO nitakie ERJ-190 1o gpopmu A;

— Xapki, JIbBiB: mdiHiiHe TO mitakiB cimeiictBa A320 no dopmu A uyek,

niniitae TO mitakiB ERJ-190 no ¢popmu A.

Jlo mepeniky mociayr KOMIaHii BXOSITh:

— IlepionuuHe TexHIYHE 0OCIYTOBYBAHHS

*

* & o o

Embraer ERJ-145 (3 RR Corp AE3007A)
Airbus A320 Fam (3 V2500 1 CFM56)
PeMOHT KOMIO3UTHUX KOHCTPYKIIIH
PeMOHT KOHCTpYKIIii JliTaka

HepyiiniBH1 METOIM KOHTPOJIIO

- JliHiitHe TexHIYHE 00CIIyTOBYBaHHS

*
¢
¢
¢

Embraer ERJ-145 (3 RR Corp AE3007A)
Airbus A320 Fam (3 V2500 1 CFM56)
Airbus A330-200 (3 PW4000)

Embraer E190 (3 GE CF43)

- OO6cayroByBaHHs KOMIIOHCHTIB

*

*

Komneca ta raasma (A320 Fam, ERJ-145)
O6cnyrosyBanns 6arapei SAFT & Marathon

- Bapockomiuna incnekiis apuryna (CFM56, V2500, AE3007A, PW4000)

[188].

Takum gnHOM, (PAKTUYHO MOKHA TOBOPUTHU TPO TE, IO MOTYKHOCTI 1 HEOOX1AH1

ceprudikatid I TEXHIYHOTO OOCITYroBYyBaHHS IMBUIBHMX JIITaKiB MAaloTh Bl

aBiakommanii («MixHapoaHi aBiamiaii Ykpaian», TOB «Asiamiiina kommanis «Poza

BitpiB»), 1m0 BXOASATh MO YKpaiHCHKOI (iHaHCOBO-TIpoMucIoBoi rpymu «lIpuBaTy, i

HaBITh y IIUX YMOBAaX, Y CBITJII 3A1HCHEHHS TEXHIYHOTO OOCIYyrOBYBaHHS JIITAaKiB, SIKi

eKcITyarytoth «MibkHapoaHi aBianmiHii Ykpainm», y kpainax [lpubGantukm, MoxHA

TOBOPUTH TIPO TE€, IO TMEpPEa OpraHi3alli€l0 MPOEKTIB 3 TEXHIYHOTO OOCTyrOBYyBaHHS

JIITAKIB CTOATH IIEBH1 BUKJIUKH.
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TakuM 4MHOM, BHILEBKa3aHE 3aliBUI pa3 MIATBEPAXKYE HASBHICTh HEBUPIIIEHUX
3a/1a4y 1 HaraJdbHUX NOTpPed B iX pO3B’s3aHHI, 10 OOYMOBIIOE AKTYaJbHICTh HAYKOBUX

JOCJIIJIPKEHb 1 pO3pO0OK, SIKUM MPUCBSIUYCHA 1151 UcepTalliiiHa poboTa.

1.2. 3acrocyBaHHS MeTOHOJIOril YNpaBJiHHS NPOEKTAMHM [Jf peasizauii

OpraHizauniiiHUX MPOEKTIB

VYrpaBiiHHS MPOEKTAMH € YHIBEPCAJIbHUM 1HCTPYMEHTOM, III0 3aCTOCOBYETHCS Y
pi3Hux cdepax — B IT, ocBiTHIH, (HiHAHCOBIM, MPOMUCIOBIA. YIIpaBIiHHSI NPOEKTaAMHU —
1Ie 3BiJ MpaBUJl Teopii ympaBiliHHS, 00JIACTh MISNIBHOCTI, B XOJ1 SIKO1 BU3HAYAIOTHCSA 1
JOCSITalOThCsl YITKI IUT1 MPOEKTY MpH OalaHCyBaHHI MK 00’€eMOM poOiIT, pecypcamu
(TakuMU SIK TPOLIl, Mpallsd, MaTepiaiu, €Hepris, MpocTip Ta 1H.), YaCOM, SKICTIO Ta
pusukamu [108]. Came Tomy ctBopeHHs mignpuemctBa 3 TOIP niTakiB € MPOEKTHOIO
TUSTTBHICTIO, @ CaM MPOEKT HAJICKUTD JI0 OpraHi3aIliiiHuX.

BianoBigHo 10 cydacHoi kinacudikarlii mpoekTiB, 30KpeMa 3a TaKUM KPUTEPIEM,
aK cdepa MISIIBHOCTI, MPOCKTHU IUIATh Ha MPOMHMCIIOBI, 1HHOBAIliMHI, OpraHi3alliiiHi,
CKOHOMIYHI Ta corianbHi (Tadm. 1.1).

Tabmums 1.1 — Buau npoekTiB 3a KputepieM cepu AisTbHOCTI

HaiimenyBanus

XapaKkTepUCTUKA IIPOEKT
MPOEKTY P p p Y

CrpsiMOBaH1 Ha BUITYCK Ta MPOJIayK HOBUX MPOAYKTIB, YIOCKOHATICHHS

[Tpomucioni "
TEXHOJIOT1#, PO3IINPEHHS BUPOOHUIITBA TOIIO

3ocepe/pkeHI  Ha  HAYKOBO-AOCHIAHIA  JISUTBHOCTI,  po3poOIli
[HHOBaMitHI ~ |TporpaMHUX 3aco0iB oOMpalfoBaHHs iHGOpMaIllii, CTBOPEHHI HOBHX
MarepiajiB, TeXHOJIOT1H, KOHCTPYKIIIH TOIIO

Harineni na pedopmyBaHHS CUCTEMHU YINPABIIHHS, CTBOPEHHS HOBOI

Opranizartiitai N :
oprasizaiiii, peCTpyKTYpH3aIIil0 TOIIO0

MaroTh Ha METI TPHUBATH3AIII0 JEPKaBHUX MIAMPHEMCTB, PO3BUTOK
Exonomiuni  |puHKY KamitajiiB, peOpMyBaHHS CHCTEMH ONOJATKYBAaHHS Ta IHIII
MaKpOEKOHOMIYHI TEPETBOPECHHS

[ToB’si3ani 3 pedopMyBaHHAM CHUCTEMHU YIPABIIHHSA, CTBOPCHHSIM
CHUCTEMH COLIAJBHOIO 3aXHUCTy, OXOPOHOIO 3JI0POB’Sl MOJIOJaHHSIM
HACIAKIB TMPUPOJHUX, EKOJOTIUHMX Ta COIIaIbHUX MOTPSACIHL Ta
IHIIMMH YMHHUKAMH COLIIAJIbHOTO XapaKTepy

CorgaibHi
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[Ipoext, 10 PO3IIAMAETbCS Yy JaHOMY JOCHIKEHHI, HaJCXKUTh IO
opraHizauiiaux. OpraHizalifHU MPOEKT — I[IHUPOKE TMOHATTA, L€ MOXke OyTu
pedopMyBaHHS MIANPUEMCTBA, peajizallis KOHIIEMIli HOBOi CHCTEMHU YIpPaBIiHHS,
CTBOPEHHsS HOBOi oOprasizauii; e oOMeXeHa Yy Yaci ULUIecOpsMOBaHa 3MiHA
OpraHi3aliifHOi CHUCTEMH 3 BCTAHOBJIEHMMH BHMOTaMU JO SKOCTI pe3yJbTaTiB,
MOJJIMBUMU paMKaMU BUTPAT KOIIITIB Ta pecypciB i crienudiunoro opranizaiiero [141].

Jlns opranizaiii 613Hecy HEOOXI1HI KOIITH, CTAaTyTHUHN KarliTaj, NPUMIIICHHS, a
JUISl TIPOBAJPKEHHSI TOCIIOIAPCHKOT MISUIBHOCTI — BUPOOHWY1 MOTYXHOCTI, O0JIa HAHHSI,
BIJINTOB1/IHA TE€XHOJIOT1sI, MIATOTOBJIEH1 BUPOOHUY1 KaJIpH TOIIIO.

BaxxnuBy poib BifirparoTh pe3ysbTaTd BUBYCHHS PUHKY: IMOIHUTY 1 MPOTO3UIL,
I[IHU TOCIYT, CTaHy KOHKypeHTiB. HactymHum kpokoMm Oyzae oOpaHHs BIAMOBIAHOI
Gopmu BeficHHs O13HECY: BlIacHA CITpaBa Y TOBApHCTBO (mapTHepcTBO) [153].

CTBOpECHHIO MiMPUEMCTBA MA€ TIEPETyBATH TAKOXK:

¢ Oi3Hec-/11arHOCTHKA ICHYIOYOi CUCTEMU YIIPABIIHHSA y MIAIPUEMCTBAX TAKOTO
THUITY; B paMKax O13HeC-T1arHOCTUKHU 31HCHIOETHCS JIeTalIbHE OOCTEKEHHSI, 10 BKITIOYAE
B ceOc 30MpaHHS HOPMATHUBHOI, periaMeHTyKuoi, poOo4oi 1 3BITHOI JOKyMEHTaIllii,
BHUBYCHHS IHCTPYMEHTIB 1 TEXHOJIOT1H, 110 3aCTOCOBYIOTHCS Ha MIAIPUEMCTBI;

¢ pPO3po0Ka KOHIIEMIIT CUCTEMH yIpaBIiHHA poekToM [153];

& OcHumapkinr (benchmarking) — BuBueHHs1 HaiikpaIoro JOCBiAY yIpaBIiHHS
cepell IHIIUX MIAIPUEMCTB i YIIPOBAIKCHHS HOr0 y BIacHY AisuTbHICTH [146].

[TpoexT 31 cTBopenHs mianmpuemctsa 3 TOiP miTakiB mepenbadae aHami3 paHiiie
peari3oBaHUX MPOEKTIB TAKOTO TUIY 3 METOI MONIYKY aHAJIOTIYHUX MaKeTiB poOiT
[191] i HemonymieHHS {yOIIOBaHHS MOMIJIOK IHIIIMX KOMIIaHIMH.

[Ipu peamizamii npoekTy 31 cTBOopeHHs migmpuemctBa 3 TOiP  mitakis
3HAIOONATHCSI METOAW IHKUHIPUHTY, TOOTO YIpaBIiHHS HOBOBBEJICHHSMH, Ta, 3a
HEOOXITHOCTI, PEIHKUHIPUHTY — (DYHIAMEHTAIBHOTO TEPEOCMUCICHHS AiSUTBHOCTI Ta
BIZANOBIIHI A11 JJI JOCATHEHHS SKICHUX 3MIH.

[TOHSATTS «IHXKUHIPUHTY YAaCTO OTOTOKHIOETHCS 3 YNPABIIHHAM MPOCKTAMHU, X04a
1[€ HEBIPHO, OCKUIBKM TOJIOBHUMHU BIJIMIHHOCTSIMU IHXKUHIPUHTY € T€, IO BiH, Ha

BIIMIHY BIJ yHOpPaBJIIHHA MNPOEKTaMH, L0 BUPINIYE BUKIIOYHO YIPABIIHCHKI 3ajadl,
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BUpIIIIYE TAaKOX TEXHIYHI, aJMIHICTPaTUBHI, COIliajibHI, €KOJIOT1YHI Ta 1HII 3ajauyl
[108]. Kpim TOrO, BiAMIHHICTH MK IH)KHHIPUHTOM Ta YIPABIIHHIM MPOESKTAMH TTOJIATAE
y NPaKTUYHIA CIIPSIMOBAHOCTI THXXUHIPUHTY (Oe3mocepeaHi KOHTAKTH 3 MpaliBHUKaMH,
no0pe 3HaHHS TEXHIYHOI CTOPOHHU peani3alii MpoeKTy, onepaTUBHA peakilis Ha 3001 y
poboTi TOIIO), B TOM dYac SK MPOEKTHUM MEHEIKMEHT 3alMaeTbCsl MUTAHHIMU
KOHLENTYaJIbHOT'O Xapakrepy (MUTaHHsS OIOKETY, MOCTaYaHHS pecypciB, JOTPUMAHHS
CTpPOKIB, 3a0€3MeueHHs BIIMOBIIHOCTI peasizailii IpOeKTy MOCTAaBIEHUM 3a/1adyaM TOIIIO)
[53].

VY Bumaakax, KOJH JJisi CTBOPEHHS 1 AISUIBHOCTI MIMPUEMCTBA NOTPIOHT MPUPOHI
pecypcH, JMO3BiUT Ha iX BUKOPHCTAaHHS BHAAETHCS BIAMOBIAHO 10, HANPUKIAT,
3aKOHO/IaBCTBAa YKpaiHW 3a MOJAHHSM TMEPBHHHOTO NMPUPOJOKOPUCTYBada i 3a YMOBH
HasBHOCTI IMO3UTHBHOTO BUCHOBKY JCPKaBHOI €KOJIOT1YHOT excnepTr3u. [linnmprueMcTBy
TaKOXX MOXKe OyTH Tiepe/aHa y KOJEKTHBHY BIJIACHICTh 200 HajaHa y KOPUCTYBaHHS,
30KpeMa Ha YMOBax OpEH/IY, 3eMeJIbHA JIUITHKA B MOPSIIKY, BCTAHOBICHOMY 3€MEJIbHUM
3aKOHOJAaBCTBOM KpaiHu (y pa3i, AKIIO0 JOBENETbCS OpPEHIYyBaTH [JIsl OpraHizarii
HiATPUEMCTBA 3€MEJIbHY JTUISHKY).

[le ogauM (akTOpOM /JIsi CTBOPEHHSI HOBOTO Oi3HECY € (POPMYBAaHHS CTaTYTHOTO
KammiTary, SKAW MOKe BKJIIOYaTH y cebe (DIHAHCOBI pecypcH Yy BUIUISAI T'POIIOBUX
KOITIB a00 BKJIAJICHh y MaiHO, IIIHHOCTI, HEMaTepiaJlbHI aKTUBH, I[IHHI mamepu. 3a
PaxyHOK CTaTyTHOTO KaIiTaay HiAIpUEMCTBO (GOpMY€e CBOT BJacHI OCHOBHI Ta 00OpOTH1
donnu (xomru). HoBuit 6i3Hec HabyBae mpaB IOPUAMYHOT 0OCOOM Bim JHS ii AepKaBHOI
peecTpartii.

OTxe, cTBOpeHHsI OyIb-SIKOTO MIANPHEMCTBA Ha CHOTOJHINIHIA JI€Hb MOTpedye
CYTTEBOTO BHECKY JIOJICBKUX, (DIHAHCOBUX Ta MaTepiaTbHUX PECYPCiB, Y CBOIO Yepry,
3aCTOCYBaHHS METOJOJOTIi yMpaBliHHS TMPOEKTAaMU y Tpoleci opraHizaiii O6i3Hecy
JI03BOJINTh 3aCTOCOBYBAaTH HOBITHI 1HCTPYMEHTH /Ui TMIABUIICHHS €(EeKTHBHOCTI
VIPABIIHHS TaKUM O13HECOM.

BignoBigHO 10 METOMOJIOTIi YIpaBIIHHS MPOEKTAaMH KOXKEH MPOEKT IMOBHUHEH

MaTH MEBHI XapaKTePUCTUKU:
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— IUIbOBUHM, TOOTO BCS MAUUIBHICTH CHpPSAMOBaHA Ha JOCSATHEHHS TMEBHUX
pE3yIIbTATIB;

— yHIKaJbHUH, TOOTO MPOEKT MOBUHEH NOPOKYBATH YHIKAJIbHI PE3YNIbTATH;

— TUMYacoBWil, TOOTO OyAb-IKMH MPOEKT Ma€ YITKO BHU3HAYEHUN Yac
BUKOHAHHS;

— MOCJIiJIOBHUM, TOOTO MaTH MEBHY MOCIIIOBHICTh BUKOHAHHS €TAIlIB MPOEKTY;

— 0OMEXEeHICTb PeCypcCiB.

Busznavenns: OpranizauiiiHuii mpoekT y cdepi oOCIyroByBaHHS JITAKIB —

CTBOPEHHsI HOBOTO MIAMPUEMCTBA 13 HaJaHHS TMOCIYr 3 OOCIYrOoBYBaHHS JITaKiB 3
MeTO0 3a0e3neueHHs: e(EeKTUBHOCTI iX eKCIulyaTalli B yMOBax OOMEXEHOro 4dacy Ta
pecypcis [173].
HaBeneMo OCHOBHI XapakTepHl pHUCH OpraHizaliiiHMX TpPOeKTIiB y cdepi
00CJIyroBYBaHHS JIITaKiB Ta MPEICTABUMO Y BUTIIsiAl Tabm. 1.2 [174].
Tabmums 1.2 — XapakTepHi pucH opraHizaiiiiHuX IPoeKTiB y chepi

00CIIyrOByBaHHS JIITaKiB

O3nHaka Onuc 03HaKU MPOEKTY

CTBOpeHHS HOBOTO TiAmpueMcTBa 3 HajgaHHs mociayr 3 TOiP
inp MIUPOKO(IO3EIKHAX ~ TACAKUPCBKUX  JIITaKiB 3  METOHO
3a0e3reueHHs ¢()eKTUBHOCTI 1X eKCIuTyaTartii

[Tocnyru 3 TOIP mupokodro3essKHUX MacaXUPChbKUX JIITAaKiB
VHIKaIpHICTh |€ CKIAQJHAMH, BHMAramTh CIEIIadbHOI MIATOTOBKH IIpH
oprasizariii Takoro poay 0i3Hecy

3a meBHu npoMiKOK (Bix 10 mo 12 mic.) yacy Bi moyaTky 110
TumdacoBicTh KiHIS TPOEKTy Oyae cTBOpeHO HoBe minmpuemctBo 3 TOI1P
MHPOKO(DIO3EHKHUX MaCAKUPCHKUX JTITaKIB

[IpoexkT ™Mae TieBHMI TIOPANOK BUKOHAaHHA poOIT, 0e3
[TocnmimoBHICT |3aBEpIIEHHST OJHOTO  €Taly TMEepeWTH 0  HACTYITHOTO
HEMOJKITUBO

HeobOximna wnasBHicTh 1) 3HauHOTO 00CATY (DiHAHCOBHX
pecypciB (mo 10 mma momapi CIIIA); 2) kBamidikoBaHOTO Ta
OOMeXEeHICTh | CHEIiai30BaHOTO MepcoHaILy TUTSt 00CITyrOBYBaHHS
pecypciB MIUPOKO(DPIO3ETHKHUX MACAKUPChKUX JIITAKIB); 3) CIEIiaTbHUX
MarepiajiB, 30KkpeMa jgetaneil; 4) HeoOX1AHOT IHPPACTPYKTYpH;
5) akTyalbHOI TeXHI4HOI 1HpOpMaIlii
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MoxHa BUAUIMTH TakKli OCHOBHI €TalM >KUTTEBOrO IMKIY OpraHi3aiiiiHOro
MIPOEKTY y cpepl TEXHIYHOTO 00CITYTrOBYBaHHS JITaKIB:
— peecTpalis HOBOTO NIAIPUEMCTBA;

— OTpUMaHHs Ta OPOPMIICHHSI 3eMEJIbHOT TUISTHKH;

OyJIBHULITBO MPUMILIEHB (aHrapiB, CIYKOOBUX MPUMILIEHB TOLIO);

— 3akymiBis  oOjnagHaHHS JUIsl TEXHIYHOrO OOCIYroBYBaHHS, O(QICHOTO
yCTaTKyBaHHS TOILO;

— HaJjaro[KeHHs 00JaJHAHHS;

— BBEJEHHA JO eKclulyaTalii o0’ekta OyAIBHUIITBA Ta TEXHOJOTTYHOTO
KOMILJICKCY.

Buxonsiuu 3 ocobnuBoctel opranizauiinux npoektiB y chepi TO1P mitakis, ix
MOXHa KJacu(iKyBaTH 3a HACTYITHUMH O3HaKamu (Tad. 1.3).

Tabnuus 1.3 — Knacudikariisi opranizaiiifHuX MpoexTiB y cdepi TEXHIUHOTO

00CIIyrOByBaHHS JIITAKiB

Kpurepiii knacudikaiii OOrpyHTYBaHHS

OpranizamiitHi TpoeKTH (TOJATAIOTh Y CTBOPEHHI

3a cdeporo TiSTbHOCTI :
HOBOTO MiIIPUEMCTBA)

3a ckiIazioM, CTPYKTyporo | MOHOIPOEKT, 10 Ma€ Ha METI CTBOPEHHS HOBOTO
Ta MPEAMETHOIO Taly33i0 | IiAIpUEMCTBA Y cepi 00CTyroByBaHHS JIiTaKiB
IPOEKTY

Marti, siKki MarOTh KaImiTAIOBKJIAJASHHS HA PiBHI J0
10-15 mmn. gomapis CIITA

[HHOBAIlIlHI, OCKUIBKHM TOJIOBHOIO IX METOIO €
CTBOPCHHS MIANMPHEMCTBA, SKE BHIJIC Ha PUHOK
aBialliifHOT Tayry3i 3 HOBOIO MOCITYTOI0

3a macmrabaMu POEKTy

3a XxapakTepoM MpPeaIMETHOL
ramysi

KopoTtkocTpokoBi; OyayTh peanizoBaHi MPOTATOM

3a TPUBAJIICTIO MIPOEKT )
P p y TPHOX POKIB

3MmimaHi, OCKUTBKM Yy peami3amii X MPOEKTiB
3alliKaBjeHl K 1HO3€MHI 3aMOBHUKH, Tak 1
BITYM3HAHI

3a xapakTepoM
MIPOCKTY/PIBHEM yIaCHUKIB

3MimiaHi, OCKUIbBKM BapTICTh MPOEKTY 3HA4yHa 1
3a mxepenamu noTpeOye BEIMKOIro O0CATY IHBECTHUIIIN; MOXYTb
(diHaHCYBaHHS MPOEKTY ¢diHaHCcyBaTUCS ~ SIK  KOILUTaMH  1HO3EMHHUX
3aMOBHUKIB, TaK 1 BITYM3HIHHUX
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Buxonsiuu 13 aHanizy 3acTOCyBaHHSI MPOEKTHOTO IMIIXOAY 0 YHPaBIiHHS Oy/Ib-
AKUMU MPOEKTaMH, 30KpeMa i opraHizalliHIMH, MOKHA BIEBHEHO TOBOPUTH MPO HOTO
e(EeKTUBHICTh, TOMY HAaCTYIHUM KPOKOM Oyjie BU3HAYEHHS OCOOJIMBOCTEH yIpaBIIIHHS

OpraHizaliiHUMH NpOeKTaMu y cepl 00CTyroByBaHHs JITaKIB.

1.3. AHaxi3 oco0.auMBoOCTell yNpaBJiHHSA OpPraHi3auiiHMMH NPOEKTaMH Yy

cepi 06c1yroByBaHHs JIiTAKIB

XapakTepuCTUKaMHU MPOEKTY 31 cTBOpeHHs mianpuemctna 3 TO1P nitakiB OyayTh:
1) cTBOpeHHsI YHIKaJIbHOrO NPOAYKTYy — mianpueMmctBa 3 TOIP mitakiB; 2) momryk
ONTUMAJIBHOTO CITIBBIIHOIIEHHS TPhOX 3MIHHUX — Yacy, SIKOCTI Ta IIIHU; MPOEKT 31
ctBopeHHs minnpuemctsa 3 TO1P mitakiB Mae 0OMEXEeHHI Yac BUKOHAHHS, OOMEXKEHY
BapTICTh, @ TAKOX BU3HAYCHI BHUMOTH 0 pe3yybraTy, To0TO sikocTi (puc. 1.1.); 3)
JIOTIATKOBI OOMEKyBaTbHI (haKTOpU y BUTJISAI KaJIPOBUX pecypciB (KBaTihiKOBAHOTO
NepcoHay), HEOOXITHOCTI OTpUMaHHS cepTU(dikaTiB (FOPUIWYHI 1 YACOBl), a TaKOXK
dakTopa, 1mo Oyab-sKe MIANPHEMCTBO MPAIOE B YMOBaX IMOBEIIHKOBOT €KOHOMIKH 1
MOKE€ CTUKHYTHCS 3 PpU3HKaMH, IO (3aJ€KHO BiJ Taily3l) MOXYTh YHEMOXKIJIUBHUTH

yCHIITHy a00 BUaCHY OpraHi3allito MmiInprueMCTBa.

MpoeKTHWUI Niaxia Ao
CTBOPEHHA NiANPUEMCTBA
3 TOIP niTakis

S =N P

BusHaueHi Bumoru oo

ObmexeHu yac ObmexkeHa BapTiCTb )
pe3ynbTaty (NigNpPUEMCTBO
BMKOHAHHA NMPOEKTY NPoOeKTy 3TOiP.I1iTaKiB)

Pucynok 1.1 — 3actocyBaHHsI MPOEKTHOIO MiJIXOAY MPU CTBOPEHHI MIAMPUEMCTBA 3

00CIIyrOByBaHHS JIITaKiB
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IIpoekT 31 ctBOpenHs mianpuemcTsa 3 TOIP niTakiB nepeadavyaTume BpaxyBaHHS
3HAYHOI YaCTUHU TeXHIYHUX HioaHCiB BracHe TOi1P miTakis.

Texniune oOciayroByBanHs (TO) — 1me komIuiekc omnepamii 3 HIATPUMKH
nparne3 aTHOCTI, 3a0e3MeYeHHs] CIPABHOCTI MOBITPSHUX CYIEH Ta iX TOTOBHOCTI [0
noyiboTiB. PemoHT (P) — KomIuiekc omnepauiid 3 BIAHOBICHHS Mpane3JaTHOCTI BUPOOIB
(YHKIIOHAIBHUX CUCTEM MOBITPSIHUX CyZeH abo CKIaJOBHX 4YacTUH BHpoOiB. Bech
komruieke omnepaniid 3 TOiP MoxkHa yMOBHO MOAUIMTH HA /Bl TPYMNHU: Mepiia — MIaHOBI
npodilakTuyHi poOOTH; Apyra — poOOTH 3 BIIIIYKAaHHS W YCYHEHHsI TakuX, IO BXKE
MaloTh MicCIle, BIIMOB Ta MOMIKOKeHb [199].

Cucrema TOIP sBnsie co0010 CyKYMHICTh B3a€MOIOB’SI3aHUX JIAHIIIOTIB: 00’ €KTa
TOiP, BupoO6HUUO-TeXHIUHOT 0a3u, 3aco0iB TOIP, iH)KeHEepHO-TEXHIYHOTO TEepPCOHATY,
nporpamMu (CyKyImHOCT1 TOJJOBHUX MPUHITUIIIB 1 MPUUHITUX PIIICHB OO 3aCTOCYBaHHS
HaloOUIb edekTUBHUX MeToniB Ta pexuMiB TOIP) Ta exkcrlyaraniifHO-TeXHIYHOT
nokymenTaiii 3 TO1P [199]. Lle o3Hauae, mo Bci ckiaanori TOiP MaroTs Oyt BpaxoBaHi
y IUIaH1 OpraHi3aIiiHoro MpoeKTy 31 cTBopeHHs mianpueMmcTBa 3 TOiP.

Cepen mpoOisiem, sSiKi BUHHUKAIOTh y Tpolieci opranizaiii mianpuemctsa 3 TOi1P
JITaKiB!

—  HepezynapHi nocmaseku 3 00Ky nocmauanvHukie. HeoOXiTHICT Yy
TEPMIHOBOMY 3aMOBJICHHI JieTajled Ta HEOOXIAHICTh y He3aIllJJaHOBAHOMY MpHI0aHHI
neTajgel 1 MarepialliB 4acTO MPH3BOAUTH 1O MpocTpoueHHs poOiT 3 TOiP, 1 moxke
MPU3BOAUTH 10 30UmbIIeHHs BUTpaT y 2-5 pasiB [10]. Bapro 3a3Hauutu, mo cucrema
B3a€EMOJIIi 3 MOCTaYaJIbHUKAMU Ma€ OyTH HaJaro/pKCHOI: 3aMOBIICHHS Yy UYHUCICHHUX
MOCTAaYaJIbHUKIB, IIOCTABKH 3 PI3HUX JDKEPEN € TOCHTh HeeeKTUBHUMU [63];

—  3HauHa 3anex)cHicmb 6i0 cheuianbHoi iHppacmpykmypu. MoBa e mnpo
OOMEKEHICTh BIaMUX 1HPPACTPYKTYpHUX pO3TallyBaHb, SKUMH € aepoOIOpTH-Xalw,
MIIPO3ALTH 3aBOJIIB-BUPOOHHMKIB aBIATEXHIKH, a TaKOX 3aJCKHICTh BiJ 1HO3EMHOL
KOH IOHKTYPH 1 YAMAJIUH BIUIUB 1HO3EMHUX KOHKYPCHTIB;

—  CKJIAOHicCmb OOMPUMAHHA OPUOUYHUX NPOUEOYD, A CaME HEOOX1THICTh:

e OoTpuUMaHHs cepTudikata Opo Te, 10 BUPOOHUK JHITakiB (Mae OyTu

BKa3aHWW BUPOOHUK, THI 1 MOJENb JIITaKiB, a TaKOXX BUAU POOIT) J1a€ 3roay
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(aBTOpU3yE) Ha Te, Mo mianpueMctBo 3 TOI1P 3niiicHIOBaTUME BH3HAYEH1 TUIH

TOiP Buznauenux mnitakiB (Hanpukiag, HII «3ABOJl 410 IIA» otpuman

ceptudikat Big BupoOHuUkKa BepTtodaboTiB ROBINSON HELICOPTER

COMPANY);

® OTPUMaHHS CICIIAJbHUX JI0O3BOJIIB, SIKI TOBMHEH MAaTH IMEpCOHa
nignpuemcta 3 TOIP — Bing A (Haitnermi po6otu) 10 B (B1, B2 1 B3) 1 no C
(HalCKIIaIHIII );

® JOTPUMAHHS BHMOT, M0 BHCYBAaIOThCA JO CaMOT0O MIiJNPUEMCTBA

(BiamoBinHI BUpOOHMYI, O(ICHI Ta CKIAJAChKI MPHUMIIICHHS; HAaABHICTh PI3HOIO

polly MeEHeKepiB (3 MOHITOPUHTY SIKOCTi, (PIHAHCOBHH MEHEIXEpP TOLIO);

HasBHICTb ~ HEOOXITHOTO  OOJIalHAHHSA, I1HCTPYMEHTIB Ta  KOMIIOHEHTIB,

nepen0ayeHnX JUisi KOHKPETHUX JIiTakiB), $KI BU3HaudaioTbes «llpaBunamu

CXBaJICHHSl Oprasizaiiii 3 TexHiuHoro ooOcmyroByBauHs (Part-145)» [140], 3a

pe3yibTaTaMu SIKUX JEp’KaBHUM OpraHoM 3 aBiallii BUAA€TbCA cepTudikat

CXBAJICHHS.

Kimrouorum y 6i3Heci TOIP mitakiB € MiHIMIZaIlig yacy mepeOyBaHHS JIiTaKiB B
aHrapi, ToOTO y CTaHl CIIOKOIO, 1 MaKCUMI3allis 4acy, sIKUM JIiTaK IPOBOJIUTH Y TOJBOTI
[44].

BBakatu qisnbHICTB 3 opradizamii nmignpueMcta 3 TO1P miTakiB craprarnoM, Ha
Hally JyMKy, He MokHa. CtapTanm — 1€ TUIBKH-HO CTBOpEHa KOMIaHis (MOXKIIMBO, SKa
HaBITh HE € IIe IOPUIUIHOI 0CO000I0), sIKa 3HAXOAUTHCS HA CTajlii PO3BUTKY 1 Oymye
CBili Oi3Hec a00 Ha OCHOBI HOBHX IHHOBAIIMHMX 1J1eli, a00 Ha OCHOBI TECXHOJIOTIH, fAKi
moiHO 3’ sBuiuca. st crapTamy XapakTepHi: OOMEXEHICTh MOYaTKOBUX 1HBECTHIIIN;
IIBUJIKMIA PO3BUTOK; HU3bKI MAaHCH Ha ycmix [124].

3 TeXHIYHOI CTOpOHM opraHizamis mignpuemctsa 3 TOIP miTakiB BU3HAYA€THCA,
30KpeMa, TUIIOM 00CIyroByBaHHs JiTakiB. ONHIEIO 3 MOMHUPEeHUX Kiacudikamii BUAIB
oOciyroByBaHHs € HacTymHa [55, 199]:

— A-check mpoBoauThCsi IPHUOIM3HO pa3 Ha MicsIb a00 KOXKHI IT'ITCOT T'OJUH
HanboTy: Al, A2, A4, A8. Yum Buma mudpa, TuM Outbiuii odcsar podit. A-check, sk

MpaBUI0, POOUTHCS BHOYI B aHrapi aepornopTy. 3MICT L€l MEepPeBIpKU 3aJeKUTh BiJ
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TUNY JIITaKa, KUIbKOCTI LMKIIB («IUKI» — BHUBLI JBUTYHIB Ha 3JIITHUN pexuM) abo
KUIBKOCTI TOJIMH HAJIbOTY 3 MOMEHTY OCTaHHBOi mepeBipku. IlepeBipka moxke OyTu
B1ICTPOYEHA aBIaKOMIIAHIEIO 3aJIEKHO BiJl IEBHUX YMOB;

—  B-check 3aiiicHI0€TBCSI TPUOIM3HO KOXKHI TPH Micslli. BoHa Tex, sk mpaBuiio,
pOOUTHCSA BHOUI B aHTapi aepomnopry;

— C-check € OuibIn CKIaTHON, HIX TOMEPEIHI, 1 BAKOHYEThCS KOXHI 15 — 24
micsaii abo 7 500 rogun Hanmboty. C-check minposainserscs na Cl1, C2, C4, C6 1 C8.
JlJisi BUKOHAHHS 11€1 MepeBIpKU MOTPIOHO BUBECTH JIITAK 3 €KCILUTyaTallii Ha SIKUHCH Yac
(Ou3bKO JBOX THXKHIB), KpPIM TOTO, HEOOXIIHUNA YMMAaJIO0 MPOCTOPY, AK TMPABUIIO, Y
BEJIMKOMY aHrapi aepomnoprty. TepMiHM NpOBEICHHS Ii€1 MEPEeBIPKU 3ajekaTh Bij
0araThbOX YMHHUKIB, 30KpEMa B1JI TUITY JIITAKA;

— D-check — naiicknagnima ¢opma oOciayroByBaHHs Jjitaka. Llg mepesipka
BinOyBaeThcsi mpubOIuM3HO pa3 B 4-6 pokiB 1 TpuBae 30-40 pguiB. [lim wac Hei
NepeBIpsSEThCS BeCh JIITaKk, BCl HOTro By3nM 1 jgertani. Bysmu, pecypc sSKUX BxkKe
CrIpalibOBaHo, ab0 SKI HE NPOWILIN TMEePeBIPKy, MimaAraroTh 3aMiHi. Llg mepeipka
MOBITPSHOTO CyJHA BUMArae Iie OUIbIIe MICIlI 1 Yyacy, HiXK BCI 1HIII, 1 BAKOHYEThCS Ha
BIJITOBIIHIM TEXHIYHIA 0a3i;

— SV (Shop visit) — ckmagna ¢Gopma TEXHIYHOIO OOCIYyrOBYBaHHS T'OJOBHHX
nBuryHiB jitaka. llepiommunicts (cepemns) — 12 000 rommn HampoTy. Take
00CITyroByBaHHS 3/IIHCHIOETHCS, SIK TIPABUJIO, HA MOTY>KHOCTSIX BUPOOHMKA JIiTaKa, came
TOMY WJEThCS BXKE HE MPO OOCIYrOBYBaHHS Y NMIEBHOMY aHTapi sIKOTOCh MiAIMPHEMCTBA
ab0 aeporopTy, a BUKIIOYHO MPO 00CTYyroByBaHHS Ha 3aBOJ[1 BUPOOHUKA.

VY Tol e OUIBII CydyacHOIO Ta 3araJibHOMOIIMPEHOI0, YTBEPIKEHOIO, 30KpeMa,
IKAO (MixHapoaHOIO OpraHi3alli€lo NUBUIBHOI aBiallii), € kKimacudikalis, sKa MoIiIse
yci Bunu poOiT Ha Tpu Buam — JniHidHe (line maintenance), 6azoBe oOCITyroByBaHHS
(base maintenance) ta ycynenns aedexriB (defect rectification) [7, 179179]. Came mipo
1l BUaM OoOCmyroByBaHHs (JiHiIHE 1 0a30Be) 3a3HA4YAETHCS y cepTU(]IKaTi CXBaJICHHS
oprasizarii (tooto mianpuemctsa 3 TOIP sitakiB) 3 TexHigyHOTO 00CHyroByBanHs [140],
[0 BHJAETHCS BIAMNOBIIIHUM OPraHOM JIEp’KaBH, 10 pErjIaMEHTyeE isUIbHICTh

opranizaniii 3 TO.
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[Ipu peanizauii npoekTy 31 cTBopeHHs nignpueMmcta 3 TO1P mitakiB mae Oytu
YITKO BU3HA4€HO, 5Kl came tunu TO Take mianpueMcTBO 3aiiicHioBatuMe. Kpim Toro,
MPOEKT 31 CTBOpeHHs mianpuemctsa 3 TO1P niTakiB mOBUHEH nepeadavaTu:

— YiTKe ysIBJEHHS, K1 caMe MOJIEJNI JIITaKiB OyyTh 0OCIYyroByBaTHUCS;

— po3TalllyBaHHS aHrapy, ToOTo Micus, A€ 3/iicHioBaTUMeThcs TO1P miTakis
(O7M3BKO 10 IEBHOTO a€pOIOPTY UM Hi);

— PO3BUTOK JIOKallil po3TalllyBaHHs aHrapy (y MepcrneKkTHBi), KOMYHIKalil Ta
iHppacTpyKTypa nobausy;

— BUMOTM J0 OyIiBHMIITBA aHrapy (tum adrapy T, TUI aHrapy y BUIJISII
KOPOOKH TOIII0), B paMKaXx SIKOT0 PO3TalllOByBaTUMEThCS MiAIPUEMCTBO [16];

— HEOOXITHICTh OTpUMaHHS cepTUQIKATIB MIOJO0 YITKO BU3HAYEHUX THIIIB
JTakiB (K1 Take MIAMPUEMCTBO Oyne OOCIyroByBaTH), IO BHUAAIOTHCS, MO-TIEpIIIE,
BIJIMOBIIHUMH aBlal[liHUMU OpraHaMH THX KpaiH, JIJI1 BU3HAYEHUX THIIIB JIITAKIB SKHX
Oyne 3iiicHIOBAaTHCS OOCITYroBYyBaHHs (3a3BHuYail Taki cepTHU(IKATH MalTh IEBHHUI
CTpok i — Big 1 10 3 poKiB, sSIKWI BU3HAYAETHCS 3aKOHOAABCTBOM KpaiHM, sIKa TaKU
ceptudikat Buaae; B EkBagopi, Hanmpukiaa, BUAAETHCA JO3BII, 0 € OE3CTPOKOBUM), a
O-JIpyre, BUPOOHMKAMHU TAaKUX THUIIB JIITAKiB, MPO M0 MU BXKE YaCTKOBO TOBOPHIIH
Buie. L{i mporeaypu 3a6uparoTh YMMaJIO 4acy i TPOIIOBUX PECYPCIB.

Opranizamiinuii mpoekT 31 ctBopeHHs mianpueMctsa 3 TO1P miTakiB HaNEeXUTH
70 KOPOMKOCMPOKO8UX TMPOEKTIB (10 3 poKiB), 1ie Myavmunpoekm (CTBOPEHHS OyIb-
SAKOTO TIATMPUEMCTBA € MYJIBTHIIPOEKTOM, OCKUIBKH I MpOIeC BUMara€ BUKOHAHHSI
0aratboX 3a/1a4), BIH € CKIAOHUM 1 HOCUTh KOMepYIUHUL XapaKTep.

Meroro mpoekTy 31 ctBopeHHs mimnpuemctBa 3 TOiP mitakiB € cTBOopeHHs
KOHKYPEHTO3JaTHOTO MiAMPUEMCTBA, sike 0 Morio HamaBaty mociayru 3 TO1P HalOibIn
V)KUBaHUX y TIOBITPSHUX TEPEBE3CHHSAX y PETIOHI JTaKiB, Y MaKCUMaIbHO KOPOTKI
CTPOKH.

Jlnst mpoekTy 3 opraHizamii MmANpUeMCTBa 3 OOCITYrOoBYBaHHS JITaKiB s
nposeaeHHst A-check, B-check, C-check ta D-check HeoOXimHI KepiBHUK MPOCKTY B
uuioMy (AUpeKTop), SKUM 3aBiAyBaTUME YyciMa MNHTaHHSAMH (OpraHizaliitHUMU,

MapKeTUHTY, (PIHAHCOBUMH, JIOTICTUKH TOIII0), & TAKOXK KEPIBHUKH TAKUX MIAPO3ALIIB:
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— MIPO3/LI 3 MOCTaYaHHS JACTaSIMU;

—  Kajpis;

— Oyxranrepii;

— KOHTaKTIB 3 KOMIIaHISIMH, JIITAKH SIKUX OOCITYyrOBYIOThHCS;

—  BIAJULY JOTOBOPIB;

— MapKeTuHry (0COOJMBO 1€ CTOCYETbCSA HOBHX HA PHHKY KOMIIaHId 3
00CITyroBYBaHHSI JIITAKIB);

— IOPUAUYHOTO Bimminy (KW 3aliMaTUMEThCS TUTAHHSAMH OTPHUMAHHS
HEeOoOXiMHUX cepTudiKaTiB Ui 3AIMCHEHHS OOCIYroBYBaHHs, OHOBJICHHS ITUX
cepTudikaTiB y pa3l MABUIIECHHS BUMOT JI0 KOMIIAHIA, 0 OOCIYTOBYIOTH JITaKH
TOIIO).

Haiicknagnimum B opranizanii pobotu mignpuemcrBa 3 TO € oTpumaHHS
HeoOXiHOT cepTudikailii, IO 3aJeXUTh BiJl HASBHOCTI BIAMOBIIHUX BUPOOHUYMX
3aco0iB Ta nepcoHany. OcTaHHI, B CBOIO YepTy, 3ajieXaTh BiJl TOTO, SKI MOJIEN JIITaKiB
Npe/ICTaBlIeH] HA PUHKY.

Bumanku, konu KommnaHisi-BUpOOHMK Hanae moBHe TO, sk, Hampukiag, y
BunaaKy, koau ExBagop 3akynus Tpu jitaku Airbus C295 y kommnamnii Airbus Defence
and Space, i ocranHs mpojana ix Ha ymoBax Full In Service Support (FISS), mro
O3Haya€e TaKeT, IO BKJIIOYA€E IMOBHE TEeXHIYHE oOcCiIyroByBaHHs [28], € HEYacCTHUMHU.
Henapma nieii npuknang — y chepi BUKOPUCTaHHS JIITaKiB B OOOPOHHIN Tramy3i, a HE Y
rajry3i HUBUIBHUX TIEPEBE3CHb.

OcoOnuBOCTI  ympaBliHHA  OpTaH3allIlHUMH  TPOEKTaMH 3  TEXHIYHOTO
o0CIyroByBaHHS JIITaKiB!

(@) HeoOXimHICTh BpaxyBaHHS IHTEPECIB BEIUKOI KUTBKOCTI 3aiHTEPECOBAHHUX
CTOpPIH TIPOCKTY;

(b) HeoOXigHICT,  HPOXOMKEHHS  cepTudikaiii  BIAMOBIIHO 70  THITIB
00CITyrOByBaHHS JIITAKIB;

(C) HeoOXiTHICTh CTBOPEHHS ITiJi KOHKPETHY KIIIEHTChKY 0a3y.

AHaniz Haykosux 00CuiodiceHsb 3 npobaemamuKku oucepmayii.
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€ JocniaKeHHs, NPUCBIYEHI OpraHi3alliiHUM NpOeKTaM, B IHIIUX cdepax,
Hanpukiaa, gociijxeHHs Bakapuyka I. M., Uummupa B. 1., Bammucekoro O. I,
["aeBchkoi B. O., Cyxonoc M. K., Tatomupa A. B., I'omoBanroka I1. [I. [96], MapkoBa
O. 1., ra Hu3zkoBosnocosa B. B. [134], Emana A. A6ayns Petu [109], KpaxmanboBoi T.
I., Bab6ak I. M., IToryainoi O. K. [124], Cnsaguesa O. B. [180], Smunoi O. C., Ileromns
B. A., dpyxunina €. A. [106], Uenapani Aixi Moxammana [200], Maneeroi O. B. [133],
beryn A. I1., Jlatkina M. O. [128, 129], Masopuyk M. C., bek B. O., bougapuyk O. B.,
Baiicmana B. O. [87], Bittorin €. 0., Uepnor C. K. [200], banamosa B. I'., 3anoxxHeBa
O. 0., HosikoBa JI. O. ta nocmmkenus Ilypcekoro O. I, Xapuenka O. A,
Bacunescekoi A. O. [153].

Pazom 3 TuM pocriijkeHb, ikl Oynu O MPUCBAYEHI CTBOPEHHIO MIJIMPUEMCTBA 3
TexHIYHOro oOcnmyroByBanHa 1 pemonty (TOiP) nitakiB, ¢akTuyHO HeMmae, IO
HiATBEPIKYE aKTyalbHICTh 0OpaHOi aBTOPOM TEMHU.

VY dyactuni igeHTHdIKaIli (BU3HAYCHHS) CTEHKXOJIEPIB MPOEKTY, OIIIHKHU iX
BIUIMBY Ha TMPOEKT, YIPAaBIiHHSA CTEHKXOJJAEepaMHu, TO IOCHi/DKEHHS Ha IO TeMy
saificaioBaiu bymryes C. JI. [81], danuenko O. b. [101], Peiitep C., ®pimen E. [34] Ta
Yymauenko 1. B. [100].

1.4. CyuacHi mozesi Ta MeTOAM YNPABJIHHS PU3UKAMHU Ta CTEHKXOJIAepaMHu

NMPOEKTIB B YMOBaX MOBEeAIHKOBOI €eKOHOMIKH

[TutanHs 3aCTOCYBaHHS METOOJIOT1] YIIpaBIIiHHS MPOSKTaAMHU HaBeEeHI y poOoTax
TakuX aBTOPiB, sk Paccen A. JI. [155], ['yoko M. B. [98], bymyes C. JI. [19], BymyeBa
H. C. [80], Mopo3zoB B. B. [84] Ta iH. 3ampoBa/yKeHHSI MPOCKTHOIO IMIJIXOIY JOBEIO
CBOIO €(eKTHBHICTh B MPOIIECI TUTAHYBaHHS Ta peaji3allii MpoeKTiB y pi3HUX cdepax
IISTBHOCTI JTFOIUHH.

YrpaBmiHHS CTEUKXOJAEpaMH MPOEKTY IMHPOKO PO3TIANAIOTHCS Yy TMPaIsX
3apyODKHMX Ta BiTYM3HSHUX HaykoBiiB: @pimena E., Peittepa C., bymyesa C. JI.,
Tecm FO. M. [187], Uymauenka 1. B. [100], O6epemka 1. 1. [143]. 3 nmpoBemeHOro
aHaJi3y MOXHa JIINTH BUCHOBKY, 10 MUTAHHS YOPABJIIHHA 3allIKABIICHUMHU CTOPOHAMU

(cTeiikxonmepaM) Ma€ BaXKIUBY POJIb ISl TOCSATHEHHS METH MPOEKTY Ta OTPUMAaHHS
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IIHHOCTEW BCIMa y4yaCHUKaMu mpoekTy. OTxke, Il MUTaHHS BUMAararoTh BiJl KOMaHIU
MPOEKTY Ta WOro KEpIBHMKA MPOBEJAEHHS IOCTIMHOrO aHajidy Ta MOHITOPUHTY
JUSTTBHOCTI CTEUKXOJIJIEPIB MPOEKTY.

Y po6ori 0. 0. I'yceroi, O. C. Maptunenko, 1. B. Uymauenko [100] aBTropamu
BII3HAYEHO, IO OJHUM 3 KIIOUYOBUX (PAKTOPIB, SIKI JOCHIAHUKH Ta TPAKTUKHU
pO3MIISAAIOTh K TEPHIONPUYMHM MPOBAJB, MPoOJeM Ta BIIXWUJIEHb Bil IUIAHOBUX
MOKa3HUKIB y MPOEKTaX, € HEIOOI[IHIOBAHHS TPOIECIB YNPaBIiHHS 3allIKaBJICHUMU
ctopoHamu. HepocraTHs QopManizailisi MpOLECIB  CTEHUKXOIAEP-MEHEIKMEHTY Y
OpOEKTax Ta OOMEXKEHICTh KUIbKICHMX METOMAIB aHali3y 3alllkaBJIeHHX CTOpIH Ta iX
BUMOT € JBOMa OCHOBHMMHM NpOOJIEeMaMH, Ha SKi 3BEPTAIOTh yBary IOCHiTHHKU. Kpim
TOr0, OyJW MpoaHaNI30BaHI €Tamy PO3BUTKY MIAXOAIB 10 YIPABIIHHS 3al[iKaBICHUMU
CTOPOHAMM TMpPOEKTIB Ta opranizamid 3 1984 mo 2017 poku, a Takox MNPOBEACHO
BIIMOBIAHUM aHa3 1HCTpyMEHTapito Teopii 3amikaBieHux crtopid. Ll poGora moxe
CTaTH MIATPYHTSAM [IJIi 3aCTOCYBaHHS OTPUMaHUX aBTOpaMHM pe3yJbTaTiB MpHU
pO3pOOJICHH] MPOMO3HUINIM MOA0 yHPAaBIIHHA CTEUKXOJJAepaMy OpraHi3aIliiHuX
IIPOEKTIB Y cpepi 0OCTyroByBaHHS JIITAKIB.

Merton BU3HAYECHHS OYiKYBaHb BHYTPIIIHIX 3aIlIKaBJIECHUX CTOPIH TPOEKTIB,
po3pobnennii y po6oti I. Kagukosoi, C. Jlapinoi ta I. Uymauenka [115], no3Bossie 3a
JIOTIOMOTOI0  YIIPABIIIHCHKOTO BIUIMBY Ha BHYTPIIIHIX CTEUKXOJJIEPIB 3HU3UTHU
HMOBIpHICTh HAaCTaHHS PHU3MKOBHX CHTYaIlil, IO 3arpoKyrOTh YCIIIIHIA peai3arii
cTpaterii mporpamu; Oyno BHIUIGHO W y3araJbHCHO MOJXKIIHMBI MOJIENI CTaBJICHHS
BHYTPIIIHIX 3aI[iKaBIEHUX CTOPIH JI0 CTPATETIi MporpamMu MPOEKTiB, a TAKOXK BOHHU OyITH
MPOAHai30BaHi 3a JIOMTOMOTOI0 TeOpii MHOKHUH. ABTOpaMu OyB OMHCAHUI aHATITUIHHM
mpoliec, KU JI0roMarae€ BUSBUTA PO301KHOCTI MK MOTOYHUM Ta Oa)KaHUM pPIBHEM
3aITyd9eHHS BHYTPINTHIX 3aI[iKaBIEHUX CTOPIH MPOEKTIB JI0 MPOIIeCy peaizallii crpaTerii
mporpamMu. 3acTOCYBaHHS 3alpONOHOBAHOTO METOAYy MOXE CTaTd OCHOBOIO IS
BU3HAYCHHS Jiil Ta KOMYHIKAIii, HEOOXITHUX I YCYHEHHS MOMIOHMX PO301KHOCTEH
M Yac MJIaHyBaHHS Ta peai3allii opraHizaliiHuX MPOEKTIB y cdepi 00CITyroByBaHHS

JIITAKIB.
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Y po6oti O. B. Kpuopyuko i O. B. JIlutuniok [122] aBTopamu MpoBeICHO aHAI3
Cy4yaCHOTO CTaHy pO3BUTKY IH(OpPMALIHHUX TEXHOJIOTIH, SKI XapaKTepHU3YIOTbCS
OXOIUICHHSIM MPAaKTUYHO BCiX cdep JIIOACHKOI AISUTbHOCTI, Ta MAaIOTh 3HAYHUHN BIUTUB Ha
ONTHUMI3allll0  MPOLECY  YNPaBIIHHA  MIANPUEMCTBOM.  ABTOpaMH  HaBEJEHO
kinacudikaniio 1HQOPMALIMHUX TEXHOJOTIH, 10 MOXYTh BUKOPHUCTOBYBATHCS Ha
NIANPUEMCTBAX, 30KpeMa 3HAUYHUN aKUEHT 3po0JIeHO came Ha Ti, 3a JOIOMOTOI0 SIKUX
MOKHA MOJICJIFOBATU BUPOOHWYI MPOIIECH Ta BPaXOBYBATH iX OCHOBHI1 OCOOJIMBOCTI i
(GyHKIIOHAIBHI BIAMIHHOCTI. TakoX aBTOpaMU OINHUCAHO CTPYKTYpYy IMpOIIECiB
IUTAHYBaHHS, YIpPaBIiHHSA Ta 3A1MCHEHHS TOCHOJAPChKOT AISUTBHOCTI MiANPUEMCTBA
NUITXOM aBTOMAaTH3aIlil WX TMporieciB. Pe3ymbratu 11i€i HaykoBOi mpaii MOXYThb
JOTIOMOTTA 'y BHOOpi 1H(MOpMAIIHHOT TEXHONOrli, SKy MOXXHa Oy/ae YCHIIIHO
BUKOPHCTOBYBAaTH JUIS  aBTOMAaTW3allii  opradizamiiiHoro mpoekty y  cdepi
00CIIyrOByBaHHS JIITAKIB.

Enextponnuii mpoekTHU MeHeMKkMeHT (e-PM) 3amporoHoBaHO y MOCHTiIKEHHI
H. 10. €ropuenkoBoi [110] BukopucTOBYBaTH IJIs1 YIPABIIHHS MPOCKTAMU CTBOPEHHS
Ta HaJaHHS 1HOOPMALIMHUX pecypciB. Y paMKaxX IOTO JOCHIKEHHS IMOKa3aHo, IO
ICHYIOTh SIK HAYKOBIi, TaK 1 KOMepIliiH1 po3poOku e-PM. 3a pesynbTraTaMu NMpoBeICHUX
JOCHIJDKeHh aBTOP BUI3HAYWB, IO [JIS peajizamii TEeXHOJIOrii eJIeKTPOHHOTO
POEKTHOTO MEHEHKMEHTY Kpaie Oyno O 3acTOCOBYBaTH €JIEKTPOHHHUM MEHEIKep
poekTiB (e-M), AKuil € mporpaMHO-iHGOPMAIIIHHOI CHCTEMOIO, IO peajlizye MpoIec
VIpaBIiHHS MpOeKTaMu B €-PM B aBTOMatnuHOMY pekumi. Taka cucteMa MOXKe CTaTH
y Harojlli B MPOIECI YIPABIIHHS OpPraHi3aiifHUM TPOEKTOM y cepi 0OCIyroByBaHHs
JTaKiB.

Y pobori O. Maprunenko, 0. I'yceBoi, I. Uymauenka [135] aBTOpamu
MPOBENICHO MTOCHTIDKEHHS 1HGOPMAIITHOT MIATPUMKH TMPOIECIB MOHITOPUHTY Ta
KOHTPOJIIO Yy TMPOEKTax NUIIXOM MOJEIIOBaHHS Tporecy (opmanizamii HEYITKUX
3B’SI3KiB, IO 3aCHOBAHO Ha CITIBCTaBJICHHI 1€papXidHOI CTPYKTYpH POOIT MPOEKTY 3
1EPAPXIYHOIO0 CTPYKTYPOIO BUMOT MIPOEKTY, 1€PAPXIYHOIO0 CTPYKTYPOIO PU3HUKIB MIPOEKTY,
1EPAPXIYHOIO0 CTPYKTYPOIO PECYPCIB MPOEKTY Ta OPraHi3aliiHO CTPYKTYPOIO MPOEKTY.

Kpim TOro, 3amponoHOBaHO BHKOPUCTaHHSI PE3YJIbTaTIB EKCHEPTHOTO OLIHIOBAHHS
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IUISIXOM 3aCTOCYBaHHSI METOAY CTaTUCTHYHOI 0O0poOku iH(opMaiii st moOyaoBU
(GyHKUINA HanmexHOCTI. Pe3ynbTaTh 1IbOr0 JOCHIIKEHHS MOXXYTb CTaTh OCHOBOIO JUIS
OPUMHATTSA TIPYHTOBHUX pIlIeHb IMiJ Yac BHUKOHAHHS TMPOIECIB MOHITOPUHTY Ta
yIpaBJiHHS BHUMOTaMHU 3allIKaBICHUX CTOPIH OpPraHi3aliiHOrO NPOEKTy Yy cdepi
00CIyroByBaHHS JITaKiB 3 METOI0 BUZHAUYEHHS SIKOCTI Ta YCIIIIHOCTI MMPOEKTY.

VY cBoiii po6oti @pimen E. [34] po3ninus ysBieHHs npo (ipMy Ha BHYTPIIIHE Ta
30BHIIIHE, TOOTO 1€ CTEHKXOJJEPH, IHTEPECH Ta BHMOTM SKUX TOBHHHI OyTH
3amoBosieHl. llg mpans Jgae MOXIIMBICTH MPOBEACHHS aHali3y BHYTPIUIHBOTO Ta
30BHINIHBOTO CEPEOBHINA i MOXe OyTH 3acTOCOBaHa JJisl TUIAHYBaHHs Ta peaji3allii
OpraHi3aliifHoOro npoexTy y cdepi o0CIyroByBaHHs JITaKiB.

bymyes C. JI. y po6oti [80] 3ampomoHyBaB Mofeli Ta METOIU KPEaTUBHOTO
YIPaBIiHHS TMPOCKTaMH, SIKi IPYHTYIOTbCS Ha KPEaTUBHOCTI WICHIB KOMaHIU TPOEKTY,
IO JO3BOJISIOTH €(EKTUBHO BUKOPHUCTOBYBATH JIOACHKUU TIOTEHIlia)l, ajie I[hOTO
HEJOCTAaTHBO JIJISl YIIPABIIHHS 30BHINIHIMHM CTEUKXOJI€paMU OpraHi3alliifHOro MPOeKTY
y cdepi 006CIIyroByBaHHS JIITAKIB.

Y po6oti JI. A. Hoxpinoi [142] 3ampomoHOBaHO aJropuT™M imeHTHdIKaIil
CTEHKXOJAEPIB MPOEKTY, SIKUI OMUCYE MOCHTIIOBHICTh I[LOTO MPOIECY, Ta SKUA MOXKE
CTaTH OCHOBOIO JJISl aHAJII3Y 3aIlIKaBICHUX CTOPIH OYIb-IKOTO MPOCKTY.

Astopamu (B. B. Cmauuio, O. M. Konmakosa, 0. B. Konomieris) y po6oTi [181]
IIPOBEACHO JOCIIKCHHSI IIIOJI0 PO3YMIHHS CYTHOCTI CTEHKXOJIAEPIB Ta CKJIAay iX TpyII,
30KpeMa y 4YacTHHI BHM3HA4YeHHS HEOOXIJHOCTI MPOBEACHHS aHaTI3y 3alliKaBICHUX
CTOpIH $IK 3aco0y HIBENIOBaHHS KOH(IIKTIB, PHU3UKIB, TPOBEICHHS [Iajory Ta
MIIBHUINCHHS CTIHKOCTI JISIBHOCTI MIANPHUEMCTBA, 1 SK HACTIIOK, 3alpOIOHOBAHO
CTPYKTYPHO-JIOTIYHY TOCIIIOBHICTh 3JIHCHEHHSA aHali3y 3allikaBlieHux cTopiH. Lle
JOCTIIKEHHS] TAKOXK MOXE CTaTH MIAIPYHTSAM JJIsi IPOBEICHHS aHaJi3y CTEHKXOJAepiB
OpraHi3aiiifHOTro MPOEKTY y chepi 00CTyroByBaHHS JITAKIB.

Ha nmpakTtumi ympaBiaiHHS TPOEKTOM Ma€  3AIMCHIOBATHCS 3  TO3HUIIIN
«MOBEIIHKOBOT €KOHOMIKH», HaYKH, SIKa 3HaXOJAUTHCS Ha CTUKY €KOHOMIKH, TICUXOJIOT1i,
aHTponosiorii 1 coiosiorii. IloBemiHKOBa €KOHOMIKa SIK OKpeMa Tany3b (HampsiMOK)

€KOHOMIYHOI Teopii Oyna 3amovatkoBaHa y 1950-x pp. y mpausx ['epbepra Caiimona
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(Herbert A. Simon), naypeata HoOemiBcbkoi mpemii, KUK JOCTIIKYBaB MPOICCH
OPUMHATTS pILIEHh 1 HAa OCHOBI OTPUMAHUX pe3yJbTaTIB HaMaraBCsi CTBOPUTH
ONTUMAaIbHI MOJIENl MPUUHSITTS PIIeHb. Y MOpOleci CBOET JOCIIIHUIILKOI IiSUTBHOCTI
CaliMOH BHCYHYB Teopito oOMexeHoi pamioHanbHocTi (bounded rationality),
MOCTABUBLIMU i CYMHIB MOCTYJIATH TPAAULIMHOI EKOHOMIKH MPO «EKOHOMIYHY (TOOTO
parioHalIbHy — PUM. aBTOPa) JIFOAUHY» (economic man) [57].

[Toxi16H1 imei Oynu npoaorxkeHi y npansax Jeniena Kanemana (Daniel Kahneman)
ta Amoca Teepcki (Amos Nathan Tversky) 1979-1980 pp., siki TOBOJWIIH, IIIO JIOAN HE
POCTO TOMUJISIIOTBCS (3 TOYKM 30pYy palllOHATBHUX IMIAXOAIB), a MOMIISIOTHCS 3
OJIHAKOBOIO 4YaCTOTOIO, IO Ja€ 3MOry Kiacu(ikyBaTH iX TOMUJIKHA, a TaKOX
MPOTHO3YBATH, KOJIU JIFOJIU MOXKY Taki moMuiku gonyctutu [209].

OcraHH1 HaWB1IOMIII1 JTOCTIKEHHS 3 MOBEJIIHKOBOI €KOHOMIKHM HajiexaTh JleHy
Apieni (Dan Ariely) («IlepenbauyBana ipparioHanbHicThy» [12]), a Takoxx Puuapmy
Tanepy (Richard H. Thaler), sikuii orprimas 3a cBoro podoTy HobemiBehKy mpemiro.

Ha nymxy Tanepa, xuOHI NOTJISAM Ha JIOACHKY MPHUPOAY TMOIIMPIOIOTHCS 1 HA
OUTBIIICT, €KOHOMIYHUX MOJIeNiel, 10 MoOyJAoBaHI Ha YSABJICHHSAX MPO IHAMBIIIB SK
CyTO palioHaJbHUX ICTOT. byayuuW TNOMHUIKOBUMH, Il MOJENTI JalOTh HENpPaBUIbHI
IIPOTHO3M 1 MOKa3YyIOTh HEBIPHI pe3yJIbTaTH.

Tanep € aBTopoMm T. 3B. TeOpii MAMITOBXYBaHHS, a00 «KepOBaHOT'O BUOOPY», a0o0,
AK 11 1€ HA3MBaIOTh, «JII0EpTapiaHChKOro marepHaiizMy». CuTyallis, KOJU JIIOJAWHA
IOCh KYIy€ TUIBKH TOMY, IO IliHA Ha IIed TOBap € BUTIAHOIO, € MPHKIAIOM, IO
MOSICHIOE CYTh Teopii Tanepa [162].

[Hmmi mpukiajg ippanioHATBHOI MPUPOIX JIOAWHU: MH YacTO OB’ SI3YEMO
KUTBKICTh TOJIMH HaBYaHHS ab00 poOOTH 3 SKICTIO OCBiTH a00 BUKOHYBaHOI poboTH [12],
X04a HACIpaBi KUIBKICTh Yacy 1 SKICTh HAOYTHX (OTpUMaHMX) 3HaHb 1 KUTBKICTh Yacy 1
AKICTh BUKOHAHOT POOOTH HE 3aBXKIW MepeOyBarOTh y MPAMIM 3aJIeKHOCTI OJHA Bif
OJIHOLI.

Teopist «kepoBaHOTO BUOOPY» MOYKE aKTUBHO MOCTYTOBYBATHCS MapKETOJIOTaMH,
OCKUIbKHU BOHA MPOIMOHYE THCTPYMEHTAPii, 1100 3al€BHUTH JIOJIMHY JISATU TaK, K J1s71a

0 parionanbHa moauHa [162].
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Haccim Hikomac Tane6 (Nassim Nicholas Taleb), skuii He € exoHOMICTOM 3a
(daxoM, BTIM po3risinaB y cBoil pobori «YHopuuil nebdinb. Ilpo (He)iimoBipHE Yy
peanbHOMY KUTT1» MUTAHHS, y>K€ IOTHYHI JI0 MPOSABIB «IOBEIAIHKOBOI €KOHOMIKH.
Bin xe, no peudi, € mankuM kputukoM P. Tanepa 3a «KOpOTKO30piCThY» OCTaHHBLOTO.
Hanpuxmnan, Tane6 nwuiie, 1o JIFOAWMHI BJIACTHBA €MICTEMIYHA CAMOBIEBHEHICTH, MiJl
SKOI0 aBTOP po3yMie HeOaXaHHS JIIOAWHW BU3HATH, 110 Hami (JIFOACHK1) 3HAHHSA
0oOMeXeH1; SIK HaCJI/I0K, JIIOJIU CXUJIbHI JI0 «TYHEJIBHOT0» Ta «BY3bKOT'0» MHUCJICHHS, a 3
EMICTEMIYHOK CaMOBIICBHCHICTIO, Y CBOIO 4epry, HOB’si3aHa (yTypoJoridyHa ciinoTa
JIOZIMHHM, sIKa 4acTO POOUTH NMPOTHO3HM, sKi Hikoin He 30yBatoThes [185]. V 1pomy,
30KpeMa, MPOSIBISIETHCS IppallOHATI3M JTHOJUHU.

[Ipotarom XX ctomiTTs chopmMyBallocss YUMAJO TEOpiil, SKI MOSACHIOIOTH Pi3HI
criocoOM  ympaBiIiHHA E€KOHOMIYHOK TMOBeNiHKOI0 migmpuemcts [198], 1 Ha
CHOTOJIHIIIIHIA JIeHb B EKOHOMIYHIN Teopii yTBEpAWBCS MOIJISAM, MO JIFOJAWMHA HE €
CTOBIZICOTKOBO PAIliOHAJIBHOIO ICTOTOMO, a ii JesKl ippallioHadbHI MPOSBU MAalOTh CBOE
MOSICHEHHS, @ TOMY € nepedauyBaHUMU.

Ha moctpaasachkoMy mpoctopi y poborax, Hanpukiaazd, SIkosiaeBoi O. A. [208,
209] Ha mizncTaBi aHAII3y OCHOBHUX aCIEKTIB MOBEIIHKOBOI €KOHOMIKM OyJIM BUSIBIICH1
HAWOUIBII 3HAYHI TOBEIIHKOBI aHOMaili JISJIBHOCTI JIFOAWHW Ta PO3po0seHi
pekoMeHaaIii moao iX BpaxyBaHHS IIPU NPUHUHATTI €(EKTUBHHUX YIPABIIHCHKHUX
pIIICHB.

Jlo OCHOBHHMX TpUYMH HEe(EKTHUBHOI Ta HEETUYHOI MOBEHIHKU JIOAMHU MOXHA
BimHecTn HacTymnHi [208]: mprxoBaHi yCTaHOBKH, MEPEBAru MpeJCTaBHUKIB CBOIX TPYII,
CXUJIBHICTD TIEPEOIIHIOBATH CBO1 JOCSITHEHHS, TEep(EKIioHI3M, KOHQIIIKT IHTEPECIB,
Kepyroda mporpama, edext Jlanniara-Kprorepa; minHyBaHHs MaOyTHHOTO MEHIIE, HIXK
tenepintHboro [206] (110 akTyanbHO y MPOTIeCi MPUHHSTTS PIllICHB).

[le onmniero 3 mpoOiieM MOBEAIHKHA JIOJUHU € PIBEHb 1i KOMIIETEHTHOCTI, TOMY
KOMITETEHTHICHUM MiaXig HaOyBa€ BaroMoro 3HAYCHHS MPU MPUUHATTI €PEKTHBHUX
YOPaBIIHCHKUX pIillIeHb y Oyab-sKiM ramysi, 30KpeMa B YINpaBliHHI NMpOeKTamu. Y
poboTax [82] BITUM3HSHUX HAYKOBI[IB OyiIM po3po0JIeHi peKOMEH Iallii Ta ClIOCOOu st

HOro 3aCTOCYBaHHS y IIPoILIeCi peati3allii MpPOeKTiB.
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Came y CBITIlI TNOBEAIHKOBOI E€KOHOMIKM BapTO pO3MNISLAATH  JISJIBHICTD
CTEUKXOJIEpIB — 3alliKaBICHUX CTOPIH MPOEKTYy; e Oyab-siki ocoOu, rpymu abdo
opraHizaiii, o poOJsATh ICTOTHUH BIUIMB HA PIlIEHHS CTOCOBHO mpoekty [157]. 3a
Bu3HaueHHsIM PMBOK crelikxongepom € oco0a (iHAuBi), Tpyna abo opraHizaiis, sKa
MOKE€ BIUIMHYTH a0O0 MOXKE€ 3a3HATH BIUTMBY, a00 MOXKe BBakaTH ce0e TaKorw, IO
3a3Haja BIUIMBY PIlICHHS, JISUTBHOCTI a0o0 pesynbtary mnpoekty [159]. Sk mpasuiio,
CTEHKXOJIepaMu € IOPUIUYHI oco0Ou, sKi, MO HEOOXITHO OpaTu [0 YyBaru,
PO3IJIA/Ial0un CTEHKXOJIAEPIB 3 MO3HUIIIM «TOBEJIHKOBOI €KOHOMIKHY, YNPaBISIOTHCS
TOIbMH — (I3UYHUMH O0co0aMHu, a TOMY CTEHUKXOJJEpH TaK CcaMO CXWJIbHI J0
IppallioHAIBHUX MPOSBIB sIK1 1 (P13UYH1 0COOU (IHAUBIAN).

3abe3reueHHs] CBOEYACHO1, SIKICHOT Ta Y paMKax BUAUICHOTO OIOKETY peaizalii
OyIb-IKOTO TPOEKTYy BHMAara€ BiJi HOTO KEpIBHMKA BiJIMOBIIAJIBHOTO Ta 3BAXKEHOTO
IUTAaHYBaHHS, 30KpeMa NPOBEJICHHS aHali3y CTCHKXOJJICPIB MPOCKTY Ta BHUSABICHHS
PHU3UKIB, II0 MOXYTh OYTH IOB’si3aHi i3 iX misiIbHICTIO abo Oe3misutbHicTIO [151].
Credikxonepu MOXYTh SK TMOKpAIIUTH pe3yidbTaT NPOEKTy, TakK 1 TIOBHICTIO
JTUCKPEAUTYBATH MOTO, THM CaMHUM 3aBEPIIUTU MPOEKT 0e3 JOCSITHEHHS MOCTaBJICHOI
meTH [34].

OCHOBOITOJIO)KHHAM JOCIIIDKCHHSIM 3aIliKaBJIEHUX OCI0 € Teopis CTEHKXOJAEpiB,
ska modana popmysatucs 1me 3 1960-x pokiB. Criepiry BBaXKanocs, 10 KOMIIaHIs — I1e
CUCTEMa, SIKa Ma€ BIUIMB Ta 3a3HA€ BIUIMBY 3 OOKY CBOTO OTOYEHHS: IMOCTAYaJIbHUKIB,
CTHIOXKMBAYiB, TIepcoHANy akiioHepiB tomo [34]. ¥V cepemuni 1970-x poxkiB Paccen
Axodd (Russell Lincoln Ackoff) mpomoBxuB po3BUTOK IIi€i Teopii, 3alpOIOHYBaBIIH
BKJTFOUUTH JIO CTEHKXOJIepiB HacTymHi nokoiiHas [151]. CydacHoro BHIIISITY Teopis
cTeiikxonaepiB HaOyma 3 cepenunu 1980-x pokiB 3aBasku Ensapmy @pimeny (R.
Edward Freeman), 3a Bu3HaYCHHSIM SKOTO 70 3al[iKaBIICHUX CTOPiH KOMIIaHii HaJIe)KaTh
«Oynp-sKi 1HAUBIAKM, TpymH abo opraHizallii, Ki CyTTEBO BIUIMBAIOTH HA PINICHHS, SKi
npuitMaroThes GipMoro, Ta/abo ki mepeOyBaroTh i BILTMBOM TakuX pimeHb» [77]. 1o
Mepeiky 3aliKaBIeHUX CTOPIH cydacHOi GpipmMu Oyiu BIJHECEHI BIACHUKH, CIIOKHBaYl,
IpyNnyd 3aXUCTy TpaB CHOXKHBAyiB, KOHKYPEHTH, 3acoOu MacoBoi iH(opmMaiiii,

npamiBHUKK, Tpynu 1o iHTepecax (Special Interest Groups), 3axuCHHKH
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HABKOJIMIIIHBOTO CEPEOBUIA, IOCTAYAJIbHUKHU, YpPSAOBl AareHTCTBa, OpraHizamii
MICIIEBUX CHLUIBHOT [/7].

Ha croroani 3anmpoBapkeHo /1Ba CTaHAAPTH:

— ISO 26000:2010 Guidance on social responsibility (KepiBHUnTBO 13
coriayibHO1 BiAmoBiganbHOCTI) [38], ke MICTUTh y c0o01 peKOMEeHJalllil 13 CoIiaabHOi
BIJITOB1IAaJIbHOCTI KOMIIAHIT;

— AAI1000 Stakeholder Engagement Standard (SES) 2018 p. (Cranmapt
B3a€MO/IIi 13 3aI[IKaBICHUMHU CTOPOHAaMHU) [67], po3pobaeHuit [HCTUTYTOM colliaibHOT Ta
etmunoi 3BitHocti  (Institute of Social and Ethical AccountAbility) — 1e
3arajJbHONPUUHATHA HOpPMAaTHUBHA 0asza s IUIaHYBaHHS, BUKOHAHHS, OIliHKH,
iHbopMyBaHHS Ta He(pIHAHCOBOI AayIUTOPCHKOI TMEPeBIPKA SKOCTI B3aeMOIIl 13
3aIliKaBJICHUMHU CTOPOHAMH Y TPOILIeC] 3BITHOCTI Ta MiAMOPSAIKOBAHOCTI OpraHi3allii.

i crangapTu y 3pi3l NEpeiKy CTEUKXOIIepiB OPraHi3aliiHOTO MPOEKTY OUIbII
JIETAIBHO MM PO3TJSHEMO Y HAaCTYMHOMY po3auIl. TyT HaBeleMmo JIMIIe iX Mepeik:
MEHEDKEep MPOEKTYy; KOMaHJa IMPOEKTY; IHIIIaTOp MPOEKTYy; 3aMOBHUK; BJIACHHUK;
1HBECTOp; KOHKYPEHTH; OpraHd BIaaM; JIIEH31apu: TpPOMAJChKi OpraHi3arii;
HiAPSAHUKY 1 TOCTaYaIbHUKHN; CIIOKHUBAYI; 1HIII 3aliKaBieHi croporn [ 168168].

Buxonsuu 3 HaBeAeHUX BHUILE OCOOIMBOCTEH OpraHi3alliiHUX IPOEKTIB y cdepi
TO nitakiB, MeHeI)epaM MHUX MPOEKTIB HEOOXITHO YK€ PETENbHO MIAXOIUTH JIO
pPO3MIISIAY TMPOEKTIB PIlIEHb, IO BHHOCITHCS Ha OOTOBOPEHHS, Ta iX OOIPYyHTYBaHb.
Cning, y mepury uepry, mam’siTaTH PO TOBEIIHKY JIOJUHU TOMY, IO HEBIPHO
OOTpyHTOBaHE Ta MPUUHATE PIMICHHS MOXKE 3HAYHO TMOTIPIIMTH YMOBU peai3alii
npoekty. Kpim Toro, B ymoBax OOMEXEHOCTI JIIOJCHKHX Ta (PIHAHCOBUX PECYpCIB
KEpIBHUKY TIPOEKTY HEOOXINHO 3BEepTaTH YyBary Ha IMIBHUINCHHA KBamiikarii
BHKOHABIIIB 3 METOIO0 3a0€3MEUYCHHS MOCTIMHOTO PO3BUTKY OCOOHMCTOCTI, MiIBHIIICHHS
KOMITETEHTHOCT] Ta OTPUMaHHSI HOBUX HABUYOK i BMiHb.

Jlnst opraizaniiHuX TPOEKTIB y cdepi 0OCIyroByBaHHS JIITAaKiB, 30KpeMa MpH
po0OOTI 3 BHYTPIIIHIMU Ta 30BHINIHIMHU JIOJICBKUMH PECypCaMH, 3aCTOCYBAHHS BKE
po3po0JieHHX, a TaKOK BHUPOOJICHHS HOBUX, CTpATerii 13 BpaxyBaHHsI MOBEAIHKOBOI

€KOHOMIKH Ta 3aCTOCYBAaHHS KOMIIETEHTHICHOTO MIAX01y Ma€ Ba)KJIMBE 3HAYCHHS.
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[H1I0r0 MpOGAEMOIO € Te, 10 Mij Yac MJIaHyBaHHS Ta peanizallii opraHizamiftHux
npoekTiB y chept TO miTakiB MEHEIKepu Ta HOro KOMaHAM MOXYTb CTHUKAaTUCA 13
HACTaHHSIM PU3HKIB.

OCHOBHHUM €TanoM OLIIHKM PU3HKIB € iX 1I€HTH(IKALIIS, KA [OJISrae y TOMY, 110
KEpIBHUK MPOEKTYy Ta HOro KOMaHAa MOBHHHI ONUCAaTH Ta OXapaKTepU3yBaTH BCl
moxuBi pusuku [200]. InenTudikaiiss pusuKy € HE OJHOKPATHOO MOJIE0, TOMY BOHA
Ma€ 3IIHCHIOBATUCS MOCTIMHO MPOTATOM YCHOTO TPOIECY BUKOHAHHSA POOIT y pamKax
peanizailii mpoeKTy.

Inentudikamis pu3MKiB MOBMHHA BPaxOBYBATHU K BHYTPILIHI, TaK 1 30BHINIHI
pu3uku. Jlo BHYTpINIHIX PHU3UKIB HalekaThb MOAll, SIKI KOMaHJa IPOEKTYy MOXKe
KOHTPOJIFOBaTH a00 Ha SKI MOXE BIUIMBATH. 3OBHINIHI PU3UKA — 1€ TOMil, sKi
nepe0yBaroTh 1M03a KOHTPOJIEM a0o0 1M03a BIUIMBOM KOMaH/IU MPOEKTY.

VY mpotieci CTBOpeHHsS OyAb-SKOro Oi3HECY ICHY€ BIUIMB HACTYMHHX (PaKTOpiB:
B3a€MO3B’SI30K Ta B3a€MOBILIUB 13 30BHIIIHIM CEPEIOBUIIEM (€KOHOMIYHE, MOJITHYHE,
€KOJIOTIYHE, ColliajibHe, KYJIbTYpHE OTOYEHHS); BHUCOKHUM CTYIIHb HEBU3HAYEHOCTI;
oprasizailiifHi nepe0yq0BY; MOMWIKH IJIAHYBaHHS Ta I[IHOYTBOPEHHS; HEAOCTATHE Ta
HECBOE€YACHE HAAXO/KEHHA (IHAHCOBHX Ta MaTepiaibHUX pecypciB; HEIOCTaTHSA
KUTbKICTh KBaJlipiKOBaHUX KaJIPiB.

OOMexxeHHSIMHU (PU3UKaMH) TAaKOTO0 MPOEKTY € 3HAYHUM OOCIT 1HBECTHIIN s
CTBOPEHHS IMAMPUEMCTBA (BiJl KITBKOX J0 JIeCSITKIB MiTbHOHIB nonapiB CIIIA); HeBnae
HaJIarOJDKCHHS 3B’s3KIB 3 IOCTaYaJIbHUKAMHU, BIJICYTHICTh KBadi()iKOBAHOTO Ta
HiArOTOBJIEHOTO (JJ1s1 00CIYroBYBaHHS IEBHOTO KJIaCcy MOBITPSHUX CYJIEH) MEpCOHAIY;
iHpacTpyKTypa; HASBHICTh HEOOXITHUX ITOKYMEHTIB (cepTHU(IKAaTIiB BUPOOHUKIB THUX
JiTakiB, OOCITYyroByBaTH fKI IANPUEMCTBO 3aIliKaBleHE, a TaKOX CEpPTH(]IKATIB,
BUJIAHUX KpaiHaMH, TOBITPSHI CHOJYYeHHS 3 SKUMH € HaWOUIbII KOMEPIIIIHO
pUBaOIMBUMHU JIJIs TTianpuemctsa) [173].

3MEHIIIeHHS KUTbKOCTI KBaii()iKOBAaHOTO TIEPCOHANy €, N0 pedi, OAHIEI 3
po0JieM, a TOMY 1 PH3UKOM, 3 SIKOI0 CTHKHEThCs iHycTpis TOi1P mitakis [31].

Jlo pu3HKIB, SIKI MOXKYTh BUHUKATH IPH peaiizailli opraHizaliiHUX MPOEKTIB y

chepi 00CIyroByBaHHs JIITaKiB, MOKHA BITHECTH TaKI:
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— KaJpOBHUI PHU3UK, MOB’S3aHUM 3 BUHUKHEHHSIM OpraHi3alliiHuX Hpolsiem y
npoiieci (GopMyBaHHSI KOMaH/IU MPOEKTY Ta peajizailii caMoro npoekTy;

— TOBEIIHKOBHUM PU3UK, OB’ sI3aHUMN 3 OE3ISIIbHICTIO YUHOBHHUKIB, X XaJIaTHUM
BIIHOIIIEHHSIM 710 poO0TH a00 mepernoHaMu, CTBOPIOBAHUMU HUMH, BIJ] SIKMX 3aJIC€KUTh
SIKICTh HaJaHHS BIAITOBITHUX JT1H;

— PU3UK IUIAaHYBaHHS, OB’ 3aHUH 3 TOMHUJIKAMU TUIAaHYBaHHS TIPOCKTY, & TAKOK
3 HEBU3HAYEHICTIO Ta HEJOCTATHIM 0o0csiroM iHopmallii npo xepena (iHaHCYBaHHS
IPOEKTY;

— pusuK (QiHAHCYBaHHS TMPOCKTY, TOB’SI3aHUH 3 HEIOCTATHIM 3arajibHUM
o0carom (hiHaHCOBHX pECypcCiB, HEOOXIAHUX ISl peanizalii MPOeKTy; HECBOEYACHUM
HA/IXO/DKCHHSAM () iHAHCOBHX PECYpCIB 3 OKPEMHUX JKEpEIT; HETOCKOHATIICTIO CTPYKTYPH
JoKepest popMyBaHHS MO3UMKOBUX (PIHAHCOBHUX KOIITIB;

—  PU3HUK MiAPSTHUKA, OB’ I3aHUH 3 MOYKJIMBICTIO BAHUKHEHHS IPOOJIEM ITiJT Yac
BUKOHAHHS pOOIT Ta MOCIYT, 1[0 HA/IaI0ThCS TPETIMU CTOPOHAMU;

— PU3MK IOCTa4yaHHS, OB’ I3aHUN 3 MOXKJIMBICTIO BHHUKHEHHSI IPOOJIEM ITiJ] Yac
MOCTayaHHs TOBapiB, IO 3aKYMOBYIOTHCS 31 CTOPOHU;

— TEeXHIYHMM/MaTeplaJbHUM PHU3HK, 10 XapaKTePU3YEThCS HEBIIMOBIIHICTIO
oOnaHaHHS Ta CHPOBUHU, OPICHOTO YCTaTKYBAaHHSI 111 CTBOPEHHSI MPOAYKTY MPOEKTY;

— IHQIAMIHHAA  pHU3UK, 10 XapaKTEPHU3YEThCS MOKJIUBICTIO 3HEI[IHCHHS
peagpbHOi BapTOCTI MPOCKTY B yMOBax 1HQIIALII, B Cy9JaCHUX YMOBaX HOCHUTh MOCTIHHUM
XapakTep 1 CYyMpPOBOKYE MPAKTUYHO BCl (piHAHCOBI Omepailtii, OB’ si3aHi 3 peanizalli€ro
MIPOCKTY;

— TOJATKOBHUH PU3HK, IO MAa€ PAI MPOSBIB, TAKUX K WMOBIPHICTh BBEIACHHS
HOBUX BHJIB IOJIATKIB 1 300piB HA 3IMCHEHHS OKPEMHUX BUIIB JISILHOCTI; MOXIJIMBICTh
30UTBIIICHHS PIBHS CTABOK YMHHUX TOJIATKIB 1 300piB; 3MiHA CTPOKIB 1 yMOB 3/1IHCHEHHS
OKPEMHX MOJATKOBUX IJIATEKiB; IMOBIPHICTh CKaCYBaHHSI YHHHHX MOJATKOBUX MBI Y
chepi TISTBHOCTI MAMPUEMCTBA;

— TMOJITUYHUWA PU3UK, IO TMPOSBISAETHCS y BUIJSAJAI BHECEHHS 3MIH JO
3akoHoAaBcTBa y cepi TOIP mitakiB a00 MOMITUYHI KpU3U (JI€pKaBHI MEPEBOPOTH, SKi

HE € PiAKICTIO y KpaiHax JlatuHChKOT AMepukn) [174].
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[IposB 3a3HaU€HUX PU3UKIB MOXKE MPU3BECTU A0 MOPYLIEHHS CTPOKIB peaizaii
opratizaliifHiX MPOEKTIB y chepl 00CIyroByBaHHA JITAKIB, HAJIMIPHUX BUTPAT KOILTIB,
HEBUKOHAHHS BUMOI JI0 KIHIIEBOTO pe3yJbTaTy, 110, B CBOIO YEpry, MPHU3BOAUTH [0
3MEHIIIEHHS NpUOYTKY, BEJIMKUX 30UTKIB 200 3K CTaBUTH 1]l 3arpO3y peali3aliio yChOoro

MIPOCKTY.
1.5. ITocTanoBKa 3axaui

Opranizaiiisi Takoro CKJaJHOTO MiANpueMcTBa gk nignpueMmctBo 3 TO1P mitakis
BUMAarae TpOpaxyBaHHA YCiX MOKJIMBUX PHU3UKIB, KIIOUOBI 3 SIKHX MU BOA4aeMo y
CTEUKXOJIIEPax, SKUX B OpraHizamiifHOMy MPOEKTi YMMaio. [HITNM PU3UKOM Y IIIOMY,
KW, OJHAK, PWU3MKOM HAa3WBaTH HE TPUHHATO, € CEPEJOBHINE ITOBEAIHKOBOI
€KOHOMIKH, Yy SKOMY i€ JOCIIJKyBaHUW HAMU OpraHi3aliiHUM TPOEKT, Ta
nepeOyBaloTh 1 B3aEMOJIIIOTh MK c00010 cTerikxonepu. Came TOMY 3aBJIaHHSAM LIbOTO
JOCHIIKEHHSI € 3’sCyBaHHS pHU3MKIB, IOB’SI3aHUX 31 CTEHKXOJIJEpaMH, a TaKOX
BUPOOJIEHHSI MOZeNIel 1 METOAIB yNpaBiIiHHSI TaKUMU PU3UKAMH, 3 ypaxyBaHHSM TOTO
dakTopa, 1O caM OpraHi3alifHUN MPOEKT 1 HOTro CTEUKXOoJaepu IepedyBarTh Y

CepeOBHII TTOBEIIHKOBOT €KOHOMIKH.
1.6. BucHoBkH 3a po3aijiom 1

3a pe3ynbraTaMu JOCTIIHKCHHS, 1[0 MPOBEIECHO Y TMEpUIOMY pO3IUTL i€l
JUCEPTAIIMHOT pOOOTH, MOKHA 3pOOUTH HACTYITHI BUCHOBKHU:

1. TIpoBeneHo 3arajJbHUIA aHAJI3 MIAMPUEMCTB Y CBITi Ta B YKpaiHi, sIKi HAJAIOTh
MOCIIYTH 3 TEXHIYHOTO OOCIIYyTrOBYBAaHHS JIITaKiB, OKPECICHO X OCOOJMBOCTI Ta OCHOBHI
mpo0IemMu, 3 SIKUMHU CTHKAIOThCS Takl MIAMPUEMCTBA Y CBOiK POOOTI.

2. llpoananizoBaHO OCOOJMBOCTI HajaHHS TOCIyTr y cdepi 0OCIyroByBaHHS
JTaKiB, 3 SAKUX BHUIIHO, III0 HE Ma€ MIMPUEMCTB, SKi O SKICHO, KBali()iKOBAaHO Ta Y
CTHCJII TEPMIHU MOTJIM OOCITYrOBYBAaTH JIITAKH Ta HAJaBaTH IMOBHHUM CIIEKTP O3HAYEHUX

MOCIYT.
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3. BuaineHi ocHOBHI Npo0JieMH HaJlaHHS MOCTYT 3 TEXHIYHOTO 00CIYyroByBaHHS,
30KpeMa HEOOXIAHICTh CTBOPEHHS HOBUX OKPEMHUX MIANPUEMCTB Yy I cdepi, sK1
OyIyTh 3HAXOJUTHCS TEPUTOPIATBHO MPU AEPOIOPTAX, TA HA IHIIUX TEPUTOPISIX.

4. TlpoaHani30BaHO MOXJIMBICTh 3aCTOCYBAHHS ~METOJOJOrI  YIOpaBIIHHS
MPOEKTaMHU JJIsl peaiizalli opraHizaliiiHuX NpoeKTiB, 30KpemMa y chepi 00CcIyroByBaHHs
JITaKiB, Ta BU3HAYCHI iX OCOOJIMBOCTI.

5. 3a pe3ynbraTamMu aHali3y HayKOBUX JOCIIJPKEHb 1HO3EMHHUX Ta BITUM3HSIHHUX
daxiBuiB y miii cdepi, ocoOIUBOCTEN, TUIONOrIi Ta Kiacudikaiii opraHizamiiHuX
OpOEKTiB OyJIo 3ampolOHOBAaHO BHU3HAYEHHS «OpraHizaliiHUi MpoekT y cdepi
00CIIyrOBYyBaHHS JIITAKIBY.

6. BusiBiieH1 XapaKTEpUCTHKUA OpPraHi3alliiHOTO MPOEKTY 31 CTBOPEHHS HOBOT'O
nianpueMcTBa y cdepi o0CcayroByBaHHs JITaKiB MOKa3ajiH, 1110 OCHOBHOIO MPOOJIEMOIO
MOKe OYyTH JisUTBHICTh 200 O€3IsUIBbHICTh CTEHKXOJIEPIB IIUX MPOCKTIB Ta PU3UKH, 110
OB’ sI3aH1 13 HUMH.

7. IlpoanamizoBaHO Cy4YacHI MOJEII Ta METOAW YIPABIIHHA pPH3UKaAMU Ta
CTEHKXONepaMH TPOEKTIB, 30KpeMa BHU3HAY€HI OCHOBHI PpU3UKHU, 3 SKUMHU
CTUKATUMEThCS OpraHi3alliiHui MpPoeKT y cdepi oOCIyroByBaHHS JIITaKiB, B yMOBaxX
[IOBEIHKOBOI EKOHOMIKH.

8. BusHaueHO Tepenik CTEHKXOJIJIEPIB OpraHizamifHOTO TIPOoeKTy y cdepi
0o0CIIyroByBaHHS JIITAaKiB, 0 HHOTO MOKHA BITHECTH HACTYITHHX: KOMaHJIa MPOEKTY Ha
4OoJi 3 KEpPIBHUKOM TMPOEKTY; IMEPCOHAN MiJIPHEMCTBA 3 OOCIyroByBaHHS JITAKIB;
HIIIATOp TPOEKTY; 3aMOBHHUK; BIIACHUK; IHBECTOP; KOHKYPEHTH;, OpTaHU BIAJU;
JIIIeH31apu: TPOMAJIChKI OpraHi3allii; mMiAPSIHUKHA 1 MOCTAaYaIbHUKHU; CIOXKMBAYl; 1HIII
3aIliKaBJIeHI CTOPOHH.

9. BusBieHo, moO ISl OpraHi3amifHUX TPOEKTIB y cdepi 00cIyroByBaHHS
JTaKiB, 30KpeMa Ipu PoOOTi 3 BHYTPINTHIMU Ta 30BHINTHIMU JIFOJCPKUMHU PEeCypcamu, €
HEOOXITHICTh 3aCTOCYBAHHSI BXKE PO3POOJICHUX, & TAKOK BUPOOJICHHS HOBUX, CTpATeTii
13 BpaxyBaHHS MOBEAIHKOBOI €KOHOMIKH Ta 3aCTOCYBaHHSI KOMIIETEHTHICHOTO MIAXOY

Ma€ BAXINBC 3HAYCHHI.
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10. IlpoBeneHo ineHTH(]IKALIIO PHU3UKIB, IO MOXYTh BUHUKATH B IIpOLECI
peanizailii opra”izaiiiHoro npoekTy y cepi o0cayroByBaHHS JITaKiB, 0 AKUX MOXKHA
BITHECTH TaKi: KaJpOBHHA PU3HK; MOBEAIHKOBHI PH3HUK; PU3UK IUIAHYBaHHS; PHU3UK
(1HaHCYBaHHS IIPOEKTY; PU3HK HiAPSATHUKA, PHU3HK NOCTa4YaHHS;
TEeXHIYHUI/MaTep1aIbHUNA PU3HK; THOIAUIKHUNA pU3UK; MOJATKOBUM PU3UK; TOJITUYHUN
PHU3UK.

11. BuB4yeHO cydacHI METOJIM Ta MIIXOAHU JO YHPABIIHHSA CTEHKXOJIJAEpaMHu Ta
pU3MKaMu B OpraHi3alliiHUX MpoeKkTax y cdepl oO0CIyroByBaHHS JIITaKiB; 3pO0JIEHO
BUCHOBOK, 1110 JIJISl JOCSITHEHHSI YCIIXY MPHU YIPABIIHHI OpraHi3alliiHUMU MPOEKTaMU y
chepi 006CIyroByBaHHS JITaKiB HEOOX1HI MOJIENl Ta METOJIU, sIKI OyAyTh JAOIMOMAaraTu
YIPAaBIATH CTEUKXOJJIEpaMU 3 YpaxXyBaHHAM pHU3HKIB Ta (HaKTOpIB MMOBEIIHKOBOI
€KOHOMIKH.

12. Ha ocHOBI aHaji3y IOCTABJICHO 3aBlIaHHS JOCHIDKEHHS IIOJ0 PO3POOKH
MojJieNied Ta METOJIB MPOTUPHU3UKOBOIO YIPABIIHHS OpraHi3alliiHUMH MPOEKTaAMU Yy
cthepi 00CITyroByBaHHs JIITAKIB B yMOBaX MOBEIIHKOBOT €KOHOMIKH.

TakuM dYUHOM, aBTOPOM JIOBEJEHO AaKTYaJIbHICTh TMPOBEAEHHS MOJAIBIINX
JTOCHIHKeHb IIOAO0 PO3POOJIEHHS MNPOTUPHU3UKOBOIO YIPABIIHHSI CTEHKXOJAEpaMHU
OpraHizaIifHOro MPOeKTy y cdepi oOCITyroByBaHHs JIiTaKiB B yMOBaX IOBEIIHKOBOI

€KOHOMIKH.
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PO311JI 2. MOAEJII TIPOTUPU3UKOBOI'O YIIPABJIIHHA

CTEMKXOJIJIEPAMHA OPTAHI3BALIMHUX TPOEKTIB Y COEPI
OBCJYI'OBYBAHHA JIITAKIB B YMOBAX IIOBEIIHKOBOI
EKOHOMIKHA

2.1. MeTopoJorisi Ta apxXiTeKTypa A0CTiIIKEHHS

Merononoris yrnpaBiIiHHSA MPOCKTaMH — II¢ YITKO BH3HAY€HAa Ta HAYKOBO
oOrpyHTOBaHa KOMOIHAIIiSl JIOT1YHO TOB’S3aHUX MPAKTUK Ta METOMAIB, SIKi JO3BOJSIOTH
e(hEeKTUBHO TJIaHYBaTH, PEaJIi30BYBATH, 3/11MCHIOBATH MOHITOPHUHT 1 KOHTPOJIb, & TAKOK
JOBOJMTH MIPOEKT JI0 yCimHoro 3aBepieHus [105].

VY po6oTi BUKOPUCTOBYBATUMYTHCS Pi3HI METO/IH, & CaMe:

1) Meromosioris ynpaiinHsa pusukamu npoekty PMBoOK [159];

2) Teopist CTeHKXoJAepiB, sika (OPMYE 1 MOSICHIOE CTPATETIF0 PO3BUTKY MPOCKTY,
opraHizaiii TOIIO 3 TOYKH 30py BpaxyBaHHS IHTEpPECIB TaK 3BaHMX 3alllKaBICHUX
CTOpiH. 3TiTHO 3 III€EI0 TEOPiEr CIiJ OpaTH J0 yBaru pi3HOMaHITHI IHTEPECH PI3HUX
CTEHKXOJIePiB, MDXK SKUMH MOXYTh ICHYBAaTH Pi3HI BIIHOCHHH, SIK1 HE 3aBXKJIU HOCATh
XapakTep CIIBPOOITHUIITBA, CITIBIAIHHS IHTEPECIB, @ MOXYTh OYTH 1 KOHKYPEHTHUMU
[207];

3) miarpamu notokis ganux (Data Flow Diagrams, DFD);

4) PESTLE-anamnis;

5) meroam, po3poOJieHI TOBEIIHKOBOI €KOHOMikoio, a came PESTLE+BE-
aHami3.

1) Metogomnoris ynpasiiaas puzukamu npoekry PMBoK [159] Bkirogae:

(). TlnanyBaHHS yUpaBIiHHA pPHU3WKAMH, IO BIJIIMOBIZa€ HA MUTAHHS SK
peari3oByBaTH 3aX0/IU 3 YIIPABIIHHS PU3UKAMU;

(i1). Inentudikaris pu3UKIiB — BUSBICHHS PU3UKIB MPOCKTY, iX JUKEPE, a TAKOK
JOKYMEHTYBAHHS 1X XapaKTEPUCTHK;

(iii). SxicHuii aHami3 PU3MKIB — TMPOIEC PO3CTAHOBKU MPIOPUTETIB MO0

IHAUBINYaTbHUX PU3UKIB MPOEKTY Uil MOJANBLIOTO aHami3y abo Aii, 1[0 BUKOHYETHCS
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IUIIXOM OLIHKM MMOBIPHOCTI BUHUKHEHHS Ta BIUIMBY PHU3HMKIB, a TaKOX IHIIUX
XapaKTEePUCTHK.

(iv). KurpkicHW# aHaNli3 PU3MKIB — 1€ MPOIEC KUIbKICHOTO aHali3y CYKYITHOTO
BIUIUBY 1ACHTU(IKOBAHUX IHAWBIAYaJlbHUX PHU3HUKIB MPOEKTY Ta IHIIUX JKEpen
HEBU3HAYCHOCTI1 HA 1[Il MPOEKTY B I[LIIOMY.

(v). [IlnanyBaHHS pearyBaHHsS Ha PH3MKH — II€ TPOIIEC PO3POOKH BapiaHTIB,
BUOOpY CTpaTerii 1 y3roJKeHHsI 1l CTOCOBHO CXMJIBHOCTI JI0 CYKYIHOTO PHU3HUKY
MPOEKTY, & TAKOK CTOCOBHO 1HIMBIIyaTbHUX PU3UKIB MPOCKTY.

(vi). 3nificHeHHs pearyBaHHS Ha PU3MKH — 1€ TPOILIEC BUKOHAHHS Y3TOJKECHHX
IUIaHIB pearyBaHHs Ha PU3UKH.

(vii). MOHITOPUHT PHU3UKIB — TMPOLEC MOHITOPHUHTY BHUKOHAHHS Y3TOKEHHX
IJIaHIB pearyBaHHS Ha PU3HMKHU, BIICTEIKECHHS 1eHTU()IKOBAHUX PU3HUKIB, BUSBJICHHS Ta
aHai3y HOBUX PHU3UKIB 1 OIIHKH PE3yJbTATUBHOCTI MPOLECY YIPABIIHHSI PU3HKAMU
POTSATOM BCHOTO MPOEKTY.

Ils yHiBepcagpHa METOJOJIOTIS CIYyryBaTUME KapKacoM MpH po3poOIli METOMdIB i
MojieNiel TPOTUPU3UKOBOT'O YIIPABIIHHS CTEHKXOIIEpaMH.

2) IIpo Teopito CTEUKXOJAEPIB MU 3rafyBalud y miapo3aual 1.4. Hamoi poboTy.
[Ilo cTocyeThcs ympaBiiHHA CTEHKXOJIIepaMH (3allikaBJICHUMH CTOPOHAMH), TO IIeH
mpolec BKJIOYae B cebe mporecd, HEOOXimH1 sl BUSBJICHHS JIOAEH, Tpym 1
opraHizaiii, ki MOXXyTh BIUIMBAaTH Ha MPOEKT ab0 Ha SIKMX MPOCKT MOKE BIUIMBATH,
JUTSL aHaJi3y OYIKyBaHb 3alliKaBJICHUX CTOPIH 1 iX BIUIMBY Ha MPOEKT, a TaKOX IS
pO3pOOKM  BIAMOBIAHUX CTpaTeriii ympaBmiHHS JUIsi  €()EKTUBHOTO  3aly4CHHS
3aIliKaBIEHUX CTOPIH JIO MPUUHATTSA pIilIeHb 1 peamizamii TpoekTy. Y TpoIecu
VIPABIIIHHS CTEUKXOJEPaMU BXOISTh:

(i). ImenTmdikamis 3amiKaBICHHX CTOPIH — MPOIEC PETYISAPHOTO BUSBICHHS
3aIiKaBICHUX CTOPIH TPOEKTY, a TaKOoX aHami3y 1 JOKYMEHTYBaHHS 3HAYAMOI
iHbopMarlii mpo iX IHTepecH, 3adydeHHs, B3a€EMO3AJICKHOCTI, BIUIMB 1 MOTEHIIIHHUN

BIUIMB Ha YCIIiX MPOEKTY.
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(if). TInamyBaHHS 3amydeHHs 3aIliKaBJICHUX CTOPIH — MPOIEC PO3POOKH MiAXOIiB
70 3aJy4yeHHs 3alliKaBICHUX CTOPIH MPOEKTYy Ha OCHOBI IXHIX MOTPeO, OYIKYBaHb,
IHTEpECIB 1 MOTEHIIHHOTO BIUIMBY Ha MPOECKT.

(iii). YrpapninHs 3aIydeHHSIM 3alliKaBICHUX CTOPIH — 1€ MPOLEC KOMYHIKAIin i
poOOTH 31 CTEMKXOJAepaMH 3 METOK BIAMOBIAHOCTI iX HOTpedaM 1 OYIKYBaHHAM,
pearyBaHHs Ha MPOOJIEMU 1 CIIPUSHHSI BIIIOBIIHOMY 3JTYYEHHIO 3aIl1KaBICHUX CTOPIH.

(iv). MoHiTopuHT (KOHTpOJIb) 3aJy4eHHS 3alliKaBICHUX CTOPIH — TIPOIEC
MOHITOPUHTY B3a€EMHUH 3allIKaBJICHUX CTOPIH MPOEKTY Ta ajamnTailii cTpaTerid mis
3aJly4eHHsI 3allIKaBJIEHUX CTOPIH HUIAXOM MOAU(IKallii cTpaTeriil 1 miaHiB 3ay4eHHS
[159].

3) Hactynnuii merox — miarpama notoky nganux (DFD), sika mokasye cuctemy
(MpoexT) y BUTIIAIL AesKoi 1H(pOopMaIliifHOT MOJIeNi, OCHOBHUMHU KOMIIOHEHTaMH SIKOi €
pI3HI MOTOKU JaHUX, IO TepeaaroTh iH(opMarlito BiJ OAHIET MIACUCTEMH JO I1HIIOIL.
KoxHa 3 mijicucTeM BUKOHYE NEBHI MEPETBOPEHHS BXITHOTO MOTOKY JAHHUX 1 Mepeae
pe3yiabTatd 00poOKM iHGoOpMaIli y BUIISAAI MOTOKIB JAHWUX JUIS IHIIMX IiJACUCTEM
[103]. Mu BukopHcTOBYBaTHMEMO HOTaIlif0 (cucTeMmy rpadiku i cuMBOJiB) [eiiHa-
Capcona, (Gane-Sarson), OCHOBHHMH €JIECMEHTaMHU $KOi € JBa THUMH TrpadigHKX
00’€KTIB: TPAMOKYTHHKH (30BHIIIHSA CYTHICTh, HAKONMWYyBadl JaHUX, POOOTH
(mportecn)) 1 CTpLIKH (MTOTOKU JTAHUX).

3oeniwns cymuicms — MaTepianbHui 00’ €KT a00 (izuyHa 0coba, 1110 BUCTYIIAIOTh
B SAKOCTI JDKepen abo mpuiiMadviB iHpopMalli, HampuKIaa, 3aMOBHHKH, TEPCOHAT,
MMOCTAYaIbHUKHM,  KJIIEHTH, OaHK TOmoO. 30BHIIIHSA CYTHICTh  ITO3HAYAETHCS

MPSIMOKYTHUKOM 3 TIHHIO (uB. puc. 2.1).

Im's
30BHILUHLOT
CYTHOCTI

Pucynok 2.1 — Im’s 30BHIIIHBOI CYTHOCTI
Ilpoyec — TiepeTBOpPEHHS BXIAHUX MOTOKIB JAaHMX Yy BHUXIJIHI BIAMOBITHO 0

MEBHOTO  QJITOPUTMY; TMpOLlEC Ha JiarpamMi MOTOKIB JIaHUX 300paxyeTbCs
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NPSIMOKYTHUKOM 13 3aKpYIVIEHUMH BeplirMHamu (puc. 2.2), po3IUIEHUM Ha TPU CEKIli,

a00 MoJisi TOPU30HTATBHUMH JITHISIMU.

/" MNone HOMepYy npouecf‘
Mone imeHi npouecy

MNone imeHi iandHol
peaniaauil npouecy

Pucynok 2.2 — Ilponec
Cxosuwe, abo Haxonuuyeau, OaHux — aOCTPAKTHUHM TPUCTPIA A 30epiraHHs
iHpopMalii; 11e Moxke Oyt 0Oaza naHmx, ¢ais, TaONHIS B ONEPATHBHIA Iam’sTi,
KapTOTEKa Ha Tarepi 1 TOMy Moji0He; HaivacTilie nepeadavyacTbcsi HOTO peanizaiis B
CJICKTPOHHOMY BHIUIsAII Ha MarHiTHuX Hocisx [103]. HakonuuyBau gaHux Ha Jiarpami

MOTOKIB JAHMX 300paKy€eThCS MPSIMOKYTHUKOM 3 IBOMa moJisimu (puc. 2.3).

Mone iMeHi Hakonu4yyea4a

Mone Homepa

HaKonNWu4yyBea4da

Pucynok 2.3 — HakornuuyBau (CXOBHIIE) JaHUX

Ilomix Oanux BW3HauYae SKICHHM XapakTep iHdopMaIlii, 0 MeperaeTbes Yepe3
neBHE 3 €QHAHHS BiA JOKepela J0 TNpuiiMada; pealbHUN TOTIK JaHUX MOXKe
nepeaaBaTrucs Mo MepeXki MK IBOMa KOMIT toTepaMu abo Oyab-SIKUM 1HIIHM CIIOCOO0M,
IO JIOMYyCKAa€ BUTATAHHS JTaHUX Ta iX BIAHOBIEHHS B HeoOximHomy dopmari. Ilotik
nanux Ha miarpami DFD 300paxyeTbes JHIEIO 31 CTPUIKOIO HA OJTHOMY 3 1i KIHIIIB, TIPU
[ILOMY CTpiJTKa MOKa3ye HaNpsM MoToky ganux [103].

Y migposaini 2.4. Hamoi pobotm Mu BimoOpasumo iHGOpMaliifHy MOIENb
B32€EMO/II CTEHKXOJAEPIB OpraHizaIliiHuX MPOEKTIB B cepi 00CTyroByBaHHS JIITAKIB Yy
BUTIISIL Aiarpamu moToky garux (DFD).

4) PESTLE-anani3z € «MomudikoBaHow» Bepciero kiacuunoro PEST-anamizy.
PEST-ananiz 6yB po3poosiennii ®pencicom Jxo3edpom Arimapom y 1967 pori, 3 1990-
X pp. Uel aHaii3 JOMOBHUBCS MPABOBUMU Ta €KOJOTTYHUMH (PaKTOpaMu, OTPUMABIIN

Ha3By PESTLE-anamis. Ocranniii mae Ha weri BusBuTd nojituani (Political),
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exonomiuHi (Economical), comianehni (Social) i texnonoriuni (Technology) daxrtopw,
Kl MOXYTh BIUTMHYTH Ha peanizauito npoekty 3 TOIP mitakiB [50]. PESTLE-ananis,
OKpIM YOTHPBOX BKa3zaHUX (haKTOpiB, BKIIOYAE TaKoX BusBieHHs mnpaBoBux (Legal), a
Takox ekonoriuaux (Environmental) ¢akropis [50].

PESTLE-anani3 Bka3ye Ha Te, 1m0 B YKpaini ansa npoekty 3 TOiP mitakiB cepen
noyiTuyHuX Qakropis (P), aKi MOXKYTh MaTH HETaTUBHUH BIUIUB, €:

® HecTaOUIbHICTh MOJITHYHOI CUCTEMH (32 Mepio/l He3aJIeKHOCTI Oyo yxe JBi
pesomtorrii (2004 1 2014 poky), ocTaHHS 3 SIKUX HaBITh MPU3BEJa JI0 BTEY1 MPE3UICHTA;
cynoBa pedopma, sika Ma€ Ha METI CTBOPUTU €(EKTHUBHE 1 MPO30pe CYIOYMHCTBO B
VYkpaiHi, BIICYTHICTb SIKOTO € OAHUM 3 (PaKTOPiB TOro, 0 YKpaiHa € HempuBaOJIUBOIO
JUISl THO3EMHUX 1HBECTOPIB, 3aJly4CHHS SKUX JJIsI OpraHi3alliiHOro MPOEKTY, 0COOIUBO
TAaKoOro, M0 € MPEIMETOM HAIlOTO JOCIIKEHHS, € OJHUM 3 (DaKTOPIB yCHmiXy), sika
BIUIMBA€E, y CBOIO YEpPry, Ha EKOHOMIYHY CHTYyallil0 B KpaiHi, I IHBECTHUIIIHY
PUBA0IMBICTh, KypC BAIIOT;

® KOPYMIIAHICTh JE€p)KaBHUX IHCTUTYTIB, 30KpeMa CTEUKKIMEPiB MPOEKTY, IO
MOPOKYBATUME TIEPETIOHH Ha NUIAXY OTPUMAaHHS BiTIOBIIHUX JT03BOJIIB JUIS peaizaliii
IPOEKTY;

® 3aTSHKHUMN MONITHYHUN KOHQIIIKT, KU Hapa3l icHye MK YKkpaiHoto Ta PO,
10 TIEPIOIUYHO 3aTOCTPIOETHCH.

Exonomiuanmu (E) ¢akropamu, siki MAaTUMYTh HETATUBHUN BIUIMB, €:

® TIOBUIBHE 3POCTaHHS EKOHOMIKH;

e ManmuMii BHYTPIIIHIA PUHOK aBianepeBe3eHb, HEPO3BHHEHICTh aepOMOPTOBOT
iHbpacTpykTypH, nepeOyBaHHS JICBOBOI YAaCTKH Ili€i 1HPPACTPYKTYypHU Yy HepKaBHIN
BJIACHOCTI;

e cia0Ka rpuBHS, III0 HE Ma€ TEHJICHIIIT 10 3MIITHCHHS.

Cepen HeraTuBHHX comiayibHUX (S) GakTopiB €:

® HHU3BKUI  piBeHb  OTPUMYyBaHOi  (axiBISIMH  OCBITH, HEOOXITHICTH
1HBECTYBaHHS y NIEPCOHAIT,

® «BTEYA MI3KIBY, 1110 TOCUJIIOE HECTauy KBaII(1KOBAHUX KaJIPIB.

Texnonoriuaumu (T) ¢pakTopamu €:
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® [OCTIHHMIA PO3BUTOK aBiaOyAyBaHHS y CBITI,

Cepen mnpaBoBux (L) ¢akTopiB — HEOOXIOHICTH OTPUMYBATH BEJIHMKUN MaKeT
JO3BUIBHUX JIOKYMEHTIB, 0€3 SIKHX MPOEKT HE MOKE OyTH 3aBEPILICHUI.

Cepen exomnoriunux (En) ¢daxTopiB — 3akoHOJaBYl OOMEXKEHHSI Y BHOOPI MiCIs
pO3TalllyBaHHS MiANPUEMCTB TAKOTO THUITY.

5) Ilpo mMOBeAIHKOBY €KOHOMIKY Ta ii OCHOBHI iei MM BXe 3rajyBajd y
nigpo3ain 1.4. vamoi po6otu. JIorigyHO TOMYy B SKOCTI OKpeMoro ¢akTopa HEOOXiTHO
BPaxOBYBaTU CEPEOBUIIE, Y IKOMY IMepeOdyBaroTh yci BKa3aHi (PaKTOpU — CEpelIOBUIIIEC
MOBEJIIHKOBOT E€KOHOMIKH, Ji¢ aKTopaM BJIACTHBUM IppallioHai3M, SKHM, OJIHAK,
MiAAA€ETBCS KOHTPOJIKO B CUJIy ICHYBaHHS TI€BHMX 3aKOHIB, BIAMOBIIHO 1O SKHUX
ippallioHaNIbHy 3 TOYKH 30pYy TPATUIIAHOT €KOHOMIKU MOBEIIHKY MOXXHA MOSCHHUTHU 1
IPOTHO3yBAaTH.

ApXiTeKTypa HAyKOBOTO JOCHII)KEHHS BU3HAYAETHCS TOCTABICHUMH TEpe]
JOCIIAHUKOM 3a/1auaMy; BUKOHABIIU aHAI3 MOCTaBICHUX 3a7a4 JI03BOJIUB C(HhOpMyBaTH

apXiTeKTypy AOCTIKEeHHs puc. 2.4.

2.2. 3acTrocyBaHHsi Mojesiedl ifeHTudikanii Ta OWiHIOBAHHS CTEHKX0J1epiB

opraHizauiiiHux NpoekTiB y cdepi 00cIyropyBaHHA JiTaKiB

Peanizartis Oynb-IKOro TPOEKTY, 30KpeMa OpTraHi3aliiiHOro mpoekTy y cdepi
o0cIIyroByBaHHS JIiTaKiB, BUMarae Bii HOro KepiBHMUKA BIAMOBIAAIBHOTO Ta 3BAXKEHOTO
TUTaHYBaHHS, 30KpeMa IMPOBEACHHS aHalli3y CTEHKXOJAEPiB MPOEKTY Ta BHUSBIICHHS
PHU3HKIB, III0 MOXKYTh OyTH MOB’sA3aHi 13 1X AISUTBHICTIO a00 0€3MIsITbHICTIO.

Jist moOynoBM MaTpuIll PU3HKIB CTEHKXOJAEPIB OpraHi3amiiiHUX TPOEKTIB B
chepi oOcCayroByBaHHS JITaKkiB HEOOXIMHO TeEpeayciM 3HIMCHUTH TIPYHTOBHY
1IeHTH(IKAIIII0 CTEHKXOJIEPIB OpraHi3aiiHuX MPOEKTIB.

VY BumaaKy opraHizamifHOro MPOeKTy 31 cTBopeHHs mignpuemcTsa 3 TO1P mitakis
KUTBKICTh CTEUKXOJIEPIB € 3HAYHOIO, OCKIIBKY Tepedavac BIUIMB Bl yCiX CTOPIH, TaK
Yy 1HAKIIE JOTHYHHX 10 a00 3adiTHUX Yy TPOIeCi CTBOPEHHS TaKOTO MPOEKTYy. YV
npoekti 3 TOIP miTakiB B3aeMOJIIOTh Taki creiikxonaepu [168], mepermik sSKux MH JUIs

3pYy4YHOCTI1 B110Opa3uMo y BUIIsiAl Tabumi 2.1.



[IpoTtupu3ukoBe ynpaBiliHHS CTEHKXOJIepaMy OpraHi3aliiHAX MPOEKTIiB Y chepi 00CITyroByBaHHs JIITAaKiB
B YMOBaX TOBE/TiIHKOBOi €KOHOMIKH

v

Mera frociipKeHHS ToJIsirae y MiiBUIeHH] e(peKTUBHOCTI YIIpaBIIiHHS OpraHi3aniiHIMK MPOeKTaMu y chepi
00CITyrOBYBaHHS JIITAKiB B YMOBaX IMOBEIHKOBOI KOHOMIKH IIUITXOM PO3pOOJICHHS MOJICIEH Ta METOIB
TIPOTUPU3UKOBOTO YIPABIIHHS iXHIMU CTEHKXOIAEpaMu

v

v
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OO'eKT IOCHIHKEHHS — ITPOLIECH YIPaBIIiHHS
CTeKXO0JIepaMu OpraHi3aliiiHuX IPOEKTIB Yy
cdepi 00CTyroBYBaHHS JITaKiB

[Tpenmer gociiKeHHS — MOJIENI Ta METOIIU MIPOTUPU3UKOBOTO
YIIPaBJIiHHS CTEUKXONIepaMH OpraHi3alliiHuX IPOEKTIB y
cepi 00CTyroBYBaHHS JIITAKiB B YMOBaX MOBEIIHKOBOT

€KOHOMIKH

v

Meroau TOCiHOKEHHS

CHCTEMHHUI
T X1

KOHLIENTYyaJIbHU I
T X1

METOJI aHAJTI3Y
Ta CHHTE3Y

METO[
aHaJIOTIN

Teopis
CTEHKXOJ/IepiB

~N
AN

METOJ
SWOT-

aHaIizy

MeToj
PESTLE-
aHaizy

METOZH
YIIpaBIiHHA
PHU3HKaMH

METO[,
€KCIIEPTHOI
OL[IHKH

METOJ
CTaTUCTUYHOL
OLIIHKH

J
\

J

v

3aa4i JIOCITIJDKEHHS

NpOaHaJi3yBaTH NMPEIMETHY rajly3b, 30KpeMa: 0COOJIMBOCTI YIPaBIIiHHs OpraHi3auiiHUMU poeKkTaMu y chepi
00CIyroByBaHHs JIITAaKiB, 11€HTU(IKYBATH CTEHKXONIEPIB Ta PU3UKU TAKUX IPOEKTIB, BU3HAYUTH (HAKTOPH
MIOBEIIHKOBOT €KOHOMIKH, sIKi BIUIMBAIOTh Ha OpraHi3alfiifHi MPOEeKTH, JOCIIANTH iICHYIOYI MO i METOI!

S VIIPABJIIHHS PU3UKAMU Ta CTEHKXOJIZIEPAMH IIPOCKTIB

\ D4

3aCTOCYBAaTH MOJIEN ileHTU(iKalii Ta OIIHFOBAHHS
CTEKXOJI/IepiB OpraHi3auiiHuX MPOeKTiB y cepi
00CITyroBYBaHHSI JIITAKIB

PO3pOOUTH MOZENb OTOYEHHS OpraHi3aliiHIX

N\
'd

PO3pPOOUTH MATPHIIIO PU3UKIB CTEHKXOJIEPIB
oprasi3ainiiHuX MMPOEKTIB y cepi 00CITyroByBaHH
JITaKiB 3 BpaXyBaHHAM (haKTOPIB MOBEAIHKOBOT
eKOHOMIKH

D4
£

ynockonanutu Meton PESTLE-anasi3zy 3a paxyHok

IPOEKTIB Yy chepl 00CIYroByBaHH JIITAKIB 3 . . .. .
P y chep yrobys BBEICHHS (haKTOPIB TIOBEAHIKOBOI €KOHOMIKH

 YPaxyBaHHAM (akTOpiB MOBEIIHKOBOI €KOHOMIKH . N

PO3POOUTH TapreTHUH METOA IPOTHPU3UKOBOTO
YIIPABIIHHS CTEUKXONIepaMH OpraHi3aliiiHuX MPOEKTiB
y cepi 00CITYroByBaHHS JIiTAKIB B yMOBax

IOBEIIHKOBOI EKOHOMIKH

PO3BHHYTH iH(pOpPMAIIHHY MOJIENTh B3aEMOJIIT
CTEIKXOJI/IepiB OpraHi3aniiHuX MPOeKTiB Yy cepi
00CITyrOBYBaHHS JITaKiB
\ J N\
anpoOyBaTH pe3yabTaTH AOCIiIKEHb Y MPAKTHKAX YIPABIiHHA OpTraHi3aliiHIMHU MpoeKTaMu y chepi
00CITyTOBYBaHHS JITaKiB

%

v

Haykogi pe3ynbratn

v

[IpakTHyHE BIPOBAIKEHHS

v

[ligBummeHHas epeKTUBHOCTI YIIPaBIiHHS OpraHi3aIliifHIMU poeKTaMu y cdepi 00CITyroByBaHHS JIiTaKiB
[UISIXOM BIPOBA/KEHHSI HOBUX MOJICNICH Ta METO/IIB MPOTHPU3MKOBOIO YIIPABIIIHHS CTEHKX OJ1/IepamMmu
OpraHi3anifHIX TPOEKTIB y cdepi 00CTyroBYBaHHS JITaKiB B YMOBaX MOBEAIHKOBOI €KOHOMIKA

Pucynok 2.4 — ApxiTekTypa HAyKOBOTO JOCTII>KEHHS
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Tabmuus 2.1 — PeecTp crelikxonaepiB opraHizaliiiHuX MPOEKTIiB

y cdepi 00CITyroByBaHHs JIITaKiB

Ne | Creiikxonnep/rpyna
XOIA PPy Pouib InTepec
/Il | CTeMKXOJAepiB
1 2 3 4
1 |Menemxep npoekty | PizuuHa ado IOpUIUIHA SIkicHe Ta CBO€YacHe

oco0a, sIKa BIAIIOBIJAE 3a
TJIaHYBaHHS Ta peaizalliio

IPOEKTY y cdepi
00CIIyroByBaHHS JIITaKiB

BUKOHAHHS TPOCKTY
BIJIITIOBIIHO 10
BCTaHOBJIEHUX BUMOT,
OTPUMAaHHS MMO3UTUBHOTO
BIT'YKY PO poOOTYy

2 |Komanma nmpoekty |I'pyna mroaeit, ska BuKonye | SIKiCHE Ta CBO€YacHe
OpraHizamifH1I MPOEKT y BUKOHAHHS IPOCKTY
chepi 006CITyroByBaHHS BIJIMOB1THO J10
JITaKiB BCTAHOBJICHUX BUMOT,

OTPUMAaHHS MO3UTUBHOTO
BIITYKY MPO poOOTYy

3 |lmimiaTop Oco0a, s1Ka 1ana 171er0 SIkicHe Ta cBO€UaCHE
OpraHi3aliifHOTro MPOEKTY Y  |BUKOHAHHS MPOEKTY,
chepi 00CITyroByBaHHS OTPHUMAaHHS CBOEYACHO
JITaKiB, a TAKOXK 0c0ba, uepe3 |SIKICHOTO MPOIYKTY IIPOCKTY,
KOro BOHa Oysa OTpUMaHa — |OTPUMAaHHS MPUOYTKY
3aBOIM-BUPOOHUKHU
aBlaliiHOT TEXHIKH,
aBlaKOMIIaHii, acpPOIOPTH

4 |3aMOBHHUK Oco0a, sika mana 3aMoBJIEHHS |SIKICHE Ta CBO€YacHE
Ha CTBOPEHHS MPOIYKTY BUKOHAHHSI TIPOEKTY,
OpraHi3aIiifHOTO MPOEKTY Y  |OTPUMaHHS CBOE€YACHO
cdepi oOcayroByBaHHS SAKICHOTO TIPOAYKTY MIPOEKTY,
JITaKiB — 3aBOJIU-BUPOOHUKHN |OTPUMAHHS MPUOYTKY
aBlaliiHOI TEXHIKH,
aBiaKOMITaHi1, aepOTIOPTH

5 |BnacHuk Oco0a, sxa Oyzae BoJomiTH SkicHe Ta cBO€YacHe

IpaBaMH Ha TIPOTYKT
OpraHi3aIiifHOTO MPOEKTY Y
cdepi oOcayroByBaHHS
JIITAKIB ITICJIS HOTO BBEACHHS
B €KCIUTyaTaIli0 — KOMIMaHis,
sika OyJie 3A1iCHIOBaTH
00CIIyrOBYyBaHHS

OTPUMAHHS IPOAYKTY
MPOEKTY, OTPUMAHHS
npuOyTKYy
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[Iponosxxenns Tabmuumii 2.1

2 3 4

[uBecTop Oco0a, sxa Oyzae pinaHcyBaTH | SIKiCHE Ta CBO€YacCHE
OpraHizaliiHUI MPOEKT y BUKOHAHHS IPOEKTY,
cdepi oOcayroByBaHHS OTpUMaHHS NPUOYTKY B[
JITaKiB — OAaHKU, MDKHAPOHI |BKJIAJICHHS KOIITIB
(1HAHCOBI YCTAHOBH, 3aBOJIU-
BUPOOHUKH aBialliitHOT
TEXHIKHU, aBIaKOMIIaHI1i,
aeporopTu

Koukypentu Oco0u, axi MOXYTh BIUIMBaTH |HesikicHe Ta HeCcBoeyacHe

OCHOBHHX (MO3UTHBHO/HETAaTUBHO) HA ~ |BUKOHAHHSA MPOEKTY, BTpaTa

YYaCHUKIB MTPOEKTY

peanizailito opraizaiiitHoro
IpOEKTy y cdepi
o0cyroByBaHHs JiTakiB ab0
JISJTBHICTh KOMaHIHU I[bOTO
IPOEKTY — 1HIII1 KOMITaHii 3
00CIIyrOByBaHHS JIITAKIB,
aBlaKOMIIaHii 32 YMOBH, 1110
BOHM y CBOil CTPYKTYpi
MarTh OKPEMUM MiAPO3ILI,
SAKAW 3aMa€ETHCS
00CIIyTOBYBaHHSM JIITAKIB,
OTXK€, BIH € KOHKYPEHTOM
OpraHizalifHOMY ITPOEKTY 3
00CIIyrOByBaHHS JIITAaKiB

BKJIaACHUX KOIIITIB

Opranu Biagu

Jlep>kaBHi Ta MICIIEB1 OpTraHH
BJIAJH, SIK1 MOXKYTb OyTH
3arikasiieHi abo
HE3alliKaBJIeH1 y CTBOPEHHI
POJYKTY OpraHi3aIiiHoro
POEKTY y cdepi
o0cIyroByBaHHS JITaKiB —
MDKHApOIHI OpraHi3altii,
JIep’KaBHI Ta MICIIEB1 OpraHu
BJIaJIA

SIkicHe Ta cBO€UacHe
BUKOHAHHS MMPOEKTY, 3MiHA
3aKOHOJaBCTBa, OTPUMAHHS
HAJIXO/XKEHb J10 OIOKETY

Jlinenziapu

Hep>xaBHi a00 ipuBaTHI
oprasizartii, sKi BUJIaf0Th
JI03BOJIM HA ME€BHI BUIU
JIIIEH30BaHOI JISIBHOCTI —
MDKHApPOJIH1 aBiaIliifH1
opranizaiii (EASA, ICAO,

SIxicHe Ta cBO€YacHE
BUKOHAHHS MPOEKTY,
OTPpUMaHHS HAJIXOKEHb JI0
OI0/KETY
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[Iponosxkenns Tadnwuii 2.1

1 2 3 4

JepkaBiacmyx0a)

10 [I'pomanceki rpynu  |Ocobwu, siki MOKYTh cripuati | EKojoriuHo uucte ta

Ta OopraHizarii y MpOBEICH]1 PEKIaMHO1 0€3B1IX0AHE TTPOBAHKEHHS
KaMI1aHi1 13 MOKa3y NPOAYKTY |AISUIbHOCTI MPOJIYKTY
OpraHizaliifHOro MPOEeKTy Y  |IPOEKTY, OTPUMAaHHS
chepi 006CITyroByBaHHS HAJIXOJ[KEHb J10 OI0JKETY
JITaKiB, 3aBaHHI Y OPEHIY
npUMileHb (OOKCIB, aHTapiB)
— PEKJIaMHI Ta MOCePEeTHUIIbKI

KOMIIaHii
11 |Ilimpsaauku/ Oco06u, skl HaAaOTh TPYAOBI, |SKiCHE Ta cBO€YacHe
NOCTa4aJIbHUKH MaTepiayibHi Ta (piHAHCOBI BUKOHAHHS YMOB JIOTOBOPIB
pecypcu s peanizariii AP Ay/TIOCTa4aHHs,
OpraHi3aliifHOTro MPOEKTY Y  |OTPUMAaHHA NPUOYTKY Bix
chepi 006CITyroByBaHHS CBOEYACHOT Ta SIKICHOT
JITaKiB — KOMIIaH1i, 1110 peanizaiii MpoeKTy

3MIMCHIOIOTH 00CITYTOBYBaHHS
aB1amiAIPUEMCTB, BUPOOHUKHU
oOJaiHaHHS, 3aMaCHUX
YaCTHH, 3aC001B 3B’sI3Ky Ta
HaBiraii, mocTavdajIbHUKH
NaJIMBO-MaCTHIILHUX

MarepiajiB
12 |Iumi 3amikaBieH1 [H111 OCO0M, K1 MOXKYTh SIK | SIKiCHE/HEsIKICHE Ta
CTOPOHU MO3UTHUBHO, TAK 1 HETATUBHO | CBOE€YACHE/HECBOEYACHE
BIJIMBATH Ha OpraHi3aIliiHAN |BUKOHAHHS MPOCKTY,
pOEKT y cdepi OTpUMAaHHS MPUOYTKY Bif
00CIIyrOByBaHHS JIITAKiB CBOEYACHOT Ta SIKICHOT
peaizaiii MpoeKTy
13 |CnoxuBaui ABilakoMnaHii, 3aBOIH- OTpumMaHHS SIKICHOTO
KIHIIEBOI MPOAYKIIT |BUPOOHUKY aBialliiHOT MPOAYKTY MPOEKTY

TEXHIKH, a8POTIOPTH

3 Tabmuii 2.1 BUAHO, SKI CTEHKXOJIEPH 1 SIK Yy 3arajJlbHOMY BUTJISAII MOXYTh
BIUTUBATH Ha OpraHi3alliiHUNA TPOeKT y cdepi 0OCIyroByBaHHS JiTaKiB, 30KpeMa

BHU3HAYEHI iX POJIi Ta IHTEPECH.
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Jist Toro, mo0 BUOYIyBaTH MOJENb B3aEMOJII TAKMX CTEUKXOJIEPIB, JOLIBHO,
Ha Hall MorJysia, imeHTudikyBaTu Ta 3rpymyBaTH Beix creiikxonnepiB [151, 197]. Jlo
NEepIIOi FPYNU BXOAATH SIK Oe3MocepeHl yUaCHUKH NPOEKTy (KOMaHa NPOEKTy Ha 4OJl
3 KEpIBHUKOM IPOEKTY, NEPCOHA MIANPHUEMCTBA 3 00CIYyroByBaHHS JITaKiB, IHBECTOD,
IPOMAJICHKI TPYNH Ta OpraHizailii, MiIAPSIHUKU Ta NMOCTAYIbHUKH), TaK 1 CIOXKHBaui
pe3yNbTaTy NpOoeKTy (1HILI1aTOP, 3aMOBHUK, BIIACHUK, CIIOKMBaYl KIHIIEBOT MPOAYKIIIT).

Jlo npyroi BXOJSATh CTEUKXOJIEpHU, SKUX MPOCKT OE3MOCepPeIHbO HE CTOCYEThCS,
ajie sIKi 3MOXKYTh Ha HbOTO JIY’)KE€ CYTTEBO BIUTMHYTH (KOHKYPEHTH OCHOBHHMX YYaCHHUKIB
POEKTY, OpraHy BIIAJI, JIIEH31apH, 1HII1 3all1KaBJI€H1 CTOPOHH).

3 NpHWBOJY PI3HOTO BIUIMBY PI3HUX CTEHKXOJJEPiB HAa NPOEKT 3a3HAYAIOTH 1
aBTOpH, SIKI MaJld BEJMYE3HHH JOCBIA MPaKTUYHO! peani3alii HOBHX MPOEKTIB —
crapramiB, Hanpukiaa, Ilitep Tine (Peter Andreas Thiel). Cmig uwitko ysaBIATH
BIIMIHHICTb MK TPbOMa IIXOdaMU

€ BracHicTh: XTO 0QiIiiTHO BOJIOI€ aKITIIMH KOMITaH11?

€ VYIpaBiiHHS: XTO KEPYyE KOMIAHIEIO Y MOAEHHOMY PEXUMI1?

¢ KoHTposb: XT0 0QillifHO yXBaO€e pimieHHs moa0 0i3Hecy? [189]

Jns imentudikaiii cTeHKXoNaepiB JOIMUILHO 3pOOUTH BXIIHY OI[IHOYHY KapTy
KOXKHOTO cTeiikxomaepa okpeMo. [loOympoBaHa Ha Mo4yaTKOBOMY eTami igeHTuIKarii
3aIliKaBJICHUX CTOPIH KapTa CTCHKXOJIEpPIB € IEPBUHHUM IUIAHOBUM JIOKYMEHTOM, SIKa
y Mpolieci BUKOHAHHS MPOEKTY OyJie 3MIHFOBATHCS.

Martpuiis 3aiikaBIeHUX CTOPIH SIBJIsSIE COOOI0 IHCTPYMEHT, KM OUTBII 3a BCE
MIIXOMUTh I afeKBaTHOI imeHTu(ikamii cTeiikxonaepiB. Bona Hagae cy0’e€KTHBHY
OI[IHKY CTYMHEHS MiIATPUMKH/TIPOTUAIT Ta CHUJIM BIUIMBY, 1 B TOJAJBIIOMY Oyje BUIHO,
[0 HYJIbOB1 3HAYEHHSI MOXYTh OyTH TPUTEPAMH PU3HKIB, IO BUXOJSTH 13 MPOEKTHOTO
oToueHHs [67].

OniHKy CTymeHs MiATPUMKW/TIPOTHAII Ta CWIM BIUIUBY CTEUKXOJJAEpIiB Ha
OprafizamiifHui TPOeKT y cdepi 0OCTyroByBaHHS JIITaKiB HABEJEMO y BHUTJIS I TaOIHII
2.2. Jlnst cTymeHs MiATPUMKH/TIPOTHIIT IIKaja BiJ -5 10 5, a 0 CHIII BIUTUBY — IIIKaja

Big 1 1o 5.



BUCTYNAIOTh KEPIBHUK MPOEKTY 1 30BHIIIHI (HE3aJI€KH1) KOHCYJIBTAHTH.
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JUIsl OLIIHKYM 3aCTOCBYETBHCS METOJ €KCIIEPTHUX OLIHOK, NMPU LIbOMY €KCIepTaMu

Buxonsuun 3 gaHux, HaBeJeHUX Yy TabOu. 2.2., MOXHA MOOyAyBaTH MAaTpPHILIO

CTEHKXOJAEpiB OpraHizaliiHOroO MpPOEKTy Yy cdepi oOCAyroByBaHHS JIITaKiB Ta

HaBezeMo ii Ha puc. 2.5. [142].

Tabmuus 2.2 — OuiHka cTyneHst NiATPUMKU/TIPOTHIIT Ta CUIIU BILTUBY

CTEHKXOJAEPiB HA IPOEKT

Cretikxonnep/ Cryninp
Ne . . : .. | Cuna BBy
rpyna CTeHKXOJIepiB i ATPUMKHU/TIPOTHTI]

1. | Komanna npoexTy Ha 4oiii 3 KEpIBHUKOM

IPOEKTY 4 4
2. | Ilepconan mianpuemMcTBa 3

00CIIyroByBaHHS JIITaKiB 5 5
3. | InimiaTop 4 5
4. | 3aMOBHHK 3 3
5. | Bnacauk 2 3
6. | IaBecrop 5 2
7. | KoHKypeHTH OCHOBHUX YYaCHHKIB

IIPOCKTY -2 4
8. | Opranu Bnaau -1 3
9. | JlineHsiapu -3 4
10. | I'pomanceki rpymy Ta opraxizaiii -5 2
11. | IMTigpssgHUKH/TTIOCTAYaTbHUKH 3 4
12. | Inmri 3amikaBiieHi CTOPOHU -2 3
13. | CioxuBayi KiHIIEBOT TPOTYKITIT 5 2

Hiarpama AeMOHCTpYE CHIIy MIATPUMKHA a00 TPOTHAIl 3 OOKY CTEHKXOJIepiB

(po3MilieHHs KT Yy TPOCTOpi), SKI MOXKYTh OyTH MO3UTUBHUMH a00 HETaTHBHHMH, a

TaKOX CHJIY BIUTUBY (PO3MIp KiM).

Tax, Bich X — 11€ CTYIiHb MIATPUMKH/TIPOTHII], @ BICh Y — CHJIA BILIUBY.
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Pucynok 2.5 — Marpuns cTeikxoiepiB opraHizaiiifHoro npoekry y chepi
00CIIyrOByBaHHS JIITAKiB

Sxuro puc. 2.5 yMOBHO MOJAUIMTH Ha YOTHPU PIBHI YACTHHH, TO MOKHA 3pOOUTH
HACTYIIHI1 BUCHOBKH:

— y IpaBOMY BEPXHBOMY KBaJpaTi 3HAXOASATHCS Ti, XTO IIMCHO 3alliKaBICHUHN y
IMPOEKTI — KOMaHAa TMPOEKTy Ha 4YoJi 3 KEpIBHUKOM TMPOEKTY, IHIIIATOp,
PSS THAKH/TTOCTaYa b HUKH;

— Yy IpaBOMY HHXKHBOMY KBajpaTi — Ti, XTO Ha X1 MPOEKTY ICTOTHOTO BILJIMBY
HE MalTh, ajie caMOMy IIPOEKTY paji ¥ YeKaloTh BiJi HbOTO IO3UTHUBHUX 3MIH —
MepcoHan MIANPUEMCTBA 3 OOCIYrOBYBaHHS JIiTaKiB, 3aMOBHHK, BJIACHUK, 1HBECTOD,
CIIO’KMBaYi KiHIIEBOI MPOAYKIIIi;

— y JIBOMY BEpXHbOMY KBaJpaTi — Ti, XTO MPOEKT JYyXKE HE 3aJ0BOJICHI
MPOEKTOM Ta TOTOBI 3pOOWTH Bce, MO0 #oro He Oylno — KOHKYPEHTH OCHOBHHX
YYaCHHKIB MPOCKTY;

— y JTIBOMY HHKHBOMY KBaJIpaTi — Ti, KOMY IIPOEKT HE MOo00a€ThCs, alie BIaIu
0Ch 3MIHUTH Yy HUX HEMAa€ — OPTaHH BIaJH, TPOMAJCHKI TPYNH Ta OpraHizaiii, 1HII
3aI[iKaBJIC€H1 CTOPOHHU.

[licnsg BU3HAYEHHS TEPENIKYy CTEHKXOJAEPIB HEOOXITHO OMUCATHU iX 1HTEPECH.

Jlns 1poro HEoOXIAHO KEpyBaTUCS $IK BJIACHUMHU JAYMKaMHM KEpiBHHMKA MPOEKTY Ta
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YJIEHIB MOro KOMaHJY, TaK 1 MPOBECTH OINUTYBAaHHS CaMUX CTEUKXOJAEpIB, L0 €
HallkpaniuMm BapianToM. Ha 1npomy erami TakoX 3HaJ0OUThCS 1HQOpMaLis Mpo
3aBeplieH1 npoekT y ramxy3i TO1P niTakiB Ta mpo iX oTOYeHHs (PO KOMIIaHii 1 Mpo Te,
SK Y HUX IPUAHATO MPAIIOBATH).

B 3anmexHocTi Bim 3allIKaBI€HOCTI Y MPOEKTI CTEUKXOJAEpU MOXYTh OyTH
«aKTUBaMW» MpPOEKTy abo #oro «mpobiemamu». OOCTaBUHAMHU, L0 TPHUBOJAATH 0
3HIKEHHSI €(h)eKTUBHOCT1 B3a€MO/I1i, € HEJIOCTAaTHS Ta HE TNepeBipeHa iHdopMallis mpo
IPOEKT, BIACYTHICTh 3HAHb Yy rajy3l yInpaBiiHHS MpOeKTaMu W crenu@iKu MPOeKTy, a
TakoX 1HQpACcTpyKTypa, (iHAHCH, PI3HULIA Yy MOJITUYHUX TNOTJsSAaX, COILaIbHO-
KyJIbTYPHUN KOHTEKCT.

BignoBigno no cranmapty AA1000SES [67] nmpu BuU3HAYeHI CTEUKXOJIEPIB
HEOOX1IHO BpaxOBYBaTH TaKl METPUKH, K PIBEHb BIIMOBIJATBHOCTI, CTYIIHb BIUIMBY,
CTYMiHb  OJM3BKOCTI, CTYIiHb 3alieKHOCTI. Pe3ynpTaTm  aHamizy  IHTEpeciB
CTEHKXOJIEPIB OpPTaHi3aIliifHOTrO MPOEKTY Yy cdepi 00CIyroByBaHHS JIiTaKiB HABEIEMO Y
BUIIIAA1 TaOamIy 2.3.

Tabmums 2.3 — AHami3 iHTEpECiB CTEHUKXO0JIepiB OpraHi3alliiHUX MPOEKTIB

y cdepi 00CITyroByBaHHsI JTiITaKiB

Creiikxonaep/ BruiBu Ha poexT

rpyna InTepec . .
cTeitkxomepin HerartuBHuuit [To3utnBHUI

1 2 3 4
SxicHe 1 MOoXIUBICTh 3aTPUMKH | MakcuMasbHE CIIiTyBaHHS
Komanna CBOEYACHE Ta KOPUTYBaHHS TEXHIYHUM Ta 1HIIAM
MPOEKTY Ha BUKOHAHHS OCHOBHHX TTapaMeTpiB | BUMOTaM JIsl BUKITIOYCHHS
40711 3 IPOEKTY npu peaiizaiii 3aliBOr0 BTpY4YaHHS
KEpIBHHUKOM | BIAMOBITHO 0 |MPOEKTY. 3aMOBHHKA (1HIIIATOPA,
MPOEKTY, BCTAHOBJCHUX | [ HYYKICTh 3aMOBHUKA |BJIACHHKA).
nepcoHan BUMOT (imimiaTopa, BiacHuKa), | CamMOCTiifHA MIPOTIO3HILis
MiATPUEMCTBA SIKa MOJKE€ TPU3BECTH JI0 | HOBHX 17I€H JJIS IPOCKTY.
3 nonatkoBux mpaBok Ta |[lomepeane o6roBopeHHs
o0cIyroByBaH 3MIH OaXxaHUX KOPUTYBAaHb 3
HS JIITaKIB METOIO HIBEIIOBATH iX
3HAYEHHS
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[Tponosxenus Tadbauui 2.3

1 2 3 4
SxicHe 1 MoXUBICTh 3aTPUMKU | MakcuMasbHE CIIilyBaHHS
Ilepconan CBO€YaCHE 1 KOpUT'yBaHHS TEXHIYHUM BUMOTaM, JJIs
MiAIPHEMCTBA | BUKOHAHHS OCHOBHHX TIapaMETPiB | BUKJITFOYCHHS 3aliBOTO
3 IIPOEKTY IpU peaiizalii MPOeKTy |BTPY4YaHHs 3aMOBHHUKA
00CIIyroByBaH |BIAMOBIAHO J0 (iHiriaTopa, BJacHUKA)
HS JIITaKIB BCTAHOBJICHUX
BUMOT
SAxicHe Ta MoOXIHUBICTh MakcuManbHO YiTKe
CBO€YACHE BUSIBIICHHS BU3HAYCHHS TEXHIYHUX
BUKOHAHHS HETOYHOCTECH OCHOBHHX | BUMOT
IPOEKTY napaMeTpiB MPOCKTY.
Inimatop ['Hy4kicTh 3aMOBHHKA
(BmacHUKa, IHBECTOPA),
sIKa MOJK€ TTPU3BECTH JI0
JI0JIAaTKOBHUX TIPABOK Ta
3MiH
SxicHe Ta MOXITUBICTD MakcumalibHO YiTKe
CBOEYACHE BUSIBIICHHS BU3HAYEHHS TEXHIYHUX
BUKOHAHHSA HETOYHOCTEH OCHOBHUX | BUMOT
IPOEKTY napameTpiB MPOEKTY.
3aMOBHIK ['ayukicTh iHiIIaTOpa
(BTacHUKa, iIHBECTOPA),
sIKa MO>K€ MIPU3BECTH 10
JI0JIaTKOBUX TIPABOK Ta
3MIH
SxicHe Ta MOXITUBICTB MakcumanbHO JiTKe
CBOEYACHE BUSIBIICHHS BU3HAYCHHS TEXHIYHUX
OTpUMAaHHS HETOYHOCTEH OCHOBHUX | BUMOT
pe3ynbTaTy napaMmeTpiB MPOCKTY.
BliaciK IPOEKTY ['HydKicTh iHilliIaTOpa

(3aMOBHHKa,
1HBECTOPA), KA MOXKE
TIPU3BECTHU JI0
JI0JTaTKOBHUX TIPABOK Ta
3MIH
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[TponoBxeHHs Tabauui 2.3

1 2 3 4
SxkicHe Ta MOoXITUBICTb MakcumanbHO 4iTKe
CBOEYACHE BUSIBJICHHS JOTPUMAaHHS HAJXOIKEHHS
BUKOHAHHS HETOYHOCTEH OCHOBHUX | (PIHAHCOBUX MOTOKIB J0
Insectop IPOEKTY napameTpiB MPOEKTY.  TIPOEKTY
HecBoeyacHicTh
HAJXO/KEHHS
(b1HAHCOBUX pecypciB
710 TIPOEKTY
Hesikiche Ta HecankiionoBane [cHyBaHHST KOHKYpPEHTIB
HECBOEYACHE BTPYYaHHS y IPOLIEC HiABUIIUTH PIBEHb SIKOCTI
BUKOHAHHS TUTaHYBaHHS Ta BUKOHAHHS MPOCKTY; B
POEKTY; peanizamiio NpoeKTy. | YMOBaX KOHKYpEHIIii
HeBUKOHaHHS | HecBoewacHIiCTh CTBOPHUTH MPAIIOI0YUN
KonkypeHTn  mpoekrty HaJIXO>KEHHSI 013Hec, kUi Oyne ripimi
OCHOBHUX (b1HAHCOBUX pecypciB  |3a CTaHJIapTH KOHKYPEHTIB,
YYaCHHUKIB 710 TIPOEKTY. HEMOJKJIMBO, OCOOJIMBO Y
IIPOCKTY I'myukicts inimiaTopa | cdepi TOIP mitakis
(3aMOBHUKa, BIIACHHUKA,
1HBECTOPA), SIKa MOXKE
IPU3BECTH 0
JT0JIATKOBUX TIPABOK Ta
3MIH
SxicHe Ta MOXITUBICTD UYiTke Ta cBO€UacHe
CBOEYACHE BUSIBIICHHS HaJaHHS KOHCYJbTaIlil
BUKOHAHHS HETOYHOCTEH OCHOBHUX | I[0/I0 YAUHHOTO
IPOEKTY napaMmeTpiB MPOEKTY, | 3aKOHOJIABCTBA

Opranu Biagu

SIK1 MOKYTb BIUTUHYTH
Ha OTPUMAaHHS
JI03BOJTIB.
be3misnbpHICTD
NPEJICTABHUKIB OPTaHiB
BJIQJIH.

[MocTiitHi 3MiHH Y
YUHHOMY
3aKOHOJIaBCTBI
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[TponoBxeHHs Tabauui 2.3

1 2 3 4
SIkicHe Ta MOKIHUBICTB YiTke Ta CBO€4YacHe
CBO€YACHE BUSIBJIIEHHS HaJaHHSI KOHCYJIbTAIlil
BHKOHAHHS HETOYHOCTEN OCHOBHHUX |I[0JI0 YAHHOIO
IPOEKTY napaMeTpiB MPOCKTY, | 3aKOHOJIABCTBA
SIKi MOXKYTb BIUTUHYTH
. ) HA OTPUMAaHHS
Jlinensiapu . "
JIIEH31H.
be3nistipHICTE
J1eH31apiB.
[locTiitHi 3MiHH Y
YUHHOMY
3aKOHOIaBCTB1
Exomnoriuao Hecaukmionosane [TocTiiHUIT MOHITOPHUHT Ta
YHCTE Ta BTPYYaHHS y TIPOIIEC KOHTPOJIb 32 CTAHOM
I'pomanchki 0e3BIIX0aHE peanizailii MpoeKTy HaBKOJIMIITHHOT'O
Ipynu Ta TIPOBAJKCHHS CepeI0BUIIA
oprasizartii TISUTBHOCTI
MPOJIYKTY
IIPOCKTY
SIkicHe Ta MOKIHUBICTD MakcHMaJbHO YiTKE
CBOE€YACHE BUSBJICHHS JTOTPUMaHHS YMOB
BUKOHAHHS HETOYHOCTEH OCHOBHUX | IOTOBOPIB
YMOB JIOTOBOPIB |MapaMeTPiB MPOCKTY. | MiAPSAY/TIOCTaYaHHS
niapsay/moctad | HecBoedacHICTh
[ligpsaauku/ | aHHS HAJIXOKEHHS
OCTa4YaJIbHUK (biHaHCOBUX pecypciB
u JI0 TIPOCKTY.
HecBoeuacHicTb
[I0OCTABOK Ta BUKOHAHHS
HAPATHUX POOIT 10
npoeKkTy. 3MiHa
KOH IOHKTYPH PUHKY
SIxicHe/HeskicH 'HecankmioHnosane CBoevacHe OJIOKYBaHHS
— eTa BTPYYaHHS y TPOIIEC HECAHKI[IOHOBAHOIO
samiKaneni CBO€YacCHE/HECB IUIAHYBAHHSA Ta JOCTYITY JIO TIPOCKTY
o€4yacHe peaizarito MmpoeKTy.
CTOPOHU
BUKOHAHHS

MPOEKTY




78

[TponoBxeHHs Tabauui 2.3

1 2 3 4
SkicHe Ta 3MiHa KOH IOHKTYpPH MakcumanbHO YiTKe
CnoxuBaul CBO€YaCHE PUHKY BU3HAYEHHS TEXHIYHUX
KIHIIEBOT OTpUMAaHHS BUMOT
MPOTYKITIT pe3yapTaTy
IPOEKTY

HactymHuM  iHCTpyMEHTOM, SIKMA  MOJXKHA 3aCTOCYBaTH I aHAII3Y
CTeHKXoAepiB, € Kiacu@ikaiis CTEUKXOJAEepiB Ha CTEHKBOYEpIB Ta CTEHKKINEPIB
[151]. Knacudikaris Oymna 3anpornoHoBana I. ®accinum (Yves Fassin) y 2009 p., sikuii
BUJIUTUB TPU TPYNHU CTEHKXOJICPIB — «CHPABIHCHIY CMEUKX010epu, cmeilkeouepu, ado
croctepiraui (stakewatchers) i cmenxkinepu (Stakekeepers) [30]. €, no cioBa, HaBiTH
HOHATTS cmeiikcikkepu (Stakeseekers) — Ti, o MarOTh Ha METI CTATH CTEHKXOJIICPAMH,
BBezeHe y 2008 p. b. Xomeuepom (Boris Holzer) [5]. BBaxkaemo, mo Takuii Mozl
CTEHKXOJIepiB BigOOpakae pealbHUM CTaH CIpaB 1 JI03BOJIAE OLIbII €(EKTUBHO
KEepyBaTH CTEHKXOJIepaMH, aj ke BPaXxOBYy€ Pi3HI poJIi, K1 BIAITPAIOTh CTEUKXOJIEPH, 1
HaBITh BPaxOBY€E Ti CTOPOHHU, SIKI MOTEHIIIHHO MOXXYTh CTaTH TaKUMH, 110 3I1MCHIOIOTH
(baKTUYHHUI BILUTMB Ha peaTi3allifo POeKTY.

Kateropis «cripaBkHIX» CTEHKXOJAEPiB, a00 «peaTbHUX» 3alliKaBICHUX CTOPIH, €
0 CyTi KJIACHYHUMHU 3aIlIKaBJICHUMH CTOPOHAMH BiJIITOBIIHO JO MEPBICHOTO BY3HKOTO
MAXOAY: 1€ Ti, XTO Ma€ MEBHY YacCTKy B KOMIaHii, I1e 3aIliKaBJieHi CTOPOHHU 3 PEaIbHUM
MO3UTUBHUM 1 (200 MpUHAWMHI OYiKYBaHUM) JOSITEHUM 1HTEPECOM J10 (hipMHu.

CrelikBodepH — I1€ Ti CTEHKXOJJEPH, SIKi € TPyIaMu THUCKY, SIKi HE MAIOTh BJIACHO1
YaCTKH, aJie 3aXWIaloTh IHTEPECH peaJbHUX 3allIKaBICHUX CTOPIH, YacTO K
npeacTaBHUKU ab0 mocepenuuku. [lpukimanamu € npodcemiyakm, acomiamnii CroKWBaviB,
acorriaiii 1HBECTOpiB, CHEIlabHI TPYNH IHTEPECiB, SKI CIOCTEPIraroTh 3a CTaHOM
CHUIBHOTH Ta HAaBKOJUIIHLOTO cepeaonuiia [30].

CreiikkinepaMu € HE3aJEKHI PETYNISITOPH, SIKI HE MalOTh YAaCTKU B (Pipmi, ane siKi
3M1MCHIOIOTh 30BHINIHIA KOHTPOJIb 1 peryitoBaHHsS Ha (ipmy. BoHu BigauieHi Bif

AKTHUBHHX, pCaJIbHHUX BaHiKaBHCHI/IX CTOpiH, aJIC MarOTh BIIVIMB, HAKJIaJaH0O4YH1 0OMEKEHHS
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Ha (¢ipMy, B TOM 4Hac K (pipMa Ma€ HEBENMKUN B3a€MHUU NPSIMUN BIUIUB HAa HUX.
[Ipuknagamu y QiHaHCOBIM cdepl € ayIUTOPH, AHATITUKU 3 OE€3MEKH, HAI[lOHAJTbHUM
(uenTpanbHuit) Oank Tomio. [lepkaBa B ocoOi ii opraHiB €, ik MPaBWJIO, OCHOBHUM
CTEHKKINEpOM; CIOAM HaJleXaTh CYyAH, PEryJsaTOpHI OpraHu, ceprudikamniini
oprasizailii, He3aJeXH1 OLIHIOBaJbHI OpPraHM Ta Jiaboparopii. Jpyroro BaKIMBOIO
IPYIOIO 3aIlIKaBJIECHUX CTOPIH € mpeca 1 3acobu MacoBoi iHpopmarlii. J[ii 3amikaBIeHUX
0c10 3HaXOJSITh CBOE BUPAXKECHHSI B 3aKOHAX, HOpMaX, KOJIeKcax, aHaJli31 TOIIO, a TaKOXK
y myOTiKaIisix.

OTrxe, Tpu BHIIEBKa3aHI KaTeropii MaroTh CYTT€BO pi3HI npodim. s
«peaqbHUX» 3aIlIKaBJICHUX CTOPIH, SKI MaloTh 3aKOHHI MpETeH31i, Biaja 1 BIUIMB €
B3a€EMHHUMH; PipMa Hece BIAMOBIAANBHICTH 3a HUX. CTEHKBOYEpPH MalOTh CBOIO BIATy
BiJl MPEJCTABJICHHS IHTEPECIB pealbHUX 3alllkaBleHuX cTopiH. HatomicTe ¢ipma He
HEece BIJNOBIIAIBHOCTI 32 CTEMKBOUEPIB 1 HE Ma€ HIIKOro BIUIMBY Ha Hux. dipma
HaBPSJ YU MOXE BIUIMBATH HA CTEHKBOYEPIB, XO4a BOHU MOXYTh 3HAYHO BIUIMHYTH Ha
dipmy. Creiikkinepu abCOMIOTHO HE 3a1eXaTh BiJl PipMH, aje MOXKYTh OIMOCEPETKOBAHO
i 30BHI Hakmagath Ha Hei 000B’s3ku [30]. 3asHaueHy kiacu@ikailiro HaBeaEMO Y
BUIIAA1 TaOanIy 2.4.

Tabmums 2.4 — Knacudikariiss CTeHKX0JIIepiB opraHizaiiHuX MPOeKTiB

y cdepi 006CIIyroByBaHHS JIITaKiB

CreiikBouepu Crelikxonep/rpyna CTEHKXOIIepiB Crelikkinepu
Komania mpoekTy Ha 40711 3 KepIBHUKOM ITPOEKTY +
Ilepconan nmianpueMcTBa 3 00CITyroByBaHHS JITAKiB
IHiiaTop

3aMOBHUK

Biacauk

IuBecTop

KOHKypeHTH OCHOBHHX y4aCHHUKIB IPOCKTY
Opranu Biaau

Jlinensiapu +
I'pomajceki rpymnu Ta oprasizaiii
ITigpsmHUKW/TIOCTaYa IbHUKH
[H1111 3a11iKaBIICH] CTOPOHU
Cno)xuBadi KiHIIEBOT TPOTYKIIIT

++ [+ |+ |+

=+

=+

+ |+ [+ |+
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OTxe, CTEHKBOYEpH — TPYNH THCKY, @ CTEHKKINIEPH — TPYIH, SKi € PETYISITOpaMu
[195]. CreiikBouepn 1 CTEHKKimepy aOCOIIOTHO HE3AJCKHI BiJ KOMIaHIi, OCTaHHS
3M1MCHIOE HA HUX Majo BIUIMBY 1 HE HECE JIETITUMHOI BIAMOBIAAIBHOCTI Mepe]l HUMHU.
CrelikBouepu MalOTh 3HAYHUN BIUIMB HAa KOMIIAHIIO, a CTEHKKINEpH HECyTh
BiJIIIOBIaIBHICTD 3a JIii KOMIIaHIi Tiepe] 30BHIIHIM 0oToYeHHIM [195].

Hus mpoekty 3 TOIP mitakiB, 1O pO3rIsSAaETbcsl HAMU, CTEMKBOYEpaMU €
rpOMAJICBKI  Oprasizauii,  JileH3lapu;  CTEHKKIIepaMu —  OpraHd  BIAJU
(epxaBiaciyx0a, Ykpaepopyx).

Jlns OuTbIl  JIETAIbBHOTO aHAJi3y CTEUKXOJIJIEpIB MOXHA BHUKOPHUCTATH I
JIeKUIbKa IHCTPYMEHTIB, 30KpeMa Taki MaTpuill, sk: «Brnaga — Jluaamizm», «3arpo3u —
CniBpo6iTHUIITBO» Ta «Hamipu — [ToinpopmMoBaHICTY.

Marpuns «Bnaga — [unamizm», 3ampomnoHoBaHa 1986 p. /. Taparepowm,
BU3HAYA€E, SKOKW BIAJ0K0 HANUICHI CTEHKXOJIIEpU 1 SIKUM JUHAMI3M iX TIOJIOXKEHHS,
TOOTO #Oro MIHJUBICTh. JlaHWi IHCTPYMEHT JO3BOJISI€E BH3HAUUTH, HACKUIBKU
nepeadavyBaHUMU 1 CTAOUTBHUMU MOXYTh OYTH BIJIHOCUHHM 3 PI3HUMH T10 CHIII 1 BJIaJIU
rpynamu creiikxonaepiB. HaifOunpiry 3arpo3y y HbOMY BHUIAIKY MPEICTaBISIOTH
3aIliKaBJIeHl CTOPOHHU, AKI MalOTh HAHOUTBITY CWIy 1 HaWOLIBIIMK guHaMi3M. Ha Hux
Mae OyTH CIIpsSMOBaHA OCHOBHA yBara MEHE/KMEHTY Ta BUTpaueHi OCHOBHI 3yCHILIA Ha
PO3pOOKY JOBrOCTPOKOBOI B3a€EMOBHUTIIHOI cTpaTerii B3aemoii [163].

Hamnpukman, 30kpeMa BHCOKHW JWHAMI3M TOBOPUTH PO T€, IO CTEHKXOJAEP
MOXX€ PI3KO 3MIHHTH CBO€ BINHOIICHHS Ha HeraTHBHE (y BHIMAJAKy HACTaHHS TEBHUX
dakropiB), abo, HaBMaku, Ha MO3UTHBHE. HaBeneMo 1110 MaTpuilo y BUrisai taom. 2.5.

Tabmums 2.5 — Marpunsa «Brnana-/[uaamizmy»

HaMI3M Bucokunii Huspxuit
Bmana A B
[Tepconan mianpuemMcTBa 3 3aMOBHUK
0 0o0CITyroByBaHHS JITaKiB Bnacuuk
13bka [TigpsaHUKU/TIOCTaYa IbHUKH [Hm11 3aIiKaBIICH] CTOPOHU
CnioxuBadi KiHIIEBOT TPOTYKITIT
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[TponoBxeHHs Tadbauui 2.5

C D
Komannia nmpoekTy Ha 4odi 3 [nimiaTop
KEPIBHUKOM MPOEKTY [aBecTop
Bucoxka KoHKypeHTH OCHOBHMX y4acHUKIB | OpraHu Biaau
Jlinensiapu
['pomazaceKi rpynu Ta
oprasizaiii

3 T1abn. 2.5 MoxHa 3poOUTH BHCHOBOK MpO TE€, SAKOK € XapaKTepHCTHKa
BAXJIMBOCTI 3allIKaBICHUX CTOPIH OpraHi3aliiHOroO MPOEKTy y cdepi o0CIyroByBaHHS
JITaKiB, B BaJEKHOCTI B I1X TMOJOXKEHHS, 30KpeMa: 3allikaBJIeHl CTOPOHU
(creiikxonaepu) y rpynmax A ta B Haiibuiem mpocti y cnuikyBaHHi; y rpymi C —
BAXUIMBI Yy 3B’SI3KYy 13 THM, L0 y HUX € BJaJla Ta BUCOKUHU JIMHAMI3M, TOMY ISl Tpyla
nyxe MoOuTbHA; y rpyni D — crelikxonaepu 3aciyroByrOTh OUIBIIOI yBaru TOMY, IO
BOHM MAlOTh BJIaJy Ta HMU3BKUN JMHaMI3M 1 116 MOXXE€ HIpPU3BECTH A0 MpodieM 3
peaizaifiero MpoeKTy.

Hactynna matpuus «3arpo3u — CHiBpoOITHHLTBO» CKIAJAETbCS 3 YOTHPHOX
OJIOKIB, Y KOXXHOMY 13 SIKHX IpPOBOJAMUTBCA OKpeMa poboTa, L0 CHpsSMOBaHa Ha
MOKpAaIeHHs B3aEMOBITHOCHH 31 cTeiikxonaepamu (Tadi. 2.6.).

Tabmums 2.6 — Matpuisa «3arpo3u-CriBpoOiTHHIITBOY

3arpo3u Bucoki Huzbki
CriBpoOITHUITT
InBecTop Komanpna mpoekty Ha 4odi 3
[Tinpsigauky/ KEPIBHUKOM MPOEKTY
IMOCTAaYaJIbHUKHU Irimiatop
Bucoke 3aMOBHUK
Biacauk

a1 3a1iKaBIICH] CTOPOHU
CrioxrBayi KiHIIEBOT TPOTYKITIT
[lepconan mignpuemctBa | Opranu Biajau

3 00CITyroByBaHHS Jlinenziapu

Husbke JITaKiB ['pomazaceKi rpymnu Ta oprasizaiii
KonkypeHTH 0CHOBHUX
YYaCHUKIB
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3 Tabu. 2.6 BUIHO, 0 HAHOUIBIY yBary HeOOX1AHO NPUILIUTH MEepIIOMY OJIOKY
(BUCOKI 3arpo3u Ta BUCOKE CIIBPOOITHUIITBO), TOMY III0 YACTIIIE 3a BCE BIH BKIIIOYAE Y
cebe KITI0YOBHUX CTEUKXONIEPIB MPOEKTY, Y SIKUX BUCOKUW 1HTEPEC Ta BUCOKA BIIaJla HAJl
MpPOEKTOM. TOMYy KEpIBHHUKY IMPOEKTYy Ta HOro KomaHAl HEOOXIAHO MiATPUMYBaTH
CHIBpOOITHULITBO 3 ULUMHU CTEHKXOJJepaMu Ta TpUMATH iX y Kypcl TOro, uio
B1JI0YBA€ETHCS 3 TPOECKTOM.

OgHuM 3 OCTaHHIX, aje€ He MEHII BaXJIMBUX I1HCTPYMEHTIB JUIsl aHaji3y
cteiikxonaepis, € matpuua «Hamipu — [loiHdopMoOBaHICTbY, SIKY HaBelIeHO Yy Ta0id. 2.7,
3 SIKOT BUAHO, 110 HAWOLIBIIY yBary HEOOX1HO MPUAUTUTH 00’ €KTaM, SIK1 3HAXOASTHCS Y
YeTBEepTOMY 0OJIOIIl, Y SKMX HeMmae iH(opMarlii Ta ckopilie 3a Bce OyayTh MPOTHISTH,
HDK criBOpaimtoBatd. ToMy BiJl KepIBHMKA NPOEKTY Ta MOro KOMaHIM BHUMAara€ThCs
NocCTiliHe 1X 1H(POPMYBaHHS Ta MPOBEACHHS POOIT, IO CIPSIMOBAHI HA 3aJJOBOJICHHS iX

iHTepeciB. TakuM 4YMHOM, iX MOKHa OyJe MepeBecTH 13 1bOro OJIOKY y IHIIUH

HEOOXITHUHA.
Tabmums 2.7 — Matpunsg «Hamipu-IloiHpopmoBaHicTh»
Hawmipu [TixTpumka [Tpotumis
IToindopmoBaHiC
Komanpaa mpoekty Ha womi | [lepconan mianpueMcTna 3
3 KePIBHUKOM IIPOCKTY 00CITyrOBYBaHHS JIITaKiB
I[HiiaTop [H111 3a11iKaBIICH] CTOPOHU
[ToindopmoBanuii Bnacuauk KOHKypeHTH OCHOBHUX
YYaCHUKIB
Opranu Binaau
Jlinensiapu
['pomazaceKi rpynu Ta InBectop
He Bonogie oprasizaiii [TigpsiiHUKH/TTOCTAa9aTbHUKH
iH(pOopMaIIiero CroxrBayi KiHIEBOT 3aMOBHUK
POTYKITIT

HaBenene Buiie — 11e OCHOBHI IHCTPYMEHTH aHAJI3y CTEUKXOJAEPIB MIPOEKTY, SKi
JOTIOMAraroTh KEpIBHUKY MPOEKTY Ta WOro KOMaH[l, 3 KUM Ta SKAM YUHOM Tpebda
MPAITIOBATH Y paMKaX MPOEKTY.

Ha mizncraBi mpoBeAeHOTO aHali3y KEPIBHUK MPOEKTY Ta MOro KOMaHJia MOBUHHI

PO3pOOUTH CTpaTerii B3aEMO/I11 31 CTEUKXOJIIEpaMU MPOTSTOM BChOT'O MPOEKTY.
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[lo-nmepmie, HEOOXITHO  PO3POOUTH  CXeMy  CTparerii  KOMyHIKamii 31

CTEHKXOJAepaMH OpraHi3aliiHOro MNpoekTy y cdepl oOCIyroByBaHHS JIITaKiB, SKY
MPEACTaBUMO Yy BUTJIA1 Tabnuii 2.8.

Tabnuus 2.8 — Cxema cTparerii KOMyHIKallii 31 CTEHKXoJIAepaMmu

Tun Crpareris Crelikxongep/rpyna CTeHKX0JIAepiB
Baxnusuit | [loBHicTiO 3a10BOIBHATH | [lepconan mianpueMcTBa 3
BUMOTHU 00cIyroByBaHHs JIITaKiB
[TizpsiiHuKK/IOCTaYa b HUKU
KitouoBi VYnpaBiiHas Komanna npoexTy Ha 4oJii 3 KEpiBHUKOM
MIPOCKTY
Bnacauk
Iniiatop
3anyyeni [ndopmyBaTu 3aMOBHUK
IuBecTop
Opranu Biaau
Jlinensiapu
Crio)xvBayi KiHIIEBOT TPOTYKITIT
[ MoHnitopuHT KOHKYypeHTH OCHOBHUX yYaCHHKIB
POEKTY
['poMajichbKi TpyIiy Ta Opraxizaiii
[H111 3a11iIKaBJICH] CTOPOHU
HacTynHum KpokoM € CKIIaJieHHs MiICYMKOBOI TabJuIll, sika T0MOMOKe e(heKTHBHO

YIPABJIATH CTEHKXOJAepaMU IMPOTITOM yYChOI'O KHUTTEBOTO ILUKITY IPOCeKTY (Tadi. 2.9).
Tabmums 2.9 — [1nan ynpapiiiHHSA CTEUKXOJIIEpaMH OPTaHI3aIlIiHOTO MTPOCKTY

y cdepi 00CITyroByBaHHs JTITaKiB

Cretikxonaep/ YacroTa
AP TakTuka dopmar
rpyna InTepec o . HaJaHHSA
. ) KOMYHIKAIlii | ITOBiJIOMJICHHS | .
CTEHKXOJJIEPiB iHbopMaIrii
1 2 3 4 5
Komanga SxicHe Ta Ocobucre/ dopMalbHUI [TocTiitHa
MIPOCKTY Ha YOJIi | CBO€YacCHE OHJIalH B3a€MOIIs
3 KEPIBHUKOM BUKOHAHHS B3a€EMOIIS
MIPOCKTY IIPOCKTY
BIZIIOBITHO 10
BCTAHOBJIEHUX

BUMOTI'
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[Tponosxenus Tadbmauui 2.9

1 2 3 4 3)
[lepconan SxicHe Ta Omnunaiin dopmanbHUI [TocTiitna
MIIPUEMCTBA 3 | CBOEYACHE B3a€EMOJIIS B3a€EMOJIIS
00CIIyrOBYBaHHS | BAKOHAHHS
JTaKiB IIPOEKTY
BIZIIIOBIAHO 10
BCTAHOBJICHUX
BUMOT

[Hi1aTOD SAxicHe Ta Onnaiin Hedopmanbuuii | [locTiiina
CBO€YaCHE B3aEMOJIIS B3a€EMOJIIS
BUKOHAHHS
IPOEKTY

3aMOBHUK SxicHe Ta Omnnaitn Hedopmanbuuii | [ocriitna
CBOEYACHE B3aEMO/Tis B32EMO/Tis
BUKOHAHHS
IPOCKTY

Bnacuuk SxicHe Ta Omnnaitn Hedopmanbuuii | [ocriitna
CBOEYACHE B3aEMO/Tis B32EMO/Tis
OTpUMaHHS
pe3ynbTary
IPOEKTY

[aBecTop SAxicHe Ta Ownnaiin dopMaIbHUMN [TocTiiina
CBO€YaCcHE B3a€EMO/IIS B3a€EMO/IIS
BUKOHAHHS
IPOEKTY

KonkypenTu Hesixicue Ta Ocobucre/ | Hepopmansuuit | lllokBapran

OCHOBHHX HECBOEYACHE OHJIAliH y

YYaCHUKIB BUKOHAHHS B3a€EMO/IIS

MPOCKTY IPOEKTY

Opranu Binagu SIkicHe Ta OcoOucrte dopmaabHUI 3a
CBOEYACHE HAsSIBHOCTI
BUKOHAHHS noTpedu
IPOEKTY

Jlinenziapu SIkicHe Ta OcoOucre dopmaabHUI 3a
CBO€YaCHE HassBHOCTI
BUKOHAHHS noTpedu

POEKTY
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[Tponosxenus Tadbmauui 2.9

1 2 3 4 5
I'pomajnchki Exkonoriuno yucre | Ounaiin dopmanbHUI [IoxBapTan
rpymnu Ta Ta OE3BIIXOIHE B3a€EMO/I1S y
oprasizarii IIPOBAI>KCHHS

ISUTBHOCTI
IPOJYKTY MPOCKTY
[Tigpsiaauku/ SIxicHe Ta cBOE- Ocobucre/ dopmanbHUI [TocTiiina
NOCTaYaIbHUKHM | YaCHE BUKOHAHHS | OHJIAHH B3a€EMOJIIS
YMOB JIOTOBOPIB B3aEMOJIIS
nipsAy/nocTadyan-
HS
[Hm SkicHe/HesIKICHe Omnnaitn dopMaIbHU I [I{oxBapTan
3alliKaBJIeH1 Ta CBO€YacHe/ B3a€EMO/IIS1 y
CTOPOHU HECBOEYACHE
BUKOHAHHS
IPOCKTY
CnooxuBaul SIxicue Ta Ownnaiig dopmanbHU [lomicsis
KIHIIEBOT CBOCYacHE B3a€EMO/IIS
POIYKITIT OTpUMaHHS
pe3ynbTary
IPOEKTY

Y rtabmuii 2.9 HaBeIEeHO IUIaH YIPABIIHHSA CTEUKXOJJEpaMHU, a TaKOX SKUM
YUHOM OYyJyTh BiIOyBaTUCS 3 HUMHU KOoMYHiKaIii. Okpim ineHTudikaiii Ta miaHnyBaHHS
yOpaBIiHHA  CTEHKXOJJIepaMH KOMaHJIl ~ OpraHi3alliiHOrOo TPOeKTy y  cdepi
0o0CITyroByBaHHS JIITaKiB HEOOXITHO MPHUAILIUTH YBary ¢ ¥ BHUSBICHHIO PHU3HUKIB, IO

OB’ s3aH1 13 CTEMKXOJIJIEpaMu, Ta YIIPABIIHHIO HUMHU.

2.3. KonuenrtyajbHa MoAe/ib OTOYECHHS OPraHi3alliiHUX NMPOEKTIB y cdepi

00CJIyrOBYBaHHS JIITAKIB B YMOBaX NOBeAIHKOBOI €eKOHOMIKH

bynp-sxkuii  opraHi3amiiiHUK TMPOSKT 3HAXOJAWUTHCA IiJ BIUIMBOM  CBOiX
CTEHKXOJIEPiB, KUIBKICTh SKHX MOXE BIAPI3HATHCS 3aJIGKHO BiJ THITY 1 CKJIQIHOCTI
mpoekTy. CTeHKXomaepu — 11e 3aIliKaBJIeHi CTOPOHHU MPOEKTY, 1€ Oyab-siKi 0COOU, TPyIu
a0o opraHizailli, mo poOJATh ICTOTHUW BIUIMB Ha PIIIEHHS CTOCOBHO MPOEKTY; 3a

Bu3HaueHHssM PMBOK 1ne ocoba (imauBin), rpyna abo oprasizaiisi, sKa MOXKe
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BIUTMHYTH a00 MOXX€ 3a3HATHU BIUIMBY, a0 MOXKE BBaXaTH ceO€ Takow, 10 3a3Hajia
BIUIMBY PIllICHHS, AISUTBHOCTI a00 pe3ynbraty npoekty [159].

VYei creiikxongepu TmnepeOyBalOTh IiJ] BIUIMBOM (DaKTOPIB OTOYEHHS, SKI
BU3HauaroThcsl 3a jgonomororo PESTLE-ananizy, mo MoxkHa 300pa3uTd y BUIISIAL
cxemu (auB. puc. 2.6).

Mopenb OTOYEHHS OpraHi3aliiHUX MPOEKTIB y cdepl 00CIyroByBaHHS JIITaKiB
aBTop BuUOynyBaB Ha ocHOBI PESTLE-ananizy, sxuii aBTOp NpPONOHYE PO3LIMPUTH
(akTOpoM TMOBEIIHKOBOI €KOHOMIKH, $KUM IMeHyBatuMeTbcs sk BE-daktop
(Behavioral Economics), 1mo copaBisie HE MEHIIMN BIUIMB Ha MPOEKT, HIK 1HIII

(bakropu, siki BUAUIst0ThCs npu 3aiiicnendi PESTLE-ananizy.

[Monituusi
(bakropu
ExoHoMiuHi
(dakropu
L 2
3
1 4
Opramizartiii-
1 HUW IPOEKT 5 . .
- CouianbHi
y chepi
00JICYTOBY- (baxTopu
1 BaHHS JIITaKiB 6
Exonoriun
i paxropu 1 7
9 8
IIpaBosi Texnosoriuni
(akropu (akropu

Pucynok 2.6 — BruiiB 0TO4eHHS OpPTaHi3alliifHOTO MPOEKTY B YMOBAX MOBEAIHKOBOT
€KOHOMIKHU Ha MPOEKT
Tak, 1 — KomaHna npoekty Ha 4YoJii 3 KepiBHUKOM Iipoekry, 2 — Ilepconan

MIJIPUEMCTBA 3 OOCITYrOBYBaHHs JiTakiB, 3 — [HiiaTop, 4 — 3aMOBHUK, 5 — BiacHuk, 6
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— IuBectop, 7 — KOHKYypeHTH OCHOBHHMX YYacCHUKIB MpoekTy, 8 — Opranu Biaau, 9 —
Jlinensiapu, 10 — I'pomanceki rpynu ta oprauizaiii, 11 — IligpsaHuku/mocrayaibHUKH,
12 — Iumi 3argikaBiaeH1 ctopon, 13 — CrnoxuBaui KiHIEBOT IPOTYKIII.

Jlo daktopiB noeainkoBoi ekoHoMmiku (BE) ciig BigHecTH TaKi:

(1) enicmemiuna camosnesnenicms, sy sunainge H. H. Tane0d, — neOakaHHs
JIOAWHU BU3HATH, IO JIOACHKI 3HaHHA oOMexkeHi. lle mae gBa HacaigKu — JIIOIH
MEPEOIIHIOIOTh CBOi 3HAHHSA 1 HEIOOIIHIOIOTh HEBU3HAUCHICTh, 3BYXKYIOUU Jiara3oH
MOJKJIMBUX HEBHM3HAYCHUX CHUTYallild (3BY)XyIOUd 00JacTh HeBigomoro). Tomy Oarato
JOJEH CXUJIBbHI JO «TYHEJIBHOT0» Ta «BY3bKOTO» MHCIJICHHSI, 1[0, B CBOI 4Yepry, €
npuuruHOI0 (yTyposioriunoi ciainotu moauHu. Kpim toro, Tame® cTBepaxye, 110,
BJIaCHE, MOJIENIh pallioHAJbHOI MOBEIIHKKM B YMOBaX HEBU3HAYEHOCTI (Tpeba BU3HATH,
M0 HOBUM Oi3Hec, SKUM € OpraHizaliiiHMil TpoekT, 1e € poboTa B yMOBax
HEBU3HAYEHOCT1) HE MPOCTO JYKE€ YMOBHA, a 30BCIM HENpHUAaTHA JJISI ONUCY JIHCHOCTI
[185];

(2) «akipysanmnsa» — TPUAHATTS YOPaABIIHCHKUX PIIICHh HA OCHOBI IEPIIUX
OTPUMAaHUX JaHUX; 1ppaIliOHAII3M TPOSBISETHCS B TOMY, IO TeBHa 1H(opMalris
OTPUMYE TIPIOPUTET TUILKH TOMY, IO BOHA Oyna oTpumana mepiioio [88]. B ocHoBi
SKIpYBaHHS JIG)KUTh CBiIOMO ab0 HECBIIOMO BCTaHOBJICHA MIIIHUHA YMOBHO-
pednexTopHuii 3B’s130K. [IpuHIUI sIKIipyBaHHS HE 3aBXK]M HECE BUKIIOUHO HETATUBHY
KOHOTAI[if0, HOro MOXHAa BHUKOPHUCTOBYBATH 1 y MO3UTHBHUX IUIAX, HAPUKIAM, IJIs
CTBOPEHHSI «MTO3UTHUBHUX» SIKOPIB JJIA MOJOJAHHS JENPECUBHUX CTaHIB, 1 1IE METOH €
nosoni nomupenum y HJIIT (HeliponiHrBicTHYHOMY TTpOrpamMyBaHH1);

(3) egpexm /lanninca — Kprwozepa — TPUAHATTI TIOMUJIKOBUX PIillICHb
HEKOMITIETEHTHUMH JIIOJBMH, SKIi HE 3JaTHI YCBIIOMUTH II€ 4Yepe3 3aHaJTO BEIHUKY
BIICBHEHICTh Y BJIACHUX 3HAHHSIX 1 KOMIIETCHIII], II¢ KOTHITHMBHE YIEPEIKCHHS, SKE
MOJIATA€E B TOMY, IO JIFOJIA 3 HU3BKOIO KBaNi(hiKaIiero poOIsTh MOMUIKOBI BUCHOBKH Ta
HEBJIAJIl PIIICHHS, ajie¢ iXHS HEKOMIIETCHTHICTh HE JIO3BOJISIE€ YCBIIOMHUTH II€, Yepe3 IIe
BOHU CTpaXJaloTh Ha YSABHY 3BEPXHICTh IIOJ0 IHIIMX, BBa)Karuu CBOI 3710HOCTI
BUIIIMMU 3a TI€peCiuHi; IIe¢ TMPU3BOAUTH JIO TOTO, M0 MEHII KOMIIETeHTHI

OIIHIOBAaTUMYTh CBOi 310HOCTI1 BHIIIE 32 TUX, Y KOO BOHH HACIIpaB/Ii BUIILI;
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(4) npokpacmunayis — BiIKIAAaHHSA CHOpPaB «HA IOTIM», SIK TPaBUJIO, CIpaB
HaWOUIbII CKJIQJHUX, III0 Ma€ HETaTUBHI HACTIAKM — HEBUKOHAHAa BYacCHO poOOTa Ta
HEraTHBHI1 JECTPYKTHBHI €MOLIi — MOYYTTs MPOBHHH, COPOM, 3JiCThb. [IpokpacTunais
BJACTMBa a0COJIOTHIM OLIBIIOCTI IHAMBINIB, fKa NIACHIIOETHCS Yy CHUTYaIlsx
0aratro3aJayHoCTi, fKa, JO CJIOBA, € HEBII €MHOI0 YAaCTUHOIO OyAb-SKOIO MPOEKTY.
OCHOBHUMU TNpUYMHAMU MPOKPACTUHALlI € CTpax HE BUKOHATU 3a7ady, BIICYTHICTb
0CcOoOMCTOT MOTHUBAIIIi 1 CTPEC, SIKUM TaKOX € MPUTAMaHHUM I CKIQJHHUX TPOCKTIB,
sakuM € npoekT 3 TOIP mitakiB. Hemae enunoi Teopii, moa0 sikoi 0yno O JOCATHYTO
KOHCEHCYCY Y YaCTHHI MOsSICHEHHS ()eHOMEHa MPOKPACTHHAIII1, ajle OHA 3 HUX, Ha HAILY
JTYMKY, YaCTKOBO MOSICHIOE 1€ SIBUILE: «MeOopis OMAHAUBUX HA20POO», KA IPYHTYETHCS
Ha TPUMYIICHHI TpO ICHYBaHHS BpPOJIKEHOI MepeBaru: JIOAWHA MIBHALIE BHOEpE
3aJI0BOJICHHS, SIKE MOKHA OTPUMATH OJIpa3y, MUTTEBO, HIK HArOpoOJIv, BiAalieHl B yaci
[90], 110, y CBOIO Yepry, MOSACHIOETHCS IaBHIM, «OI0JOTTYHUMY KOPIHHSAM JIFOJUHH, SKa
3 METOIO BIDKUTH HE Majia MpaBa BIAMOBIATHCS BiJl IlepeBar, siki BOHa MOTJIa OTPUMAaTH
TYT 13apas;

(5) nHaonuwmrkose pinancyeanna 3adauw — TUPUWHATTA HENPABUILHOrO abo
HE3BAXXEHOTO PIMICHHS OYIb-IKUM CTEHKXOJAEPOM OpraHi3allifHOro MPOEKTY Yy cdepi
0o0CIIyrOBYyBaHHS JIiTaKiB IPO BHUTPATy HAsSBHUX KOIITIB Ha 3ajadi, SKi HE MalTh
CTPATEeTIYHOr0 3HAYEHHS, aJIe € BAXKJIMBUMH JIJI1 BAKOHAHHS Ha €TaIll MOTOYHHUX POOIT;

(6) nepeouinka epowiosux pecypcie — 3aBUIICHHS OYyIb-IKHM CTEHKXOJIECPOM
OpraHi3aliifHOro TPOEeKTy y cdepi 0O0CIyroByBaHHS JIITAaKiB 3alUTy Ha (iHAHCYBaHHS
KOXHOT OKpEeMOi 3a/1a4i MPOeKTY;

(7) po3ciroeannsa wyineit — TepeTsATyBaHHA a00  PO3CIFOBaHHS  yBaru
CTEHKXOJZIepaMH OpTraHI3aIifHOTrO MPOEKTy y cdepli 0OCIyroByBaHHS JITaKiB BiJ
CTpaTeTIYHUX IIUJIEH TTPOCKTY.

VYeci i dpakTopu MOBEAIHKOBOI €KOHOMIKH 00’ €IHY€E T€, 110 BOHU MOXYTh MaTH
3ryOHMI BIUIMB Ha MPOIEC MPUUHATTA PINICHH 1 HA MPOIEC YIPABIIHHSI PU3UKAMU, B
TOMY YHCJI1 TUMH, siKi BU3HaueH1 Ha ocHOB1 PESTLE-anani3y, npu peanizaiiii NpoexTy 3

TOI1P nitaxis.
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TakuMm yMHOM, cTelkxonaepu pa3oM 3 npoektoM 3 TOiIP nitakiB nepeOyBarTh
MiJ] BIUIMBOM TMOJIITUYHUX, €KOHOMIYHUX, COLIAJbHUX, TEXHOJOTTYHHX, MPaBOBHUX Ta
€KOJIOTTYHUX (PaKTOpiB, a TAKOXK (DAKTOPIB MOBEAIHKOBOI €KOHOMIKH, 5IKI 000B’s3KOBO
HEOOX1HO BpaxoBYBaTH AJis1 €PEKTUBHOI pealtizallii IpoeKTy.

Tak, Ha OCHOBI TOJITHYHUX, CKOHOMIYHHUX, COIIIAJIbHUX, TEXHOJOTIYHHX,
MPaBOBUX, €KOJOTTYHUX (PaKTOPIB, a TakoX (pakTopiB MmoBeAiHKOBOI eKoHOMIKH (BE)
MO>XHAa BHUSIBUTH NPUYUHU (MTpoOJeMU) BUHUKHEHHS TPyl PHU3UKIB, SIKUX 3arajom 9

IpyM, 110 TOB’sI3aH1 3 ISIbHICTIO CTEUKXOJAEPIB, SIKI MIPEJACTABUMO Y BUIIISIAL puc. 2.7.
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Pucynok 2.7 — KonnenryanbHa MOJIeTTh OTOYSHHS OPTaHi3alliiiHOTO MPOEKTY Y cdepi
o0cIyroByBaHHS JITaKiB B YMOBax MOBEIIHKOBOT €KOHOMIKHA
Ha puc. 2.7 HaouHO TIpeACTaBICHO BIUTHB (PAKTOPIB CEPEOBHINA HA BUHUKHCHHS
PU3HKIB B Mpolieci peamnizallli opraHi3alliiiHOTO MPOEKTy y cdepl oO0CayroByBaHHS

JIITAKIB.
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2.4. Indopmaniiina moAeab B3a€MOIIl CTEHKXOJepiB OpradizaumiiiHuX

NPoeKTiB B cdepi 00CTyroByBaHHs JiTaKiB

OgHuM 3 KOMIIOHEHTIB METOJO0JIOTl YINpaBIIHHSA NPOEKTaMHU € YIPaBIIHHS
CTEUKXOJIIEpaMH TPOEKTY, SIKe BHMAara€ BiJl KEepiBHHKAa MPOEKTy Ta HOro KOMaHAM
3MIACHEHHS MOCTIMHOT KOMYHIKalli 3 yCIMa y4aCHHKaMu NPOEKTY i1 PO3YMIHHS 1
3aJJ0OBOJICHHSI iX MOTpeO Ta OYiKyBaHb, a TAKOXK 3aydeHHS iX J0 MPOLeCy MPUUHATTA
pillieHb 1 371iCHEHHsT poOIT Mo mpoekTy. Kiro4oBo MeTor Oynb-sKOro MPOEKTy €
3aJI0BOJICHHSI IOTO CTEHKXOJIEPIiB IIJISIXOM JOCATHEHHS HUMHU TIOCTaBieHuX mineit. Le
NPU3BOJUTH J0 TOTO, IO €(EeKTHBHA CHCTEMa B3a€MOJIl CTEUKXOJIEPIB € 3aMOPYKOI0
CBOE€YACHOT, AKICHOI Ta B paMKax 3aTBEpKEHOro OroKeTy peaiizarii mpoekty. He
BUKJIIOUEHHSAM € i CTBOPEHHs B IMpOIIeC] peaizallii opraHizaiiiHux NpoeKTiB y cdepi
00CIIyrOByBaHHS JIITAKIB.

Y 2013 poui Incruryrom ympasminHs npoekramu (CILIA) Bnepmie Oyno
3alpONIOHOBAHO BHUAUIUTA OKPEMOKO KOMIIOHEHTOIO YIIPaBIiHHS 3alliKaBICHUMU
CTOPOHAMH TPOEKTY, sika OE3MOCEPEIHbO BIAMOBIIAE 32 TUIAHYBaHHSA, aHali3, KOHTPOIb
Ta MOHITOPHUHT PpOOOTH 13 HUMH, a TakoX y 2017 porli BUHIIUIA HOBA PENAKIlIS 3BOIY
npaBua 3 yOpaBliHHS mpoektamu [159] 3 OHOBIEHMMH peKOMEHJAIisIMH  3a
pe3ysibTaTaMu MPOBEACHUX JOCIIIKEHb.

besnocepenne oTOUYEHHSI MPOEKTY SIBIsiE COOOI0 CKIIAIHY CHCTEMY, fIKa JIyXKe
4acTO CYNEPEeYuTh B3aEMOIIOB’S3aHUM 3 HEIO IHIIMM QopMam, rpynam JIOAeH Ta
OKpEMUM 1HAMBITYyMaM, IKMX y3aralbHEHO Ha3UBalOTh CTEHKXOJAEpaMHu.

Y  migposmimi  2.2. poOOTH BUIE MH BXE BH3HAYAIM CTEHKXOJACPiB
OpratizamiifHOro TpoekTy y cdepi oOciayroByBaHHs JiTakiB. Jlo HUX HalexkaTh
MEHEKEp TPOEKTy, KOMaH/a TPOEKTy, IHIIIaTop, 3aMOBHHK, BIIACHUK, 1HBECTOD,
KOHKYPEHTH OCHOBHUX YYaCHHUKIB NPOEKTYy, OpraHH BIaAH, JilleH31apu, TPOMAaJChKi
Tpynu Ta OpraHizamii, MiAPSIHAKA/TIOCTAYAIBHUKY, IHIN 3aIfikaBlieHI CTOPOHH,
CIIO’KMBaYi KiHIIEBO1 MPOAYKIIii.

BigmoBigHo 10 moctynariB Teopii creiikxomuepiB [169Error! Reference source not

found.] TpU BU3HAUYEHHI UUIed OyAb-iKOi opraxizauii abo NPOEKTy MOBUHHI
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BpPaxOBYBAaTHCS IHTEPECH PI3ZHUX CTOpIH, AKI OYyAyTh MNPEACTABIATH MEBHUH THUI
HedopmanbHOI Koamiuii. TeopeTuyH1 JOCTIKEHHSI B3aEMOBIAHOCUH CTEUKXOJIEPIB Ta
MPOEKTY IPYHTYIOTHCS MEPEBAKHO Ha 1IEHTU]IKAIll] CTEHKXONAepiB BIAMOBIIHO JO iX
[IJIeH Ta IHTEPECIB, a TAKO BU3HAYCHHI MOXJIMBUX M MPUHUHATHUX METOMAIB B3a€MO1]
13 HUMH.

Kpim TOT0, CHOTO/IHI Y CBITI HAYKOBISIMH JOCIIKYIOTHCSI TUTAHHS TTOBEIIHKOBOT
€KOHOMIKU [82Error! Reference source not found., 83], sIKi BpaXOBYIOTh piB€Hb KOMIIETEHTHOCTI
IPOCKTHUX MEHEIKEPIB Ta ujeHIB KoMaHu. [le HeoOXiqHo aJis TOro, 1mo0 CBOEYACHO
pearyBaTd Ha 3MIHM MOBEIIHKH 3allIKaBIEHUX CTOPIH, SIKAa 3aJCKHUTh BIJ 3MIHHM YMOB
pU MPUNHATTI PIIEHb B YIIPABIIHHI TPOSKTOM.

Jns  migBuieHHs e(QEeKTUBHOCTI YNpaBIIHHSA CTEHKXOJAepamMu Oyab-sIKOTO
IIPOEKTY, 30KpeMa i OpraHizaiiiiHOro MpoeKTy y cdepi 00CITyroByBaHHS JITaKiB, TykKe
KOpucHUM Oyso O 3acTtocyBaHHS 1H(pOpPMAIIITHOT TEXHOJOTil, fAKa J03BOJMIA O
YIPABIISATH BIUTMBAMHU 3allIKaBICHUX CTOPIH HA MPOEKT.

Cucrema ympapiiHHA TPOEKTOM TIOBMHHA BKJIIOYaTH y ce0e CYKYIHICTh
IpeaMETHUX 00JIacTel IoJ0 opraHizailii, MOTHUBAIlli Ta KOHTPOJIIO HOTro TMPOIECiB.
BignoBigHo nmo kmacudikariii 3a pisHUMHU cdepamMu yIpaBliHHS y MPOEKTi, 00JacTi
BUKOPHUCTAHHS 1H(POpMAIHHUX TEXHOJIOT1H MOAUISIIOTHCS Ha:

— iH¢opmaIliiiHi TeXHOJIOT1l BBeIeHH, 00poOKH 1 30epiranHs iHdOopMaIIii;

— iH$opMaIliiiHi TeXHOJIOT1] 3aXUCTy 1HdOpMAIIii;

— 1H(pOpMaIliiiHI TEXHOJIOTIi YIPaBIiHHS IPOLIECAMU MPOEKTY.

BBenennss ta oOpoOka JaHUX TPOEKTY CKIAJa€ BAXKIWUBY YacCTUHY IPOIIECIB
VIOPABIIHHS TPOEKTOM, sIKa 3JIMCHIOETHCA 3a JOMOMOTOI0 KOMIT IOTEPHUX 3ac00iB
yrnpasiiaHas iHpopmartiero. [IpaBunbauii HaOip 1HGOPMALIMHUX TEXHOJIOT1H, a TAKOXK X
JIOTIYHA B3a€EMOJIiS OJWH 13 OJHUM JOTIOMOXYTh KEPIBHUKY MPOEKTY Ta HOTO KOMaH/II
BUOymyBaTH (PyHKITIOHYBaHHS BCiX c(pep MiSTBHOCTI.

3 MmeTor 3a0e3mneueHHs €(PEKTUBHOCTI MPOIECY YMPABIIHHA CTEUKXOJIAEpaMH
OpraHiz3aliiHOrO MPOEKTy Yy cdepli 0OCAyroByBaHHS JITakiB HEOOXITHO BUKOHATH
HACTYITHI1 3aBJaHHS

— cdopmyBaTH NIAX1A 10 YOPABIIHHA CTEUKXO0JIEpaMH;
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— cdopmyBaT BUMOTH A0 iH(MOpMaliMHOI cUCTeMH Uil 3a0e3MeUYeHHS
yIpaBJIiHHS 3a111KaBIICHUMU CTOPOHAMH;

— TPEACTaBUTH MOJIEIb YIPABIIHHS CTEHKXOJAepaMH 3a JOMOMOTOI0 CYJacHHUX
1HpOpMAaIIITHUX TEXHOJIOT 1.

1106 sKICHO Ta CBO€YACHO YMPABIATH CTEHKXOJAEpaMHU IMPOEKTY HEOOXITHO
MIABUALIUTH PIBEHb KOHTPOJIIO, KEPOBAHOCTI Ta BIAMOBIIANBHOCTI KEPIBHUKA MIPOEKTY Ta
Horo KoMaHAM y mpolieci KOMYHIKaIlii 13 yciMa y4acCHUKaMHu.

Mertoposiorisi  ynpaBliHHS MpOeKTaMu TMepeadadae YITKUW PO3MOAUT IILIEH,
3aBlaHb, (yHKIINH Ta 0OOB’S3KIB WLI0J0 YHpPaBIIHHS 3alIKaBICHUMHU CTOPOHAMHU
npoekty. Lleli mpomec CcympoBOIKY€EThCS BUKOHAHHAM TaKWX 3aBAaHb, K. 30ip,
cUCTeMaTH3allil BEJIMKUX MAacuBiB i1HoOpMaIlii, sika 4YacTO € PI3HOCTOPOHHBOIO Ta
npeJicTaBieHa y pisHUX hopmaTax.

Crelikxom1epu MOXYTh MiIaBaTUCS BIUIMBY MPOCKTY a00 MOXKYTh BIUITMBATH Ha
NPOEKT SIK MO3UTHUBHUM, TaK 1 HETaTUBHUM YMHOM. Jlesiki 3aIliKaBJI€H1 CTOPOHU MOXKYTh
MaTh OOMEXEeHI MOMKJIMBOCTI BIUIMBY Ha poOOTH a0 KIHIIEBUH pe3yJbTaT IMPOEKTY,
1HIII1 5K MOKYTh MAaTH 3HAYHUN BIUIMB HA MPOEKT Ta HOTo OYiKyBaH1 pe3yIbTaTH.

[IpoBeneHi HayKOBI IOCHIIKEHHS IIOJO0 YNPABIIHHSA CTEHKXOJIAEpaMH MPOEKTY,
npo ski mu 3ragyBanm Buimie [81, 115, 143], BiA3HAYAIOTh BaXKJIUBICTh CTPYKTYPHOTO
miaxoay 10 imeHTudikaii, MpiOPUTETHOCTI Ta 3aJlyuyeHHs 3allikaBICHUX CTOPIH.
CrnpoMOXKHICTh KEpiBHUKA TMPOEKTY NPaBUJIBLHO BHU3HAYATH Ta HAJCKHUM YHHOM
VIOPABIATH BCiMa 3aIlIKaBICHHMH CTOPOHAMH MOXE OOYMOBHTH YyCHiX a00 HeBaady
MIPOEKTY.

3 MEeTOI0 MiABUIIEHHS €()EKTUBHOCTI YMPAaBIiHHA MPOEKTOM Ta 3a0e3medeHHs
AKICHOT KOMYHIKAIi y TPOEKTI aBTOpPOM 3allporoHOBaHa iH(opMalliiHa MOIeTh
B3a€EMOJIII CTEUKXOJIEPIB OPTaHi3allifHOTO MPOEKTY y cepi 0OCITyroByBaHHS JIITaKiB,

sIKa HaBeJieHa Ha puc. 2.7.
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IE1 i EY .
Komanga npoekty [ I'Il.ups,u,HMm =
(BynisensHI .
e MpoManckK rpynm
: = Ta opraHisadj,
— OKymenTaln T Fofotopa TR
4 0 MPOEKTY Ha
Opl’laHL-’I snagw/ E niapAQHi iHthopmMayis
NiyerHsopn poBoTh wono
| 52 b NPOEKTY
- ° [E
l iHbopMaLia npo OpraHizauifitii npoexT Ailliroig“:[?“’:ﬂ ;
npoaykT npoexTy | ¥ Chepi oBcnyrosysanHA e — Liatop
E8 _ E—— niTakis 3amym npoekTy, 3amoBHWK/
Cnoxusavi \ TEXHIYHE 3aBAAHHS, InsecTop) |
(E?POHUPTH:) Rorosopa (aKTH4Ha iHhopMaLA T :
aBiakomnaHii
| i A LOA0 NPOEKTY
______________________________________________________________ SaKVIIiB
iHthopmMayisa K l
npo NpoekT E6 E3
o S
: yctaHosuiTa | (©Bcnyrosyoua
3anacH1X YacTuH, LLi :
D1) BA npoexty NANUBHO-MACTHNBHMX AOSHUIILI AT
MaTepianis ; ACKYMCHTH i

Pucynok 2.8 — Indopmariitina Mojiens B3a€MO/1T CTEHKXOAEPiB OpraHi3aliiHuX

IPOEKTIB y cpepi 00CayroByBaHHS JIITAKIB

Ha puc. 2.8 npezacrasinena iHdopmaliiiiHa MOJeNlb, sika MOKa3ye, SIKUM YHHOM

Bi/I0YyBA€THCS B3AEMOJIISI CTEUKXOJIJIEPIB B MIPOIIEC peaizailii opraHi3amiifHoro mpoeKTy

y cdepi oOcayroByBaHHs JIITaKiB Ta 3a JOIOMOIOI SIKMX JOKYMEHTIB. [H(opmarriitHi

IMOTOKH Yy paMKax peaii3aifii opraHi3amiifHOro MpoekTy y cdepi 00CIyroByBaHHS

JiTakiB HaBeAeMoO y BUTIIsA1 Tabmuii 2.10.

Ta6mums 2.10 — [HdgopmartiiiHi MOTOKH CTEHKXOJIEpIB OpraHi3alliiHUX MPOEKTIB

y cdepi 00CITyroByBaHHs JTITaKiB

Creiikxonaep, KU Hagae CretikxonnepH, ski [adopmartiist mpoexTy,
iHbOopMaIlio OTPUMYIOTh KOO OOMIHIOIOTHCS
Kon HaiimenyBaHHs 1HbOpMAaIIio CTEHKXOJIepU
1 2 3 4
El Komanga npoekty Ha E2, E3, E4, E5, E6, | JlokymeHTaIlis no
90711 3 KEPIBHUKOM E7, E8 MIPOEKTY
IPOEKTY
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[TponosxenHs Tadbauui 2.10

1 2 3 4
E2 Asiakommanis (inimiatop/ | E1, E3, ES5, E6, E7, | 3anxym npoekry,
3aMOBHUK/IHBECTOP) E8 TeXHIYHE 3aBJIaHHS,

dakTuyHa 1HpopMarlis
I0JI0 TIPOCKTY
E3 Bnacuuk (o6cnyrosytoua | E1, E2, ES, E6, E7, | YcTanoBui Ta 103BUIbHI

KOMIIaHis1) E8 JIOKYMEHTH

E4 Opranu El, E2, E3, E5, E6, | lo3Boau, mneH3ii
BJIa/IM/JTiLIEH31apU E7, E8

ES5 ['pomazaceki rpymnu Ta El, E2, E3 [ndpopmaris momo
oprasizallii, HaceJIeHHs POEKTY

E6 ITocrauanbHuUKM El, E2, E3 JloroBopu Ha 3aKkymiBii

00713/ THaHHS, 3alTIaCHUX
YaCTHH, MMaJMBHO-
MAaCTHJIbHUX MaTepiaiiB

E7 [Tigpsnuuku (6ynisensH1 | E1, E2, E3 JloroBopu Ha miapsiaHi
oprasizartii) poboTu

E8 CnoxwuBaui (aeponioptu, | El, E2, E3 [ndpopmaris npo
aB1aKOMIIaHi1) MPOJIYKT MPOEKTY

3 tabnumi 2.10 BOadaeThbcs, KO 1H(OpPMAIIEID MPOEKTY OOMIHIOIOTBCS MIXK
co00I0 CTEHKXOJAepU MPOEKTy. YCs HajlaHa CTeHKXoJjjepamH iHQopMmallis MOBHHHA
BHOCHUTHCS 10 0a3u paHux npoekty (D1), mo BuaHO Ha puc. 2.8.

YcnimHicTe  opraHizamiiiHoro mpoekTy y cdepi oOCIyroByBaHHsS JIITaKiB
3QJICKATH BIJ] PIBHS OpraHizaiii 3ajJydeHHs 3alliKaBJIEHHUX CTOPIH IPOCKTY ILIIXOM
peamizaiii cTparterii iHpopmaiiiiHoro 3abe3nedeHHs, MO € BaXKIWBOIO YMOBOIO
30epeKCHHS Pe3yJbTaTHBHUX BITHOCHH 13 cTehkxoiaepamMu. Jlo Takux crpaTerii
HaJeXXaTh HACTYITHI:

— 3allyd4eHHs 3alliKaBIEHUX CTOPIH 7O OTJISAAY MPOEKTYy. Pe3ynbTaTHBHICTH
peamizaii crtparerii iH(oOpMaIiiHOTO 3a0€3MEUYeHHS BHMAra€ peryJsipHOTO Ta
CBOEYACHOTO PO3TIIANY CKIAAy 3aIliKaBICHHX CTOPIH Ta OHOBJIEHBb JUIsl yMPaBIIHHS
3MiHAMH Y X CKJIaJli Ta IUIAX;

— 3aJy4YCHHs 3allIKaBJIEHUX CTOPIH JO y4acTl y Hapajax npoekty. Ha mpakruii

JTy>)K€ 4YacTo TMPOBOJATHCA KOPOTKI, IIOJICHHI Hapajad, Ha SKMX KOMaHJa IPOEKTYy Ta
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KJIFOYOBI 3allIKaBJI€HI CTOPOHM OOrOBOPIOIOTH BHKOHaHI poOOTHM Ta mpobiemMu 3a
NonepeHIi JeHb, a TAKOXK IJIaHU Ha HACTYIHUK;

— TMIABULIEHHS POJI KOMITIOTEpHUX TexHosoriid. KoM toTepHi TeXHONOr1i
BKJIIOYAIOTh CIIYKOM KOMIT'IOTEPHMX MEpEeX Ta MEPCOHAIBHUX MPUCTPOIB, K1
BUKOPUCTOBYIOTHCA JJ1s 3a0€3MeUeHHsI KOMYHIKAIIlil Ta BEJICHHS CIpaB;

— OararocTopoHHI MiAX0AM 10 KoMyHikamiid. CraHgapTHa — cTpareris
KOMYHIKaIllil A1 3aliKaBICHUX CTOPIH MPOEKTY BKJOYae y cebe Ta obupae 13 ycix
TEXHOJIOT1H, a TAKOK BPAaXOBYE KYJIbTYPHI, MIPAKTHYHI Ta OCOOUCTI MepeBaru BiTHOCHO
MOBH, MEIIMHUX 3aC001B, 3MICTY Ta CIIOCOOIB TIepeaayi.

Jnst 3a0e3nedeHHsl AKICHOI Ta CBOE€YACHOI KOMYHIKAallll KOMaHIU MPOEKTY 31
CTEHKXOJAepaMH IiJl Yac MJIaHyBaHHS Ta peanizalli opraHizaliiHoro npoekty y cdepi
00CITyroByBaHHs JITaKiB, aBTOPOM MPOMOHYETHCS MIA0JIOHHUN BapiaHT opraHizauiiHoi
crpykrypu (Organizational Breakdown Structure, OBS) npoekty, siky HaBeaeHO Ha

puc. 2.9.

KepiBHUK
NPOeKTy

KoHcynbTaHT 3
obcnyroByBaHHA == MapkeTonor
niTakis

1 1 1 1
MeHepxep 3i
Odic-meHexep TexHiyHa rpyna EkoHOmicT 3B'A3KIB 3 KOpwuct
rPOMaacCbKiCTIO

Pucynok 2.9 — Illabmon OBS opranizamifHoro mpoexTy
y cdepi 00CITyroByBaHHS JTITaKiB
KoxHuii 13 4iieHIB KOMaHAW OPraHi3amifHOTO MPOEKTY y cdepi 00CTyroByBaHHS
Ma€ HACTYIHI POJii, 13 SKUX BUIHO SIKUM YHHOM OyAyTh BimOyBaTHCS KOMYHIKaiii i3
CTEUKXOJIIEPAMU MPOEKTY:
KepiBHUK mpoekTy — 3IMCHIOE 3arajibHe KEpPIBHUIITBO IPOEKTOM, (opmye

KOMaHAy MpOEKTy, 3a0e3ledyye CBO€YACHE Ta SIKICHE BUKOHAHHS POOIT MPOEKTY,
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KOMYHIKAIlII0 13 OCHOBHMMH CTEHKXOJJAEpaMu MPOEKTY, KOHTPOJIIOE HAIXOJKEHHS Ta
BUTPAYaHHS TPOIIOBUX KOIITIB MPOEKTY.

KoncynbTaHT 13 00CIyroBYBaHHS JIITaKiB — 3A1MCHIOE KOHCYJIbTYBaHHS YJICHIB
KOMaH/JM MPOEKTY 3 MUTaHb OyAb-SKUX €TaliB OOCIYyroBYBaHHsS JIITAKiB, 3aKyIiBIl
HEOOXITHUX TOBApiB, pOOIT, TOCIYT, OTPUMAaHHS JILEH311 Ta JO3BOJIIB.

MapxkeToJior — MpoBOAUTH JTOCHIIKEHHS PUHKY Y cepl 00CIyroByBaHHs JIITAKIB,
3abe3reuye MPOBEICHHS MPOIIEAYP 3aKYIiBEIb TOBAPiB, poOIT, MOCTYT.

Odic-menemxep — 3abesneuye JOKYMEHTOOOIr JOKYMEHTAIlli OopraHi3aliifHoro
npoekTy y cdepi oOcayroByBaHHSI JITaKiB Ta KOMYHIKAIlll0 BCEpPEIWHI KOMaHIU
IPOEKTY.

TexHiuHa rpyna — 3A1MCHIOE MIATOTOBKY TEXHIYHOI JOKYMEHTAIlli CTOCOBHO
OpraHizaiiiHoOro MpoeKTy y cepi oOcayroByBaHHs JIiTaKiB, 3a0e3Meuye ii MOroKeHHS
13 BJIACHMKOM, 3aMOBHHUKOM, IHBECTOPOM, BIJIOBIa€ 3a BUKOHAHHS JIOTOBOPIB Ha
TOBapu, poOOTH, TIOCIYTH, TOTYE TOKYMEHTH HA OTPUMAHHS JTO3BOJIIB Ta JIIIIEH31H.

ExoHOMICT — TOTy€e KOIITOPUCHY JOKYMEHTAllll0 CTOCOBHO OpTraHi3alifHOTO
POEKTy y cdepl oOCIyroByBaHHs JIiTaKiB, BIANOBIIAE 32 €()eKTUBHICTH BUKOPUCTAHHS
IPOIIOBUX KOIITIB MPOEKTY, KOHTPOJIIOE CTaH BHUKOHAHHS JIOTOBOPIB Ha TOBApH,
poOOTH, MTOCTYTH.

Menemxkep 31 3B’S3KIB 3 TPOMAJICHKICTIO — 3abe3leuye KOMYHIKAIII0 MK
3aIliKaBJICHUMHU CTOPOHAMM OpTraHi3alliifHOTO TPOoeKTy y cdepi oOcayroByBaHHS
JTaKiB, TOTY€ MPEC-PEIIi3h CTOCOBHO MPOCKTY, MIPOIYKTY MPOCKTY.

KOpuct — 3pilicHIOE IOpUAMYHE CYNPOBOKEHHS OPraHi3aliifHOTO MTPOEKTY Y
cdepi oOcayroByBaHHS JiTaKiB, KOOPAUHYE IMIITOTOBKY IOTOBOPIB HA TOBapH, poOOTH
MoCIIyTH Ta 3abe3nedye iX cBO€4acHe YKJIaJaHHS, CYMPOBOJKYE MPOIEC OTPUMAHHS
JI03BOJTIB Ta JIIEH31H.

Ha puc. 2.10 HaBeneHO KWl WIEH KOMaHAM OpraHi3alliifHOrO MPOEeKTy y cdepi
oOCITyroByBaHHS JIITAKiB BIJMOBIJAa€ 32 KOMYHIKAIII0 13 MEBHUMHU CTEHKXOJIepaMu

MIPOCKTY.
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oOMIHy iH(oOpMaIli€l0 B

OpraHizaliiHOMY TPOEKTI y cdepi 0OCIyroByBaHHs JIITaKiB MOTO YCHINIHICTb MOXKE

OyTH NOCTaBJIEHA 1]l 3arpo3y, 30KpeMa MOXKYTh BUHUKATH 1H(QOPMALIiHI PUZHUKH.

IHiuiaTop, 3aMoBHUK, BnacHuk, IHBecTop, KOHKYpEHTU OCHOBHUMX
yyacHukiB npoekty, OpraHu Bnaaw, JliueHsiapw,
MigpsigHukn/noctadanbHUkK, Cnoxueadi KiHLEBOI NpoayKuil

KepisHuk 3amoBHWK, IHBecTOp, KOHKYpeHTH
npoe OCHOBHMX Y4aCHUKIB MPOEKTY,
3amoBHUK, OpraHu poekTy . Y P y .
. . MigpagHuku/nocTadanbHUKK, IHLWI
Bnaaw, JliueHsiapu . . .
3auikaBneHi cTopoHu, Cnoxusavi
OHCYNbTaHT 3 KiHLeBOT NpoayKLji
obcnyrosyBaHHA MapkeTtonor
niTakise
1 1 1 1
MeHepgkep 3i
Odic-meHegkep TexHiuHa rpyna EkoHOMmicT 38'A3KiB 3 Opucr
A rPOMa/CHKICTIO I\

3aMOBHUK, BnacHuk,
IHBecTop, OpraHu

Bnaaw, MNigpsgHuku/
nocTayasnbHUKn

MOBHWUK, KOHKYpeHTU
HOBHUX Y4aCHUKIB

npoekty, OpraHu Bnagu,
JliueHsiapw, MigpsaHvkn/
nocTtavanbHUKK, HLWi

3aLikaBneHi CTOPOHW,
Cnoxwusaui KiHLeBoil

\npop,yku,i'l'

N

3aMOBHUK, ‘ / 3aMOBHUK,
BnacHuk, 3aMOBHUK, BnacHuk,
IHBecTOp, BnacHuk, Opranu InBecTop,
KOHKypeHTu Bnaaw, Jiuensiapw, pomapckki rpynu
OCHOBHUX "pomapchKi rpynm Ta opraHisauii,
yYacHUKiB Ta opraHisauji, IHLui MigpsagHvkn/
NpoeKTy, 3auiKaBneHi nocrtavanbHUKN,
MigpagHuku/ CTOPOHY, |HWI 3auikaBneHi
nocTavYasribHUKU CnoxuBaui KiHLeBOoi CTOPOHMU,

} )boouwui'n‘ CnoxuBadi J

Pucynok 2.10 — Po3BunyTa iHpOpMaIliiiHa MoJ1esIb B3a€MO/I1i CTEHKXOJIICPiB

OpraHizaIiiHoro MpoekTy y chepi o0CIyroByBaHHS JiTaKiB

[HpopMariifHi pU3UKU MOXYTh OyTH MOB’sA3aH1 13 TpoOIeMaMi KOMYHIKAIlIl MIX

CTEHKXOJIepaMy MPOEKTY Ta BUKJIUKaHI HACTYITHUMU (DaKTOpaMu, 30KpeMa:

— piBeHb KOMIIETEHTHOCTI

YYaCHHKIB MTPOEKTY;

— HECBO€YACHE MepeaBaHHs iH(opMailii;

— TepeaaBaHHS MOMIIIKOBOI iH(OpMAaITii;

— cBimome abo HeCBiIOME TIEpeKpydIeHHS iHDOpMaIlii;

— HasSBHICTH SKICHOTO 3BOPOTHOTO 3B’SI3KY;

—  JIIOACBHKI €EMOIII;

— IIHHOCTI JIOJIUHH,

— HEBMIHHS CJIyXaTH CIIBPO3MOBHHKA Ta iH.
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TakuM 4MHOM, BUXOASYM 3 HABEJCHOTO BHILE, MPOEKTHUN MEHEIKEp Ta YJICHU
HOro KOMaHI¥ MOBHHHI CBOEYACHO OOMpPATH ONTUMAJIbHI BaplaHTH B3a€EMOJII1 y IPOEKTI

Ta NUISIXU OOMiHY 1HQOpMAITIEIO I 3a0€3MEeUeHHS YCIIITHOT peati3allii MpoeKTy.
2.5. BUCHOBKH 3a po3aijiom 2

3a pesynabTaTamMu JAOCHIKEHHS, IO MPOBEIECHO Yy JpPYromMy po3Aull Iiel
AUCepTalifHOi pOOOTH, MOYXKHA 3pOOUTH HACTYITHI BUCHOBKH:

1. Ha migcraBi aHamizy Cy4YacHUX MiAXOJIB, MOJEJIEH Ta METOJIB aBTOPOM
noOyJI0BaHO apXITeKTypy MAOCIIDKEHHS MO0 PO3pOOJEHHS MOJENel Ta METO/IB
NPOTUPHU3UKOBOTO YIPABIIHHS CTEHKXOJIIEpaMU OpraHi3allifHOTO TPOEKTY Yy cdepi
00CIIyrOBYBaHHS JIITAKIB B yMOBaX MOBEIHKOBOT €KOHOMIKH.

2. Jlna imentudikamii CTEHKXOJJEpIB OpraHizaliifHOroO TpPOeKTy y cdepi
o0CITyroByBaHHs JIiTaKiB aBTOPOM 3allPONIOHOBAHO 3aCTOCOBYBAaTH OKpPIM pEECTPY
CTEHKXONIepiB, KWW BKIOYae iH(oOpMaIlio mpo poii Ta iHTEpecHu, Ie W CcydacHi
MOJICJTI OIIHIOBaHHS CTEUKXOJIAEPiB.

3. BusBieHo, 10 OIIIHIOBAaHHS CTEUKXOJEPIB OPTaHI3aIliiHOTO TPOCKTY Y
chepi oOCIyroByBaHHS JIITaKiB MOKE 3JIMCHIOBATHCS 3a OaraTbMa KpHUTEPISIMH —
OIlIHKA CTYICHs MIATPUMKH/TPOTHUJIIT Ta CHIM BIUIMBY Ha IIPOCKT; aHaJI3 1HTEPECiB
CTEHKXOJAEPiB 3 TOYKH 30py MO3UTUBHOIO a00 HETATUBHOTO BIUIMBY Ha TMPOEKT;
XapakTep iX BIUIMBY Ha IIPOEKT; 3a KPHUTEPISIMH BJIAAM 1 JAWHAMI3MY, 3arpo3 i
CHiBpOOITHUIITBA, HAMIPIB Ta MOIH(POPMOBAHOCTI.

4. Ha mixgcraBi imeHTH(IKaIl Ta OMiHIOBAHHS CTEHKXOJIEPIB OpraHi3aliitHOro
MPOCKTY y cepi 00CIyroByBaHHS JIITAKIB aBTOPOM PO3pOOJICHO CXeMy KOMYHIKAIi 3i
CTEHKXOJAepaMHt Ta TJIaH YIPaBIIHHSI HUMHU.

5. Monens OTOYEHHsSI OpraHi3aIlifHUX TPOEKTIB y cdepi 0oO0CIyroByBaHHS
miTakiB aBTop BHOyAyBaB Ha ocHOBI PESTLE-anamizy, sikuii OKpiM OCHOBHUX (paKTOPIB:
MOJIITUYHUX, EKOHOMIYHHX, COIIaTbHO-KYJIbTYPHUX, TEXHOJOTIYHUX, TPABOBUX Ta
CKOJIOTTYHUX, 3alPOMOHOBAHO PO3MUPHUTH (AKTOPOM IOBEAIHKOBOI ekoHOMiku (BE-
dakrop (Behavioral Economics)), 1110 cripaBisie He MEHIIIHMIA BIUTUB HA MPOEKT, HK 1HIII

dakTopu.



99

6. BusBieHo, mo 10 (hakTOpiB MOBEAIHKOBOI E€KOHOMIKM MOKHA BIJHECTH
HACTYIHI: €MIMICTUYHY CAaMOBIIEBHEHICTh, sKipyBaHHs, epexT lanninra — Kprorepa,
MIPOKPACTHUHALIII0, HAJUMIIKOBE (PIHAHCYBAHHA 3a/1a4, MEPEOLIHKY I'POLIOBUX PECYPCIB,
PO3CIIOBaHHS ILJICH.

7. HisnpHiCTh a00 Oe3MIsUIbHICTh OYJb-SIKOT0 CTEMKXOJIepa OpraHi3aIliiiHOTO
MpoeKTy y cdepi oOCIyroByBaHHS JITaKiB MOXE TMPU3BECTH JO BUHUKHEHHS
PU3UKOBAaHUX IO/, a TAKOX J0 TOTO, IO MPOEKT B3araji MoKe OyTH HE3aBEPIICHUM Y
paMKax 3aTBEpXKEHOr0 OIOJKETY, BCTAHOBJIGHMX CTPOKIB Ta BIAMOBITHOI SIKOCTI.
ABTOpOM 3ampoNOHOBAaHO HOBY MOJENb, IO BpaxoBye (HaKTOpH 30BHINIHHOTO
CEpEeIOBHIIA, SIKi y MOIATBIIIOMY MOXKYTh CTaTH JDKEPEIaMU PU3UKIB, IO BIUTUBAIOTH Ha
CTEHKXOJZEPiB OpraHizaliifHOro MPoeKTy y cepi 00CcaIyroByBaHHS JITAKIB.

8. Po3BunyTO iH(opMariitny MO/IEIb B3a€EMOIIT CTEUKXOJIEPIB
OpraHizaliiHOr0 TPOEKTYy y cdepi oOCIyroByBaHHS JITakiB 3a paxyHOK peaiizarii
npoiiecy iaeHTudiKamii i 3aydeHHsT CTEHKXOJAEpiB Ta PO3pOOKH Mpoleaypu OOMiHY
iHbopMallier0o MK HUMHM OJpa3y JK TICIsA 3aTBEp/KEHHS CTaTyTy mpoekty. lle
J03BOJIUTH 30UTHIIMTH IMAHCH Ha YCIIX peaji3aiii MpPOoeKTy, a TaKOoX 3a0e3NeunuTH
e(heKTUBHUI, CBOEYACHUH Ta SAKICHUK OOMiH 1H(GOPMAIIIE€I0 Y MPOESKTI.

9. Pospobmeno mabmon OBS  opranizamiiinoro  mpoekty |y  cdepi
o0cCIIyroByBaHHS JIiTaKiB, HAa MPHUKJIAl SKOI MOKa3aHO XTO 13 KOMaHIW IPOEKTy Oyie
3a0e3reuyBaTd KOMYHIKAIIF0 13 TIEBHUMH CTEHKXOJJIEpaMH BIATOBITHO JI0 IUTAHY

KOMYHIKaIIii.
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PO311JI 3. METOAU ITPOTUPU3NKOBOI'O YIIPABJIIHHA

CTEMKXOJIJIEPAMHA OPTAHI3ALIIMHUX TPOEKTIB Y CO®EPI
OBCJYI'OBYBAHHS JIITAKIB B YMOBAX ITOBEJIHKOBOI
EKOHOMIKHA

3.1. Bpockonanennii metron PESTLE-ananizy B yMoBax mnoBeliHKOBOI

€KOHOMIKH

CydJacHWil CcTaH PO3BUTKY METOMOJIOTII yHpaBIiHHS mpoekTamu [4] mpomoHye
YIIPABIIATH JIFOJICBKUMHU PECYpCaMM Ta 3aIliKaBIIEHUMH CTOPOHAMH IPOSKTY, B paMKax
IbOT'O YTMPAaBIIHHA BUKOHYIOTHCS IEBHI NPOLEAYypU WLIOJO I1AeHTH]IKAIll, aHai3y,
pO3pOoOJIEHHsI 3aX0J1iIB MOHITOPUHTY, KOHTPOJIIO Ta pearyBaHHs, aje € HEOOXIIHICTh
IIPOBEJICHHS OLTBIII ICTATPHOTO aHAIIi3y OTOUYCHHS MPOCKTY.

VY poznini 2 po6otu Mu posrisaany, mo take PESTLE ananis (miaposain 2.1.), a
TaKOX pO3rsfanu (PakToOpu TMOBEAIHKOBOI €KOHOMIKH, SIKI TaKOX BIUIMBAIOTH Ha
opraHizaniiauil mpoekt (migpo3ain 2.2.). lle mo3BonamIO0 HaM MOAWMBUTHCS HA aHaI3
CTEHKXOJIepiB 3 MO3HUIIIM CYKYymHOCTI yciX (hakTopiB, aHalli3 Ha OCHOBI SKHUX MU
imenyBatuMmeMo PESTLE+BE ananis.

VY KOXXHOTO TPOEKTY € 3alliKaBJIeH1 CTOPOHHM, SIKI MOXKYTh MIJAIMAaaaTH i BIUIUB
MPOEKTY a00 MOXXYTh BIUIMBATH Ha MPOEKT MO3UTUBHUM a00 HEraTUBHUM 4YuWHOM [4].
Jlesiki CTEHKXOIepr MOXYTh MaTH OOMEKEHI MOJKJIMBOCTI BIUIMBY Ha poOOTH abo
KIHIICBUH pe3yJbTaT MPOEKTY, IHII XK MOXYTh MAaTH 3HAYHHWM BIUIMB Ha MPOEKT abo
Horo ouikyBaHi pe3yiabTaTH. HayKoBi JOCTIPKEHHS Ta aHaji3 HAJA3BHYAHUX CUTYaIliil
y TpoeKTax, SKi OTpUMajid NIMPOKUM PpPE30HaHC, CBiMYaTh TMPO BAKIUBICTH
CTPYKTYPHOT'O IMAXOAy N0 imeHTHdIKaIii, mpiopuTe3allii Ta 3aydeHHs 3allikaBJICHHX
ctopid. CIpOMOKHICTh KEPIBHUKA MPOESKTY NMPABIIIBHO BU3HAYATH Ta HAIC)KHUM YHHOM
VIOPABIATH BCiMa CTEUKXOJIEpaMi MOKE OOYMOBITIOBATH YCITiX a00 HEBAA4y MPOEKTY.
Jlnst 30iUIbIIEHHST TIAHCIB HA YCmiX M0 Tmporecy imeHtudikamii Ta 3amydeHHS
CTEHUKXOIAepIB HEOOXIMHO MPUCTYNUTH OJApa3y K TICIAS CXBaJCHHS CTaTyTy,

MIPU3HAYCHHS KePIBHUKA Ta MOYATKY ()OPMYBaHHS KOMaHIU MIPOCKTY.
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3a/10BOJICHICTH 3allIKABJIICHUX CTOPIH MOBUHHA BU3HAYATUCA Ta 3HAXOJIUTHUCS 1T
VIOPABIIHHAM SIK OJIHA 3 LI MPOeKTy. | 0JI0BHE y clipaBl pe3yabTaTUBHOTO 3AJTy4ECHHS
3aIiKaBJICHUX CTOPIH — yBara Ha MOCTIMHI KOMYHIKAIlli 3 HUMHU, BKJIIOYAIOYU YJICHIB
KOMaH/1, JIJIsl pO3yMIHHS iX MOTped Ta O4iKyBaHb, BUPILIEHHS MPOOJIEM 32 YMOBH iX
BUHUKHEHHS, BUPIIICHHS KOH(IIKTIB 1HTEPECIB Ta CTUMYJIOBAaHHSA 3aJIy4eHHS
CTEHKXOJAEPIB A0 MPOLECY NPUUHSTTS pillIEeHb Ta pOOOTH MPOEKTY.

[Ipouec inenTrdikamii Ta 3aJy4eHHs 3alliKaBJIEHUX CTOPIH B IHTEpPECcaX MPOEKTY €
ITepaTUBHUM, TOOTO TOBTOproBaHUM. Omepalii 3 ineHTUdikalii, npiopuTe3anii Ta
3aydeHHs 3alliKaBJICHUX CTOPiH MOBHHHI PO3IJIAIATUCS Ta OHOBIIIOBATHUCS PETYISPHO
Ta, IK MIHIMYM, y BU3HAY€H1 HUKYE MEPIOIN Yacy, KOJU:

— MPOEKT MPOXOIUTH Yepe3 pi3Hi Pa3u MPOTITOM CBOTO KUTTEBOTO ITUKITY;

— HAasIBHI 3aIliKaBJIeHi CTOPOHH 3aBEPIIYIOTh Y4acTh Y poOOTax MPOEKTy abo HOBI
CTEUKXOJIIEPH BXOJIATh y CIUILHOTY 3aIliKaBICHUX CTOPIH;

— B opraizairii adbo y OUIBII MUPOKIA CHIIBHOTI CTEHKXOJIEPIB BiOYBAIOTHCS
3HAYH1 3MIHHU.

[Ipomiec imeHTHdikaiii 3aIllkaBICHUX CTOPIH TOJATAaE Yy PETYyIIpHOMY iX
BUSIBJIICHHI, @ TaKOX 3IMCHIOETHCSA aHalli3 Ta JOKYMEHTYBaHHS 3HA4yI[0i iHMopMaIii
npo iX IHTepecH, 3aJydeHHs, B3a€EMO3aJICKHOCTI, HasBHI Ta IOTEHIIIMHI BIUIMBH Ha
ycrix mpoekTy. Kiro4oBoio BHUTom010 MpoIeCy € Te, 10 BIH HaJgae€ KOMaH]l MPOCKTY
MOJIMBICTh BU3HAYaTH MEBHUM (HOKYC JUISI 3Iy4eHHS KOXKHOI 3aIliKaBJIE€HOI CTOPOHU
a0o rpynu CTEHUKXOJIIEPIB.

st 300py NMaHUX PO CTEHKXOJJAEPIB MPOEKTY y pPOOOTI BUKOPUCTOBYIOTHCS
HACTYITHI METOJIU:

— aHKETH Ta ONMUTYBAaHHS SBIISAIOTH COOOI0 MUCHMOBI HA0OPU MHUTAHb, PO3POOIIEHI
3 METOI MBHUAKOTO 300py iH(opMalii y sskomora OiTbIIOi KUTBKOCTI PECHIOHJICHTIB.
Le#t meTon Haiikpalmie MiAXOAUTH JJIT pOOOTH 3 PI3SHUMU 32 CKJIAJOM ayJUTOPIIMH Y
CUTyaIlisIX, KOJW HEOOXIMHWWA mBHIAKUK 30ip iHGOpMAaIii, KOIH PECIOHIACHTH

TEPUTOPIATHHO PO3MOALIEH] 1 KOJIW CTATUCTUYHMM aHalli3 Mir Ou OyTH JOIUIBHUM;
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— MO3KOBHUU IITYPM 3aCTOCOBYETHCS ISl CKIAQJACHHS Y KOPOTKHIA CTPOK MEPETIKY
116, BIH 3JIMCHIOETbCS Y KOJEKTUBHOMY CEpENOBHINI Ta IiJ KEpPIBHULITBOM
Mozeparopa. Lleit MeTon ckitaaeThCs 3 IBOX €TalliB: 301p 1€ Ta iX aHai3.

Jnst ananmizy oTpumaHoi iHQopmauii Mpo CTEUKXOIAEpIB BUKOPUCTOBYIOTHCS
HACTYIMHI METOJIU:

— aHai3 3alllkaBJICHUX CTOPIH, PE3yJbTaTOM SIKOTO € MEPENK CTEUKXOIAEepiB Ta
iHpopMarllli Mpo HHUX, 30KpeMa: iX Mocajaud B opraHizalii, poyii B MPOEKTI, «CTaBKWU»,
OUIKyBaHHsI, CTaBJICHHS (PIBE€Hb MIATPUMKH MPOEKTY) Ta iX 1HTEpec a0 iHdopMalii mpo
npoekT. CTaBKH 3aIlikaBICHUX CTOPIH MOXXYTh BKIIOUaTH y ce0e HACTyIHe: iHTepec
(piBeHb 3allIKaBJICHOCTI B KIHIIEBOMY MPOAYKTI MPOEKTY), MpaBa (FOPUANYHI, MOPaJIbH1
ab0 MaifHOB1), 3HaHHSA (JOCB1I), BHECOK ((h1HAHCOBUIA, MaTepialbHU);

— aHaji3 HasgBHUX JIOKyMEHTIB MPOEKTY Ta 3aCBOEHHUX YPOKIB TIOMEpeIHiX
MPOEKTIB JUIs ieHTU(dIKAIlli 3alliKaBICHUX CTOPIH Ta BUSBJICHHS 1HIIOI JOTOMIKHO1
iHpopMaIii.

CreiikxoJiiepiB MPOEKTy MOXKHA PO3IUIMTH HA BHYTPINIHIX Ta 30BHIMHIX. [l1s
OUTBII TOYHOI Ta 3Ba)XEHOI OIIHKUA (PAKTOPIB BIUIMBY 30BHINIHBOTO CEPEIOBHUIIA
(MOKJIMBOCTI/3arpo3u) OpraHi3aliifHOro MPOeKTy y cdepi 0OCITyroByBaHHs JIITaKiB
3amporioHOBaHO BUKopucTtoByBatH PESTLE-amamis, saxuii € «MoaudikoOBaHOIO»
Bepcieto PEST-ananizy [172]. 3a gomomororo PESTLE-ananizy A0CTiKYEThCS, K Ta
ski came noaituudi (P), ekonomiui (Ec), comianbhi (S), rexnonoriuni (T), npaBosi (L)
ta exoyoriudi (En) ¢akTopu MOXyTh BILIMHYTH Ta (200) BIUIMBAIOTH Ha peaii3allito
MIPOEKTIB, 30KpeMa: OPTaHi3aIliiftHOTO POEKTY Yy cdepi 00cayroByBaHHs Jitakis [165].

OcuoBHoto Metoto PESTLE-ananizy € BuzHaueHHs1 (pakTopiB, SIKi BIAMOBIIAIOTH
JBOM KpuTepism [51]:

— BOHHU 3HAXOMSTHCS 32 MEKAMH YIIPABIIHHS POEKTOM

— BOHHU MarOTh BU3HAYEHUH PiBEHb BIUTUBY Ha MPOECKT.

VYci dakropu mTOBMHHI OyTH pETENBHO MPOAHATI30BaHI Ta MOBHUHEH OyTH
OIL[IHEHUU MOXJIMBUN X BIUIMB Ha MPOEKT. JIJisi oTpuMaHHs HAlOUIbII MOBHOI KapTHHU

BIUIMBY 30BHINIHIX (PAKTOpPIB HAa MPOEKT, B MPOLEC iX BU3HAUYECHHS MOBUHHI OyTH
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BKJIFOUEH1 €KCHEePTH 3 YKCJIa WICHIB KOMaHJU MPOEKTY 3 PI3HUMHU (YHKLIOHATBHUMU
000B’ I3KaMH.

Aunroput™m nipoBeienHs: PESTLE-ananizy Bkitodae y cebe HacTymHi Kpoku [51]:

Kpok 1. Busnauenns ¢{axTopiB, sIKi MOXYTh MaTH BIUIUB Ha CEpPEIOBHILE
mpoekty (P, Ec, S, T, L, En, BE): nnga mporo misi KOXHOTO 1I€HTH(IKOBAHOTO
CTeHKXOJepa MPOEKTy HEOOXIHO CKJIACTH Mepenik (hakTopiB, sIKI MOXYTb MaTu
BIUTMB Ha MpOeKT. Ha maHoMy eTarmi eKcrepTy MpOoeKTy MOXKYTh MPaIlOBaTH CAMOCTIHHO
abo y rpymnax. Takox Moxe OyTH MPOBEeIeHU MO3KOBHI MITYpM 3 METOIO BUSIBJICHHSI Ta
CKJaZieHHs nepeniky ¢akTtopiB. [HpopMmalis Ta po3yMmiHHS cHUTyalli B MPOEKTI — I
HaBaKIIMBIIIHMNA eTar OyIb-SKOro aHami3y. [ oTpuMaHHs peanicTUYHOI KapTUHU TIPO
MIHJIMBICTh OTOYCHHS MPOEKTY HEOOXIJHO MPOBECTH OMUTYBAHHS EKCIEPTIB 3 YHCIa
KOMaHJU TPOEKTY, $KI MaroTh pi3HI pomi. HeoOXigHO BHUBYUTH YCIO BIAKPUTY
iHpopmariito mono npoekry. Ilicas BuauieHHs (akTopiB, HEOOXITHO 00’€NHATU iX Yy
IIICTh CTAHJIAPTHUX TPYI: MOJITHYHI, EKOHOMIYHI, COIaJIbHI, TEXHOJIOT1YHI, MPABOBI Ta
€KOJIOT14HI, a TaK0K (pakTOpH MmoBeAiHKoBOI ekoHOMikH (BE).

Kpok 2. 36ip iHdopmarlii moa0 ATMHAMIKH Ta XapaKTepy 3MIiHH KOXXHOTO (akTopa
(P, Ec, S, T, L, En, BE): micis Toro, sk yci ¢akTopu, 10 MOXYTh MaTH BIUIUB Ha
IIPOCKT, 1IeHTU(IKOBAaHI Ta 3TrPyNoBaHi, HEOOXITHO MPOBECTH OIIHKY WMOBIPHOCTI
3MiHM Ta HacTaHHsS (akTopa, sika OI[IHIOETHCA 3a ITSITH OalbHOK MIKanow, ae 1 —
o3Hayae MiHIMaJbHY WMOBIPHICTH 3MiHM (pakTOopa, a 5 — MakCUMajJbHy HMOBIPHICTb
3MiHH, 30KpeMa iX MO)KHa OIlIHUTH HAacTymHuUM 4uHOM: 1 — Bim 0 mo 20%; 2 — y
marrazoni 20-40%; 3 — 40-60%:; 4 — 60-80%:; 5 — Bix 80 Ta 6m3bpko 10 100%.

Orinky Kpaiie MPOBOJUTH HE IHAMBIAYalbHO, a Cepea TPYNH EKCHepTiB. 3a
pe3ysibTaTaMi E€KCIEPTHOTO OMHUTYBAHHS BUBOJMUTHCS CEPEIHS OIIHKA I KOXHOTO
dakTopa, sKa 3aJeKUTh Bijl OIIHOK EKCTIEPTIB.

Kpox 3. Anaii3 3HadeHHs Ta CTyIeHs BIUIUBY KoxkHOTO (haktopa (P, Ec, S, T, L,
En, BE). Ilicns Toro, sik yci (aktopu, 10 MOXYTh MaTH BIUIUB Ha TMPOEKT,
11eHTU(1KOBAH1 Ta 3rpyNOBaHi, HEOOX1THO OI[IHUTU CHIIY BILUIUBY KOXKHOTO 13 (DaKTOPIB.
Ouinka cuian BIUIMBY (akTopa — 1€ CcyO €KTHMBHA €KCHEepTHa OLIHKa, Ky MOXHa

OL[IHIOBATH 3a IKajiow Bix 1 g0 3, ae: 1 — BB gakropa HE3HAYHUI: Oy/Ib-sIKa 3MIHA
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(akTOpa MPaKTUYHO HE BIUIMBAE HA MPOEKT; 2 — BIUIMB (DaKTOpa MOMIPHUM: TUIBKH
3HAa4YHa 3MiHa (paKTOpa BIUIMBAE HA MPOEKT; 3 — BIUIUB (PaKTOpa KPUTHUYHUN (BUCOKHI):
OyIb-5IK1 KOJIMBAHHS BUKJIMKAIOTh 3HAYHI 3MIHU B IIPOEKTI.

OuiHka CTyneHs BIUIMBY KOXXHOIO (akTopa 3A1MCHIOETBCS EKCIIEPTHOTO
BHUCHOBKY, SIKHH I'PDYHTYETHCS Ha MiJICTaBl CTATUYHOTO OOpPOOJIEHHSA OLIIHOK KO>KHOT'O
OKPEMOro eKcIepTa.

Kpok 4. Cxmanenns 3Beaenoi tabmuili BrockoHasieHoro PESTLE+BE ananizy.
HacTtymHum KpoKOM ByKe MO>KHA pO3paxyBaTH OIIHKY BIUIMBY (pakTopa 3 ypaxyBaHHSIM
AMOBIPHOCTI HWOr0O 3MIHM: II€ peajibHa 3HA4YUI[ICTh KOXHOTO (akTopa s MPOEKTY
cepes BCiX (DakTOpiB, IO BIUIMBAIOTH HAa TPOEKT. llel mokazHHMK T03BOJISE€ OLIHUTH,
HACKUTBKM KOMaHI MPOEKTY CIiJl 3BEpPTATH yBary Ta KOHTPOJIOBATH IaHWHA (aKTop
3MIHM cepelloBuIla MpoeKTy. BiH po3paxoByeThCs AK HMOBIPHICTH 3MIHHM (akTopa,
3Ba)XKEHA Ha CWJIY BIUIMBY LIbOro (akTopa y 3arayibHiii cyMmi BIUIMBY (akTopiB. Uum
BUIIE peaJibHA 3HAYYIIICTh (paKTOpa, TUM OUTBIIE YBaru Ta 3yCHJb CJII MPUIAUISITH s
3HIKEHHS HETaTUBHOTO BIUTMBY (haKTOpa Ha MPOEKT.

Kpok 5. Bupenennsi pesynpratiB BrockonameHoro PESTLE+BE anamizy. [lns
TOTO, 100 3aBEPIIUTH aHaji3, HEOOXITHO 3pOOUTH BHCHOBKHU: 32 KOXHHMM (haKTOPOM
HABECTH BIUTMB ()aKTOpa Ha MPOEKT W CIUIAHYBAaTH 3aXOJH, SKI HEOOX1IHO MPOBECTH,
100 3HU3UTHU HETaTUBHUMN BIUIMB (paKTOpa Ta MaKCUMaJIbHO BUKOPUCTATH MO3UTHUBHUN
BILTUB (hakTOpa Ha MpoeKT. KpiM TOro, HEOOXITHO BHU3HAYUTH TAKOXK, XTO 3 UJICHIB
KOMaHJU TMPOEKTy Oyzae BIACTEKYBaTH 3MIHH (aKTOPY, MEPIOANYHICTD BiICTEKEHHS,
MOpOTOBi 3HAYCHHS 3MiHM (akTopa [21].

Anroputm BrockoHaneHoro merony PESTLE-ananizy 3a paxynok BBenenss: BE-
dakTopy HaBeneMo y BUTIIsI O10K-cxemu (puc. 3.1.) [165].

Otxe, anroput™ yaockoHaieHoro metony PESTLE+BE-ananizy Bkitouae y cebe
HACTYITHI KPOKH:

1. BuznauenHst paktopis, ikl MOXKYTh MAaTH BIUIUB Ha cepe/ioBUIlle TPoekTy: 1.1.
daxropu: P, Ec, S, T, L, En; 1.2. ®aktop BE.

2. 306ip iHOpMAaIIii IOI0 JUHAMIKH Ta XapakTepy 3MiHU KokHOTO (akropa (P,

Ec, S, T, L, En, BE).
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( IlouyaTtok )

v

1. BusHaueHHs (aKkTopiB, SIKi MOXKYTh
MaTH BIUIUB Ha CEPEIOBUIIE IPOCKTY:

1.1. ®akropu
P,Ec,S, T, L, En

1.2. ®akropu
BE

v

2. 306ip iHpopmallii oA XapaKTepy
3MIHH KO)KHOTO (pakTopa
(P,Ec, S, T, L, En, BE)

v

3. AHaJi3 3Ha4YEHHS Ta CTyIEeHs
BILTUBY KOXKHOTO (hakTopa
(P, Ec, S, T, L, En, BE)

v

4. CkinazeHHs 3BeIeHO0l TaOInIl
BrockoHaiieHoro PESTLE+BE-
aHayizy

5. Buseneuns
pe3yiIbTaTiB
BJIOCKOHAJIEHOT'O
PESTLE+BE-
aHaizy

v
( Kinenp >

Pucynok 3.1 — Anroputm metony BaockoHaineHoro PESTLE ananizy 3a paxyHok

BBenieHHsa BE-dakTopa

3. Ananiz 3HaUCHHS Ta CTYIICHs BIUIMBY KoxHOTo ¢akropa (P, Ec, S, T, L, En,

BE).
4. CknaneHss 3BefieHo1 Tabimii BaockoHaneHoro PESTLE-anamnizy.

5. Bumenenns pesynbrariB  BaockoHaieHoro PESTLE-ananizy. Tak, 3a

nonomoroto PESTLE+BE-ananizy kepiBHUK NPOEKTY Ta HOr0 KOMaH/Ja MOX€E HE TUTbKU

i1eHTu(diKyBaT PakTOpu Ta OLIHUTH iX MOXKJIMBUM BIUIUB HA MPOEKT y MallOyTHHOMY,
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aje ¥ MpU3HA4YaTH BIANOBIIAIBHUX 32 KOHTPOJb Ta MOHITOPHUHI 3MIHM (PaKkTopiB, a
TAKOXK 3aBYACHO PO3POOJIATH 3aXOJu IIOJI0 pearyBaHHs Ha 1i 3MmiHU. [Ipu Tomy, 1m0
MIATOTOBKA JIESIKUX 3aX0J11B MOKE 3aHATU TPUBAIMI Yac, 111 KOMaHU MIPOEKTY 3MIHH
dakTOpiB BXKE HE CTaHyTh mpobiemoro. Jlo Oararbox MaWOyTHIX TOAIN KoMaHJa
MPOEKTy Oyje 3aB4acHO TOTOBa. A 1€, y CBOI 4epry, J03BOJUTH OUIBII MIBUIKY
peakilito Ta OUIbIlYy THYYKICTb — BJIACHE TIJBUINCHHS MOOUIBHOCTI 3a PaxXyHOK

IPOCTOT0 BUKOPUCTAHHS yIOCKOHAJIEHOTO 1HCTPYMEHTA CTPATETIYHOTO aHAIII3Y.

3.2. MaTpuus pHM3HMKIiB CTeiKXoJIepiB OpraHizaliiHMX NPOEKTIiB y cdepi

00CJIyrOBYBaHHS JIITAKIB B YMOBaX NOBEAIHKOBOI €eKOHOMIKH

CborogHi  HayKoOBIIl  CBITY TOPUAUISAIOTH  0aratro  yBaru  yNpaBJiHHIO
CTCHKXOJIZICpaMH Y 3B SI3KY 3 TUM, IO BOHW MArOTh YK€ 3HAYHUN BILUIUB HA peari3alliro
NPOEKTy, Ta MOXYTh SIK TOKPAIIMTH pe3yJabTaT TMPOCKTYy, TaK 1 TOBHICTIO
JTUCKPEAUTYBATH MOTO, THM CaMHUM 3aBEPIIUTU MPOEKT 0e3 JOCSITHEHHS MOCTaBJICHOI
meTH [174].

3Bakaroud Ha Te, 10 BIUIMB CTEUKXOJAEPIB HAa OpraHizamiiHui MpoekT y cdepi
00CIIyrOoByBaHHS JIITaKiB MOKe OYTH SIK IMO3UTUBHHUM, TaK 1 HETaTUBHUM, MOXE OyTH
npsaMUM ab0 HETNpPSIMUM, CHJIBHHM a00 CIaOKuM, KEPIBHHUKY IILOTO IMPOEKTY Ta HOT0
KOMaH/11 HEOOX1THO JT0JIJATKOBO MPOBOJIUTH JTOCIIIHKEHHS PU3HUKIB.

3 meroro imeHTU(iKalii Tpyn pPU3HMKIB Ta MEPETiKy PHU3UKIB OpraHi3aliiiHOro
MpoeKTy y cdepi oOcayroByBaHHS JITaKiB HEOOXIMHO JUIS IOYATKY CTEHKXOJIEpPiB
PO3AUINTH HA BHYTPIIIHIX Ta 30BHINIHIX Ta 3TPYMYEMO X 32 TUTIAMU PU3HUKIB.

Jlo BHYTpINIHIX CTEHKXOJEPIB BITHOCSATHCSA: KOMAaHAA MPOEKTYy Ha YOl 3
KEPIBHUKOM TPOEKTY; MEePCOHAN MiJIPHUEMCTBA 3 OOCIYrOBYBaHHS JIITaKiB; 1HIIIaTOP;
3aMOBHHK Ta BIIACHUK.

JIo 30BHINIHIX CTEWKXOJAEPIB BITHOCATHCA: IHBECTOP; KOHKYPEHTH OCHOBHHX
VYaCHHKIB TPOEKTY; OpTraHW BIAJu, JIIEH31apu; TPOMAJACHKI TPyMU Ta OpraHi3aii;
MIIAPSAIHUKA Ta TIOCTAYaJbHUKH; IHIII 3aIliKaBiICHI CTOPOHM; CIIOKHBa4l KIHIIEBOI

MPOAYKIIi.
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3a pe3ynbraTamu ieHTU]IKALlT CTEHKXOIAepiB, [0 HaBeJaeH1 y Tabu. 2.1 11p0ro
JOCIIIKEHHs, Ta 3a 1onoMorow yaockonaieHoro merony PESTLE+BE-ananisy, axuit
HaBeACHO Yy miapo3niii 3.1. mporo mocmimkeras [172], MoxxHa BU3HAYUTH sKi (haKTOPH
MOXYTh MaTW BIUIMB Ha CTEHKXOJIEPIB OpraHizaliifHOro TMpoexkTy Yy cdepi
o0CIyroByBaHHs JIITAaKiB, MOKHA MOOYAYBAaTH BIJMOBIAHY MATPULIIO Ta MPEACTABUTH il
y BUrJIsAA1 Tabnuni 3.1.
Tabnuus 3.1 — Matpuusg BBy PESTLE+BE-daktopiB Ha cTeiikxonaepiB

opraHizaliifHiX MPOEKTIB y cdepi 00CITyroByBaHHS JITAKiB

Creiik- ®aktopu PESTLE+BE-ananizy (Bix 1 go 10 6aiB)

xOJACPH P Ec S T L En BE
1 5 5 7 1 1 9
2 1 6 6 7 1 1 5
3 7 8 3 6 5 2 6
4 7 8 3 7 5 2 6
) 7 8 3 8 5 2 6
6 7 8 3 8 5 2 8
7 6 8 2 8 5 2 8
8 9 5 6 1 5 1 8
9 1 3 2 5 1 1 4
10 5 5 5 2 3 1 7
11 4 7 2 7 2 1 6
12 1 2 1 3 1 1 3
13 7 7 2 6 2 1 6

Buxonsun 3 manmx Ttabmumi 3.1, MoOXHa 3pOOMTH BHCHOBOK IpPO TeE, IO
TSUTBHICTE 200 0€3AISUTBbHICTh OyAb-SIKOTO CTEHKXOJAepa OpraHi3amiifHOTO MPOEKTY Y
chepi oOCITyroByBaHHS IJITAKiB MOXE MPHU3BECTH JO0 BHHUKHCHHS TOJITHYHHX,
€KOHOMIYHHX, COLIAIbBHUX, TEXHOJOTTUHUX, TPABOBUX, EKOJOTTUHUX (PAaKTOPIB, @ TAKOK

(dakTOpiB NOBEAIHKOBOT €KOHOMIKH.
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HactynHum kpokoMm € aHami3 (akTopiB, 10 NpHUBEAEH] y Ta0iu. 3.1, sKi MOXYTb
MaTu MO3UTUBHUI a00 HEraTWBHUI BIUIMB Ha peali3allil0 OpraHi3aliiHUX MPOEKTIB y
chepi 00cayroByBaHHS JiTaKiB. /{71 HAOUHOCTI MPECTABICHHS PU3UKIB CTEHKXOIIEPIB
3rpyInyeMo ix 3a moAiOHICTIO (paKTOpPIB Ta poJied, 30KpeMa: PU3HKU KOMaHAN MPOEKTY;
PHU3MKHM 1HILIaTOpa (3aMOBHMKA Ta BIACHHUKA); PU3UKHU 1HBECTOPA; PU3UKU KOHKYPEHTIB;
PU3MKHM OpraHiB BIaAW Ta JILEH31apiB; PU3UKUA TPOMAJCHKUX TPyl Ta OpraHizalii;
PU3HMKU MIAPATHUKA/TIOCTAYAIbHUKA, PU3UKHU IHIIUX 3al[IKaBICHUX CTOPIH; PUUKU
CIOKMBAYiB KIHLEBOI MPOIYKIIIi.
3a pe3ynabTaTaMu JOCHIUKEHHS BIUIMBY CTEUKXOJJIEpIB HAa OpraHizaliiHHM
OpoeKT y cepi 00CayroByBaHHS JITaKiB MOXKHA 1AEHTU(PIKYBATH OKPIM T'PyH PU3HKIB,
me W BUIU PU3MKIB 32 KOXKHOIO TPYIOIO, SIKI MPEJACTaBUMO y BUIJISA1 TaOnuimi 3.2
(domatok b). 3 tabnuii 3.2 BUIHO, SKI TPYNH PU3UKIB Ta PUBHKU MOXKYTh BUHUKATH Y
npolleci peanizalii opraHizaiiitHoro npoexkty y chepi o6ciIyroByBaHHs JITaKIB.
Takum uymHOM, Ha TMIACTaBl 3aCTOCYBaHHA  YJOCKOHAJIEHOTO  METOAY
PESTLE+BE-ananizy Tta aHamizy (akToOpiB OTOYEHHS OPraHi3alliiHOTO MPOEKTY Y
chepi 0OCIyroByBaHHS JIITaKiB, MOOY/I0BaHA MATPUIl PU3HUKIB, III0 MOXKYTh BUHUKATH

BiJl BIUTUBY JIISUTBHOCTI 200 O€31s7IbHOCTI CTEUKXOJAEPiB.

3.3. TaprerHuii MeTox NPOTHPHU3MKOBOIO YIPABJiHHA CcTeliKXxoJaepamMu
opraHizauniiHoro mpoekTy Yy c¢epi 00CcayroByBaHHsi JiTakKiB B YyMOBax

NOBEAIHKOBOI eKOHOMIKH

TapretHuii METOL MPOTUPUZUKOBOI'O yIpaBIiHHS CTEUKXOJIIEpaMU
OpraHi3aliifHOro TPOeKTy y cdepi 0oOCITyroByBaHHS JITaKiB, SKUA MPOIOHYETHCS
aBTOPOM, IPYHTYETHCSI Ha TPOBEJICHHI aHAJ3y KOXXHOTO CTEHKXOJIepa 3a JOTOMOTO0
JIBOX Ha0OPiB KPUTEPIiB, sIKi 3aCTOCOBYIOTHCS MTOETAITHO:

1) aHami3 pU3KKIB 3 METO BU3HAYCHHS KPUTUIHUX PU3HKIB;

2) mnposenennss PESTLE + BE anaunisy.

CyTb po3p00JIECHOTO METOAY MNPOTUPU3UKOBOTO YIIPABIIHHS CTEHKXOJAepaMu
MOJISITA€ B TOMY, III0 MU aHAJI3yeEMO KOXHOTO CTEHKXOJIIepa OpraHi3aliiHOro MpOEeKTy

3 OOCIyrOBYBaHHSI TMOBITPSIHUX CYAE€H 3a JIOMOMOIOI JABOX HAOOpIB KpPUTEPIiB, SKI
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3aCTOCOBYEMO IOETAIHO: CIIOYAaTKy MPOBOJMMO aHAJI3 KpI3b MPU3MY IPYI PU3HKIB,
SKHX MH BUAUIIEMO JEB’SATh. 1) PU3UKKM KOMAHIM TMPOEKTY; 2) PUBUKH 3aMOBHHKA
(iHiiaTOopa Ta BIIACHWKA); 3) PU3HMKH 1HBecTOpa; 4) PU3UKU KOHKYPEHTIB; 5) PU3HKH
OpraHiB BJIaJy Ta JileH31apiB; 6) pU3UKHU T'POMAJCHKUX TPYI Ta OpraHizaiiii; 7) pusuku
HiIpSIHUKA/IOCTaYalIbHUKA;, 8) pU3MKHM IHIIMX 3al[iKaBJICHUX CTOPiH; 9) pH3HKH
criokuBaviB KiHneBoi mpoxaykuii [170], a B pamkax KOXHOI 3 BKa3aHUX TPyl —
BUJUISIEMO KOHKPETH1 pU3UKH. J[ani BUSIBISIEMO Ha MiJCTaBl TAKOTO aHaNI3y KPUTHUYHI
PU3MKH, a Micis 3’SICYyBaHHS, SIKI € KOHKPETHI KPUTUYHI PU3MKUA Yy KOXHIN 3 Trpyn
PU3UKIB, aHAJI3YEMO TaKl KPUTUYHI PU3UKH 1 CTEHUKXOJIAEPIB, IKUX BOHU CTOCYIOTHCS,
kpi3b npusmy PESTLE + BE ananizy, To0TO aHamizy Kpi3b HOpU3MYy MOJITUYHUX
(Political, P), exonomiunux (Economical, Ec), comiansaux (Social, S), TeXHOIOTTYHHX
(Technology, T), mpaBoBux (Legal, L) ta exonoriunux (Environmental, En) ¢akropis i
BE-daxTopa (Behavioral Economics) [165].

Ha mincraBi OTpMMaHMX JaHUX IPOIMOHYEMO 3aXOIW IO 3MEHUICHHIO BIUIUBY
KPUTUYHOTO PU3UKY Ha CTeHKxoaepa. SKio 3axo1u He MalOTh MO3UTUBHOTO BIUIUBY, 1
PU3UK IPOAOBXKYE 3AJUIIATUCA KPUTHUYHUM, TOAl PO3IJISAAETHCS BapiaHT IO 3aMiHi
CTEKXOJIJIepa, SKLIIO0 K Taka 3aMiHa HEMOJXKJIMBA, TOJ1 3aCTOCOBYEMO 3aXOjH, I00
OM’SIKIIUTH TaHUW KPUTUUYHUMN PUBHK.

AJTOPUTM METOYy MPEACTAaBUMO Y BUTIISAA1 O10K-cxeMHu (puc. 3.2), sika BKIIOYAE
y ceOe HACTYIHI eTaIu:

1. BusBnenns creiikxonnepiB. Ha 1mpoMy eram KoMaHaa MPOEKTY aHaJi3ye
OTOYCHHS OpPraHi3allifHOrO MPOEKTY y cdepl 0OCITyroByBaHHS JITaKiB Ta MPOBOAUTH
IIeHTH(QIKAIII0 Ta OMUC YCIX CTEUKXONAepiB MpoekTy. Sk mpaBwio, s
OpraHizaliifHuX TPOEKTiB y cdepi 0OCIyroByBaHHA JITAaKiB € TPUHAIIATH
CTEUKXOJIEePiB.

2. [TobynoBa wmatpumi BBy PESTLE+BE-dakropie Ha creitkxomnepiB
oprafizamiifHuX MPOEKTIB y chepi oOcmyroByBaHHs JiTakiB. Ha mpomy etami komaHaa
MPOEKTY JUIsl KOXKHOTO [-TO CTeMKxoyjepa 1IeHTU(IKYe TPynu pPHU3HKIB Ta Oyaye

MAaTPHUITIO BIUIMBY BIAMOBIAHO 10 Ta0:. 3.1. bOro JOCTIIKEHHS.
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3. I'pynyBaHHs cTeKX0JaepiB BiAOYBAE€ThCS BUXOASYM 13 MOAIOHOCTI (haKTOPIB
Ta pojdell y MpPOEeKTi, 30KpeMa: pU3MKA KOMaHIW TNPOEKTY; PHU3UKH IHIIATOpA
(3aMOBHHMKaA Ta BJIACHUKA); PU3UKU IHBECTOPA; PU3UKU KOHKYPEHTIB; PU3HKU OpraHiB
BJIaAM Ta JILEH31apiB; pPHU3MKKM TPOMAJCBKUX Tpyln Ta OpraHizaimiil; pHU3UKH
NIAPSIHAKA/TIOCTAYalIbHUKA; PU3UKHU 1HILIKX 3al[IKaBICHUX CTOPIH; PU3HKHU CIIOKMBAYiB
KIHIIEBOT MPOAYKIIII.

4. AHami3 CcTeHKXOoyJepiB NPOJOBKUMO 3a 9 (AeB’siTbMa) TrpylnaMH pPH3UKIB
CTEUKXOJIepiB, sKI Mo3HayatuMemo |, Big 1 mo 9. J{nst KokHOT j-i rpynmu pHU3UKiB
MOYMHAETHCSA TMPOLIEC OIIHKM Ta TPOAOBXKYETHCA IO THX Iip, MOKK HE OyayTh
npoaHajai3oBaHi yci 9 rpym pu3uKis.

5. BusBnenHst B KOXKHIM rpyni pu3uKiB OKpeMux pu3ukiB. Ha nipomy etami koxHa
J-1 rpyma pu3HKIB i-TO CTEHKXOJaepa [IeTali3yeThCs Ha OKPEeMi PHU3UKH 3TiTHO
PESTLE+BE-dakropis, six HaBeneHo y Tabu. 3.2 (Jlomatok b).

ABTOpPOM y mpolieci TOCTiKeHHs OyJIo MPOBEAEHO aHai3 KpPi3b MPU3MY TPYyI
PHU3HKIB, B PE3YJIbTAaTI IKOTO OYJIO BUILIEHO JIE€B’ ATh PU3UKIB:

1) pu3UKU KOMaHIH MIPOCKTY;

2) pu3MKH 3aMOBHHKa (iHIIlIaTOpa Ta BIACHUKA);

3) pHU3HKH IHBECTOPA;

4) pH3HMKH KOHKYPCHTIB;

5) pu3uKH OpraHiB Biajau Ta JILEH31apiB;

6) pu3MKH rPOMAJICHKUX TPy Ta OpraHi3alliii;

7) PU3WKH MiOPSTHAKA/TIOCTaYaTbHIKA;

8) pUW3HKH IHINMUX 3aI[iIKaBICHUX CTOPIH;

9) pu3MKH CITOKHMBAYIB KIHIIEBOI TPOAYKIII.
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6. Ominka pmsukiB. Komanga mpoexTy 3nailicHioe omiHKy pusukiB (R%) 3a

dbopmymoro (3.1).
= P XV, (3.1)

ne RYj — x-pu3uk j-1 rpynu CTeUKXOJAepiB;

P%; — iMOBIpHICTh BUHUKHEHHSI X-PU3HKY -1 TpymnH cTeiikxoyaepis, Big 0 1o 1;

V¥ — BIUTUB X-pU3UKY |-i Tpymnu crefikxomnnepis, Bix 0 10 1;

] — rpymna creikxosaepis, Big 1 10 9;

X — TMOPSIKOBHI HOMEP PU3HKY -1 TPYIU CTEHKXOJIEPIB.

Pusuku OIIHIOIOTHCS 32 JIOMIOMOTOK METOJy eKCHepTHUX OIiHOK [97] Ta
CTaTUCTUYHOTO MeTony. Pe3ynbpTaTu, sIKOi MOXKHA NMPEJCTaBUTH y BUTJISAA1 Tab. 3.3.

Ta6nuis 3.3 — OmiHka pU3KKIB -1 TPYIH CTEHKXOJACPIB OpraHizaiiiHoro

POEKTY y cpepi 00cayroByBaHHS JIITAKiB

ITopsinkoBuii HaiimenyBaHHs MoBipHiCTD Bruius Orminka
HOMED PUBHUKY BUHUKHEHHS (V%), 0-1 PU3UKIB
pH3HKY (x) (P%), 0-1 (R*)
1
X

/. BusBIICHHS KPUTUYHUX PHU3UKIB B KOXKHINM TPyIl PU3HKIB. 3a pe3ylibTaTaMu
OILIIHKM KOMaHJa IPOEKTY 3’SICOBYE, sKi € KOHKPETHI KPUTHYHI PHU3UKH Y KOXKHIH -1
IpyIli pU3UKiB. ByyeTscss MaTpulls pu3uKiB, siKa HaBeIeHA Y BUTJIAI Tabm. 3.4.

Ta6muist 3.4 — Matpurs pu3HKiB -1 TpYyITH CTSHKXOJIIEPiB OpraHi3aiiifHoro

IPOEKTY y cpepi 0o0cayroByBaHHS JIiTaKiB

PiBenb BIIUBY

Hmoipuicts Hecyrresi Husbki Cepenni CytreBi Karactpodiuni
0,05 0,1 0,2 0,4 0,8

Jlyxe HMOBIpHO
0,9

MMoBipHO
0,7

MoxnuBo
0,5

ManoimMoBipHO
0,3
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Jyxe MaJloiMOBIpHO ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
0,1

8. Po3poOka 3axonis 31 3MeHeHHs BIuBY PESTLE+BE ¢aktopiB Ha KpuTH4H1
PU3HUKU. 3IMCHIOETHCS PO3POOJICHHS 3aXOJiB JJIsl 3amoOiraHHs abo pearyBaHHS Ha
HACTAaHHS KPUTUYHUX PU3UKIB KOXKHOI |-1 rpymu creiikxonaepiB. 1o 3axoiiB MoxKHa
BIIHECTH HACTYIHI: HaBYaHHS, MiABUIICHS KBamidikallii, MpoBEICHHs MalcTep-Kiacy,
J0JTaTKOB1 3yCTpiul 13 CTEUWKXojaepaMu, 1H(QOpMYBaHHS IIOAO CHUTYalllid, SKI MarOTh
CYTT€BMI BIUIMB HAa CTEUKXOJAepa.

9. KulpkicTh KpUTUYHUX PHU3MKIB OpraHi3aliifHOro TpoekTy y cdepi
00CITyroByBaHHSI JIITAKIB HE MOXE MEePEBUIILYBATH K > 9 X 8,4, IO PO3PAXOBYETHCS 3

dbopmymoro (3.2).

9
K=k, (3.2)
j=1
ae K — KiIbKiCTh KPUTHYHHX PHU3HMKIB OpraHi3aliiHOro MpoekTy y cdepi

00CIIyroByBaHHS JIITAKIB,

Kj — KUTbKICTh KPUTHYHUX PU3UKIB KOXKHOT |-1 TPYNH CTEHKXOJICPIB.

3aMOBHUK TIPOCKTY MOXE BCTAHOBIIOBATH OOMEXKEHHS IIMOJ0 KUIBKOCTI
KPUTHYHHUX PU3UKIB, SIKA HE MOXKE OYTH 8ypum > 2 TSI KOXKHOI J-1 TPYIU CTEHKXOIACPIB.

SIKo  KpUTHYHI  PUBHKHA  33J0BOJBHSIOTH  BCTAHOBJICHHMM  yMOBaM, TO
BiIOyBa€ThCs TIEpeXia Ha M. 12, SKIIMO He 3aJ0BOJILHSIOTH, TO Tiepexia Ha 1. 10.

10. TlominsTH cTeikxonaepa MoxinBo? Ha mboMy eTari BU3HAYa€ThCS, 110 SKIIO
3aX0JI1 HE MAIOTh MO3UTUBHOTO BIUIUBY, T4 PU3UK MPOJIOBKYE 3AIHUINATUCS KPUTUUHUM,
TOJI1 PO3TJIANAETHCS BapiaHT 3aMIHU CTEHKXoJyepa 1 mepexoauMo Ha 1. 11; gxmo x
Taka 3aMiHa HEMOJKJIMBA, TOJI 3aCTOCOBYIOTHCS 3aXOAH, MO0 TOM’SIKIIUTH TaHWUN
KPUTUYHUHN PU3UK Ta IEPEXOANMO Ha 1. 12.

11. 3amina creWkxoiaepa Ta mepexix Ha 1. 1. Jle 3HOBY BIPOBOJMTHCS aHaI3
creiikxoyepa. TyT MU JOAATKOBO MOXKEMO BUKOPUCTATH MemoO aHanizy iepapxii
(Analityc Hierarchy Process), zanpoBamkenuit y 1970 pori Tomacom Caati, sSKuit
J03BOJISI€ 3HANTH ONTHUMAaJIbHUN BaplaHT BUpPILIEHHS mpooOsiemu (3a1auyi), sikuii OyB Ou

HaANOLTBIIT 30aJTAaHCOBAHUM 3 TOYKH 30py BUMOT J10 ii BupimreHHs [205].
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12. AHani3 pe3yJbTaTiB 3aCTOCYBAHHSI TAPreTHOTO METOAY MNPOTHUPU3UKOBOIO
YOpaBIiHHS CTEUKXOJJIEpaMU OpraHi3alliifHOro MNpPoeKTy y cdepi oO0CayroByBaHHs
mitakiB. Komanaa npoekty Ha 1poMy etari (GopMye 3BITHY JOKYMEHTAI[iI0 CTOCOBHO
MPOTUPU3UKOBOTO YIPABIIIHHS CTEHKXOJAEpaMu OpraHizamiiHOro TPoeKTy y cdepi
00CIIyrOByBaHHS JIITAKIB.

TakuM 4YMHOM, 3alpONOHOBAHUN TIOKPOKOBHUW  QJITOPUTM  3aCTOCYBAaHHS
TapreTHOr0 METOJY MPOTUPU3UKOBOTO YIPABIIHHS CTEHKXOJAEpaMHu OpraHizaiiiHOTo
MPOEKTYy 3 OOCIyroBYBaHHs JIITaKiB TMOJSATA€E Yy BUSIBICHHI HaWOUIbII KPUTUYHHX
PU3UKIB cepell THUX, fAKI BIHECEHO /0 Kareropii KpPUTHUYHHUX, 3a JIOIOMOIOIO
PESTLE+BE-ananizy, ta po3poOka, Ha miJcTaBl OTPUMAHUX JaHUX, 3aXOMAIB IO
YIPABIIHHIO TAKUMU HaWOUIBII KPUTHYHUMM PHU3UKAMHU. 3alpONOHOBAHUA METOJ]
Taprerye HaWOUIbII KPUTHUYHI PU3UKK HE B IUIOMY, a IMI0JA0 KOHKPETHOTrO
CTEHKXOJAepa, U0 03BOJSE MPUUMATH OUTBIN €PEKTUBHE PIMICHHS MO0 YIPaBIIHHSA

CTEHKXOJIIEPAMH MTPOCKTY.
3.4. BucHoBkM 3a po3aizioMm 3

3a pe3yabTaTamMu JOCIIDKEHHS, IO TPOBEACHO y TPETbOMY pO3AUT IIiel
TUcepTaIiiHol po60TH, MOYKHA 3pPOOUTH HACTYITHI BUCHOBKU:

1. VYnockonaneno meronq PESTLE-anani3zy 3a paxyHOK BBEJIEHHS JOAaTKOBOTO
¢akTopa moBeainkoBoi ekoHomiku (BE-dakTopy), sikuii Ha BigMiHy BiJ TpaguIiitHOTO,
JI03BOJISIE TIPOBECTH aHANI3 BIUIMBY CTEHKXOJEPIB OpPraHi3alliifHOrO MPOEKTy y cdepi
oOCIyroByBaHHsI JIiTaKiB Ha HWoOro cepefoBuine ¢GakTopiB, OKpIM MOJITUYHUX,
€KOHOMIUYHHX, COINAJIbHUX, TEXHOJOTTYHUX, IIPABOBUX, CKOJIOTIYHUX, INe U
MOBEAIHKOBOT EKOHOMIKH.

2. TloOymoBaHO MaTpPHIIO PU3HKIB CTEHKXOJJIEPIB OPTaHI3aAlIMHOTO TPOEKTY Y
cdepi 006CITyroBYBaHHS JITaKiB, sSIKa IPYHTYETbCS Ha imeHTH(]IKAIIT TPy PU3HKIB, IO
MOXYTh BUHUKATH BiJ TiSUTBHOCTI 200 0€3isIbHOCTI CTEHKXOJIIEPiB MPOCKTY, 30KpeMa:
PU3MKHA KOMaHIU MPOEKTY; PU3UKU 3aMOBHUKa (1HILIaTOpa Ta BIACHMKA); PU3UKHU
IHBECTOpA; PU3MKKM KOHKYPEHTIB; PHU3UKW OpraHiB BIIaJld Ta JLEH31apiB; PU3UKU

IPOMAJICBKUX T'PYIl Ta OpraHizalliii; pu3suKy NAPsAHUKA/TIOCTaYaIbHUKA; PU3UKHU 1HILIKAX
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3aI[iKaBJICHUX CTOPIH; pU3UKHU CIIOXKMBAY1B KIHIIEBO1 IPOJYKIIil Ta aHaIi31 iX BIIMOBIAHO
0 BIUIMBY TMOJITUYHUX, EKOHOMIYHUX, COIIaJbHUX, TEXHOJOT1YHUX, MPABOBUX,
€KOJIOTTYHUX (PAKTOPIB Ta (PAKTOPIB MOBEIHKOBOI EKOHOMIKH.

3. Po3pobraeno TapreTHUui METO]T IPOTUPHU3UKOBOIO yIpPaBIiHHS
CTEHKXOJAepaMH OPraHi3aliiHOrO MPOEKTy y cdepl 0OCIyroByBaHHS JITaKiB, SKUN
IPYHTYETBCSI HAa MPOBEACHI aHaNI3y KOXKHOTO CTEMKXOJaepa 3 TOYKU 30pY BHSIBICHHS
HANUOUIbII KPUTUYHUX PU3HKIB, K1 BIIHECEHO /10 KAaTeropii KpUTUUHHUX, 32 JTOIOMOTOI0

metony PESTLE+BE-ananizy.
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PO3I1JI 4. IPAKTUYHA PEAJIIBAIIA PO3POBJIEHUX

MOJIEJIEA TA METO/IB IIPOTUPU3UKOBOI'O YIIPABJITHHS
OPI'AHIBALIIMHUMU NPOEKTAMMU Y C®EPI
OBCJIYTOBYBAHHA JIITAKIB

4.1. AmHani3 mnomnepeAHbOr0  OpPraHi3amiiiHOrO MPoeKTy Yy  cdepi

00CJIyrOBYBaHHS JIITAKIB

Jlns po3yMiHHS BaXKJIMBOCTI PO3pOOJEHUX Yy poOOTI Mojeneil 1 METOoJiB
IPOAHAII3YEMO OpTraHi3aliifHUN MPOEKT MO 00CTYyrOoBYBAaHHIO JIITAKIB, /1€ HOCIIKYBaH1
HAMHU y poOOTI MOAENl 1 METOAUM HE 3aCTOCOBYBAIMCS, IMPOAHATI3YEMO pe3yIbTaTu
peanizaiii TaKMX MPOEKTIB, a TAKOX MPOAHATI3YEMO MPOEKT, A€ AOCTIIKYBaHI HAMU Y
poboti Mozemi 1 Meroau OynaM 3acTOCOBaHI, a TaKOX PO3IJITHEMO PI3HUIIO Y
pe3ysbraTtax, SKi IMOKa3aJio TaKe IMiANPHEMCTBO TOPIBHSAHO 3 IJIMPHEMCTBOM, JI€
JOCIIIJDKYBaHI HAMU y POOOTI MojeNi 1 MeToAu He Oy 3acTOCOBaHI, a TaKOX SKI
nepeBaru npu peasnizailii APyroro NpoeKTy 0ysiao OTpUMaHo.

[Ipeqmerom Hamoro asHamizy Oynae €KBaJOPCHKUN OpTaHi3allifHUNA MPOEKT
«Anacy, KU peaylizye HEBEJIUKE MiANMPHUEMCTBO, 10 0OCIyroBye jiTaku Boeing Ta
(ab6o) Airbus. OpranizamniiHuii IPOEKT MOJATa€ y CTBOPEHHI MIAPO3ALTY i3 TEXHIYHOTO
00CITyrOByBaHHS BEJIMKUX JIITAKIB.

Konuyenuia npoexmy — nobyayBaTy miapo3ail, K y GizuuHoMy miaHi (aHrap), Tak
1 B Opra”izamiifHOMy TUIaHi, IO 3/IACHIOBAaTHME TEXHIYHE OOCIyrOBYBaHHS JITaKiB.
[IpoexT € 3aTpebyBaHMM, OCKUIBKH MOMHUT Ha MOCIYTH 3 OOCIYrOBYBaHHS JITaKiB € 1
pocTuMe, B CHIIy CBO€i CKJIQJHOCTI MPHU peajizaiii MpoeKTy KOHKYpPEHTIB Hebararo,
OJIHAK 1 pUBHKHU POCTYTh, IO MPOEKT HE Oye peaiz0oBaHo.

Cmelikxonoepamu npoeKmy €:

1. KomaHga poeKTy Ha 40IIi 3 KepIBHUKOM MPOEKTY — Tpyna Jitojen (opraxizaitiii),
OYOJIFOBAaHA MEHEKEPOM 1 CTBOPIOBaHA Ha TEPIOA 3MIMCHEHHS TMPOEKTY 3 METOIO
e(heKTUBHOTO JOCSATHEHHA Horo nuieid. Komanaa mpoexTy mijy KEpIBHUIITBOM KEPIBHHUKA

MPOEKTY BKIIFOYAE TAKUX YYACHUKIB:
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— IH)KEHepa-KOHCTPYKTopa (TUIaHyBaHHs IPUMIILEHHS JJI oprasizanii O13Hecy)
pa3oM 31 CBOEX KOMaH 1010 (200 (hipMOIO-TIIPSTHUKOM );
— IT-imkeHepa mpoeKTy;
— MEHe/Kepa Mo JI0TOBOpax;
— aJMIHICTpaTopa NpOeKTY;
—  IOpHCTa;
— HR-Menemxepa npoekry;
— Oyxranrepa;

2. Ilepconan mianpueMcTBa 3 OOCIYrOBYBaHHS JITAaKiB — KOMaHJa 1HXKEHEPIB,
MEXaHIKIiB, 5Kl 0e3nmocepeHbo OyayTh 3aaisH1 pobotu 3 TOIP;

3. [nimiatop — y AaHoMy BHMMNAAKy 1€ MIANPUEMCTBO «AJjac» B 0co0l CBOTO
IUPEKTOpa, SKE BUPIMMIO 3allyCTHTH OKPEMHM MiApO31aiI, M0 3IiHCHIOBaTHME
TEXHIYHE 00CIIyTOBYBaHHS JIITAKIB;

4, 3aMOBHUK — ITANPUEMCTBO «AJac» B 0co0i 3araJbHUX 300piB, OpraHy, IO
YXBAJIKOE CTPATET1YH1 PIIIICHHS,

5. BracHuk — mignpueMcTBO «AJjacy K IOpUANYHA 0C00a;

6. [aBecTop — nepxkaBHMM OaHK 1 TIANPUEMCTBO «AJacy, IO 3AIMCHIOBAaTUME
¢dinancyBanHs B 00cs31 30% BapTOCTI MPOEKTY;

7. KOHKYpeHTH OCHOBHUX YYaCHHKIB MPOEKTYy — ITIAMPUEMCTBA, SKI BXKE MalOTh
MOTY)KHOCTI JIJIsl 3IIMCHEHHS TEXHIYHOTO 00CITyrOBYBaHHS JIITaKiB;

8. Opranu Bnagm — JlepxaBHa aBiamiiiHa ciyx06a ExBamopy, CanemigemcTaHIis,
MHC;

9. Jlinensiapu — [lep>kaBHa aBiariiina ciyx6a ExBanopy;

10. I'pomanceki Tpynmu Ta opraHizamii — Acoliamnis CHOpusHHS Oi3HECOBii
IISIIBHOCTI;
11. [linpsinavky  (MOCTA4aJlbHUKU) —  KOMIIAHII-BUPOOHUKH  METaJICBUX

KOHCTPYKIIiH, OyAiBeTbHUKH aHTaPY;
12. [HuI1 3aiikaBieHl CTOPOHM — AaE€pOINOPTH, AKI MPOMOHYIOTH OPEHAYBaTU
TEPUTOPIi AJIsI aHTapy;

13. CnoxuBayi KiHIIEBOT MPOAYKI[Ii MPOEKTY — aB1aKOMIIaHi1 1 a€pONOPTH.
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Oomesrrcenna npoexkmy Taxi:

— Jara rnoyartky nmpoexrty — 1 yepBHsa 2018 poky;

— CTPOK BUKOHAHHS MPOEKTY — 12 MicAIiB;

— Owmxer npoekty He nopuHeH nepepuiryBatu 500 000 nonapis CILA;

—  MICII€3HAXO/PKEHHS BIIAUICHHS 1O 3J1MCHEHHIO TEXHIYHOTO O00CIYyrOBYBaHHS
— Teputopis Ousa aepornopty Kirto;

— BHUMOTHM 3aMOBHUKAa [0 TmpuMimieHHs (anrapy) — 1mmioma 500 kB. M,
BUKOPUCTaHHS BOTHETPUBKHX MaTepiasliB, BUTOTOBJICHHS CKJISTHOI CTENI JUIsl €KOHOMIl
BUTpPAT Ha CBITJIO, KOHCTPYKIIIS JJIsI MOMJIMBOCTI OJTHOYACHOT'O PO3MIIICHHS 3 JIITaKiB;

— BUMOTH aBiamiiiHoro oprany aepxxaBu Ta ICAO 1o Oe3nexku NMpuUMILIEHHS —
BUMOTH JIO0 CXOBHIIA, HAsSBHICTh TPHBOXKHOI KHONKH B KAaCOBHX BY3JIaX, OPOHBOBaHI
CTeKJIa.

Ilpooykmom  npoexmy CcTaHe BiIaUl  MOIANPHEMCTBA  «AJacy,  SKHUM
3aiiMaTUMEThCSl TEXHIYHUM OOCITYTrOBYBAaHHSIM JIITAKIB CEPEIHBOTO 1 BEJTUKOTO PO3MIPY.

KuTTe3naTHICTh MPOEKTY aHAJI3ylOTh Ta OIIHIOWTh Y JBa €Tanu: 3
aTbTEPHATUBHUX BapiaHTIB MPOEKTY BHOMPAIOTH >KUTTE3NATHININM; MIOA0 BUOPAHOTO
BapiaHTa aHATI3YIOTh METOAM (DIHAHCYBAHHS Ta CTPYKTYPY 1HBECTHIIIH, sIKi 3a0e31edarh
MaKCUMAaJIbHY KUTTE3AATHICTD MPOEKTY. JIJ1s BU3HAUCHHS CUJIBHUX 1 CJTA0KHX CTOPIH, a
TaKOX MOXJIMBOCTEH Ta 3arpo3 Mg MpoeKTy HeoOximHo Bukopuctatu SWOT-ananiz

(tabm. 4.1) [120].
Tabmuns 4.1 — SWOT-anani3 npoexty

CunpHi CTOPOHU CnalbKi CTOpOHU
1. HasBHicTh TOCBiAy HaaHHS MTOCIYT 3 1. CkmamHIiCTh IPOCKTY
TEXHIYHOTO 00CIIyTOBYBaHHSI JIITaKiB 2. Benuke 3a 00carom ¢iHaHCyBaHHS

2. YactkoBe (iHaHCYBaHHS MPOEKTY camMuM | 3. TpuBamicTh peamnizailii mpoeKTy
HiAMPUEMCTBOM (€KOHOMIS Ha
«BIZICOTKAX» 3a KPEJIHT)

3. 10 pokiB Ha pUHKY
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[Iponoxkenns Tadnuii 4.1

MoOXIHBOCTI 3arposu

1. Buxin Ha HOBI pUHKH (32 paxyHOK 1. HecraOinpHuil IHBECTULIIIHUI
3aJIy4eHHs KJIIEHTIB — aBlaKOMITaHiH, K1 kiiMat B ExBagopi
3MIMCHIOIOTH PETYJIsipHI aBianepeBe3eHHs | 2. HeoOXinHICTh HAIBHOCTI
Maca)KUpiB CEPEIHIMU Ta BETUKUMHU 32 KBaTi(h)iKOBAHOTO MEPCOHATY
PO3MIpOM JIITAKaMu)

2. Po3mmpeHHs nepesiiky nociyr 3. 3anHanro Benukui (hiHaHCOBUIM

3. TlomoBHEHHS MEpeNiKy MOCIyT OUIBbII TATap Ha KOMIIaHiio y pa3i
JIOPOTUMH 1 OUIBII PETYISIPHUMU HEYCIIXy IPOEKTY, 10 MOXKe
OCIyTaMu NPU3BECTU HABITH J10 OAHKPYTCTBA

MAITPUEMCTBA

Pusuku, sKi CTOSATH HAa MEPENIKOJl peaiizalii MPOeKTy, MOXKHA PpO3MOAUIUTH
noMix 1mricteMa (6) rpymnamu:
|. pusuku, MOB’sA3aH1 3 ASUTHHICTIO KOMaH/IU MPOEKTY;
Il. pusuku, mMOB’s3aHi 3 MASUIBHICTIO 3aMOBHUKa (iHIlIaTopa Ta BJIACHHUKA)
IPOEKTY;
I1l.  pusuku, moB’s3aHi 3 GiHAHCYBAHHSAM MPOCKTY;
IV. pusuky, noB’g3aHi 3 MIAPSAHUKAMU Ta TOCTaYaIbHUKAMH,
V. pu3suKy, OB’sA3aHI 3 KOHKYPEHTAMH;
VI. pusuku, NOB’s3aH1 3 TISJIBHICTIO OPTaHIB BJIAJIH.
KoHkpeTH1 pu3HKu cepesl KOKHOI 3 IUX TPYI ISl PO3TIISIyBAaHOTO HAMU MPOEKTY
PO3IIITHEMO y BUTIISIAI Tabswmii 4.2.

Tabnurs 4.2 — Pusuku, 3 SKUMU CTHKaBCA a00 MIT CTUKHYTHCS TPOEKT «Aacy

pl;zﬁ?(?lg [epenik pu3MKiB
1 2

| 1. Pu3uk BiJICYTHOCTI HEOOXITHOTO MEPCOHATY (SIKHM BOJIOJII€ HEOOXITHUMH
HaBUYKaMH 1 KBaTi(iKaIliero)

2. Pu3uk BICYTHOCTI IMMO3MTUBHOI B3aEMOJIIT MK MEHEDKEPOM 1 KOMaH 100
IIPOCKTY, MIKOCOOHMCTICHI KOH(IIKTH

1 1. HempaBuisHa noOymoBa miany (Oi3HeC-TIaHy) peanizailii IpoeKTy

11 1. Bucoki 0aHKIBCBbKI BIICOTKH

2. HaGarato Bumii Butpatu (monan 20%) Ha peamizallito IpoeKTy
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[Tponosxenus Tadmauui 4.2

v 1. 3aTpumka 3 60Ky mOoCTa4aIbHUKIB y BUKOHAHH1 POOIT
2. CyTTeBE HEBUKOHAHHSI TIOCTaYalIbHUKA
3. Cy0B1 TATAaHWHHU 3 TOCTAYAIbHUKAMU

V 1. 3ampoBapkeHHsT (3allyCK) aHAJIOTIYHOTO MPOEKTY 1 yCHiliHA poboTa
TAKOr0 MPOEKTY
VI 1. TpuBasie oOuyiKyBaHHS Ha OTpPUMAHHS HEOOXITHUX JO3BOJIB BiJ

Jep>KaBHUX OpraHiB

2. 3MiHa TIPABOBOTO PETYJIIOBAHHS AISUIBHOCTI MIAMPUEMCTB, 110 HAJAIOTh
MOCIYTH 3 TEXHIYHOTO 0OCIYrOBYBaHHS JITaKIB

3. Ilomituka «3akputoro HeOa» (HECHPUSATIMBI YMOBU [JIi POOOTH
aBlaKOMIIaH1i, 110 TMpU3BEle, y CBOIO Yepry, 3MEHIICHHS KUIbKOCTI
MOTEHIIIHHUX KITIEHTIB)

daktuyHUl OIK peasnizallii MPOEeKTY: MPOEKT IIe TPUBaA€E, yxke mpoiuuio 1 pik i3
micsi, ButpadeHo 700 000 monapi CIHA. IIpoekT mMokHa BBa)KaTH YCHIIIHUM, aje
peamizaiis Woro Oyma cBoro poay «IlippoBoro mepemMororoy: 3aHaaTo 0arato 3yCHJIb
OyJ10 TOKJIaZIeHO Ha Te, 00U MPOEKT BCe-Taku OyJo peaai3oBaHo.

Cepen pusukiB, sKi OyJIM OKpecieHl 1 skl mepegdadanucs, ACsKi B3araji He
BIIOyNIHCS, AesSKl BiAOyucs, a Jeski pu3uKu — He OyJM 3alljlaHOBaHi, ajieé CTajaucs 1
3aBJalIK yapy Mo MPOEKTY.

Hamnpuxman, kpanbkku Oi3Hec-IUIaHy HE BIiTOYyJIOCS, PHU3MKIB, IOB’S3aHUX 3
KoH(pigeHIIHHICTIO 1H(OpMaIll B TPOCKTI HE CTAJIOCS, MPUUOMY HE CTUIBKH Yepe3 Te,
o iHGopMaIlis OXOPOHsUTacsS HAJIGKHUM YHUHOM, a JIOCTYI 110 Hei Maju TUIBbKH TeBHI
0co0u, OCKUTBKA TOMY, IO cdepa peamizaimii MPOEKTy HACTUIBKK crenudivyna, Imo
KOHKYPEHTIB Hebarato Ta Iie BK€ CTBOPEHI MIANPHEMCTBA, IO MPAMIOIOTH MPOTITOM
KUTBKOX POKiB Ha PUHKY.

HatomicTe BigOymucst mesiKi pU3WKH, TOB’si3aHI 3 TIOBEIIHKOBOIO CKJIAJIOBOIO
€KOHOMIYHI PU3HKH.

Hampuknaa, mpoTsaroM mMeBHOTO Yacy MEHEKep KOMaHIu 1mepedyBaB y CTaHi, 110
HA3WBAEThC eghekm Jlanninea — Kproeepa y TUTaHHI €KOHOMIYHUX pu3HKiB. He Oymayun
daxiBuem y mi cdepi, Homy, omaHAK, BAANOCS IMEPEKOHATH BJACHHMKA (1HIIIATOpPA)
MPOEKTYy y TOMY, ILI0O €KOHOMIYHAa OOCTaHOBKa Oyne y JyXe TapHOMY CTaHi,

OUIKYBAaTUMEThCSI 3POCTAHHS LIH HAa HEPYXOMICTb, JOXOJIM HACEJIEHHS POCTUMYTh,
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OTXKE, € CMHUCIH B3SITH KPEIUT HAa KOPOTKHUM CTPOK, MiJ HUX4Yl BIICOTKU. BiporigHicTh
€KOHOMIYHOI KpU3HM HYIJIbOBa, OTXKE, CaMUil uac pu3uKHyTH. HaromicTe cTaBcs
€KOHOMIYHUM 1 MOMITUYHUN PU3UKH, SIK1 B3arajii He OyJiM MpopaxoBaHi y O13HEC-TUIaHI:
B pe3yJdbTaTi, SK BHIBWIOCS, BEIMKOTO JepkaBHOro Oopry ExBamopy, mpesuaeHt
OCTaHHBOTO 3BEpHYBCS 10 MixkHaponHoro BamoTHOTO doHay (MB®D) 3a xpenurom.
MB® noroauscs, aje Ha3BaB CBOT BUMOTH, 30KpeMa, CKaCyBaHHs CyOCHUIH Ha MajbHE
(OeH3uH 1 Au3enb), BBEACHHS JKOPCTKOTO PEXHMY E€KOHOMIi Ha pIBHI ypsiay, IO
HNOTATHYJIO 32 CO0OI0 MAacoBe 3BUIBHEHHS POOITHUKIB HMXKYOi JIaHKH. HeBaoBoneHHs
JOCATIIO TAKOi MEXi, III0 HACEJCHHS BUHIIJIO Ha 3araJlbHUH CTpailk, MacoBi MPOTECTH
OXOMUJIM KpaiHy, aeporopTd Oymu 3aKpuTi, i TOMY MPE3UICHT, 3pelmTo, OyB
BUMYIICHHUH MiTH Ha nocTynku. [leperoBopu 3 MB® TpuBaroTh, Tak camo sIK 1 TpUBA€
€KOHOMIYHAa Kpu3a. Yci i mojii, Mmo-mepiie, CHWIbHO BIApWIM MO 1HBECTULIHHIN
npuBabIMBOCTI KpaiHW, MO TMOJbOTAaX, OAHKU 3afBWJIM MPO MIAHATTS BIJICOTKIB B
OJIHOCTOPOHHBOMY TOPAJZIKY, IO Hapa3i 3yMOBUJIO JTOJATKOBI BUTPATH HA IOPUIUYHY
JOTIOMOTY JUIsl BEJIEHHSI CYJOBHX IpolieciB. MeHekep KOMaHIu PO3BOJUTh PYKaMH 1
KaXe Ipo Te, IO IHIIIaTOp, 3aMOBHUK 1 IHBECTOp NOBWHHI Oyiu O aymata y
CTpaTeTriuHuX TepMiHax a0 HaWMaTH €KOHOMICTIB JJISI pO3POOKH IITUOOKOTO aHali3y.

3pemToro, ayig OOPOTHOM 3 IIMMU HEOYIKYBaHMMH PU3MKaMH OYJI0 3aJydeHo
ayIuTOopa, KWW, BUXOASYN 3 MOTOYHOI ()iHAHCOBOI CUTYaIlli, BUXOJSIUN 31 3MIMCHEHUX
BUTpAT, OYIKYBaHMX MalOyTHIX BUTPAT, B3SABIIHU JI0 YBard €KOHOMIUYHUN CITa/l MPOTATOM
HalOmmKYMX 6-9 MICHIiB, CKIIaB KOPUTYIOUMU 3BIT BUTpaT. BiacHe, ayauTopchKi
nociyru komtyBanu 3 000 monapiB CIIA, mo mopiBHSHO 3 BapTICTIO MPOEKTa, HE €
BEIIUKOI0 CYMOIO, OJHAK ayAUTOPCHKHUI 3BIT HE MIr 3apaJuTd YK€ 3IIMCHCHUM
BUTpaTaM dYacy 1 BTpauy€HUM KOIITaM Yepe3 OOpaHHS HEBUTITHUX, SK 3T0J0M
BUSIBUJIOCSI, YMOB KpEIUTYBaHHS.

Tak, o3HaueHU# MPOEKT IIe HE 3aBepIiieHo depe3 | pik Ta 3 MicAil micast Horo
MOYaTKy, BEJIMKOI0 Mipoio depe3 (piHAHCOBI TPYAHOII, SKI MOTATHYIW TPOOIEeMH 3
MocTavyabHUKaMU, BUKOHAHHSIM POOIT 1 IMTOITYKOM TIEpCOHAIy.

He Oyno BpaxoBaHo Takuil (pakTOp MOBEAIHKOBOI €KOHOMIKH SIK enicmemiyHa

camognegHericmy, SIKU MPOSIBUBCS B ITHOPYBaHH1 ICTOpUYHUX noi B EkBagopi, 110
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HOCWINA CHUCTEMHHUH XapakTep, a caMe€ CIOHTAaHHICTh 1 BarOMHUI BIUIMB Ha €KOHOMIKY
KpaiH{ MOJITUYHHUX MPOTECTIB; BOpoke cTaBieHHS 10 MB® 3 Ooky HaceneHHs, siKe
MPOCTEXKYBAIOCS Y CYCHUIBCTBI IECITUPIUSIMU; 3HAYHUHN BILTUB HA O(DIIiHHI MOMTITHYHI
ICHTUTYTH OOIIMHHHUX IHCTUTYTIB y 3B’A3KYy 3 TUM, 10 B EKBajopl CHIBICHYIOTh
YUCJIEHH] €THOCH, SIK1 4aCcTO MPOJOBKYIOTh JOTPUMYBATHUCS CBOIO0 OOLIMHHOTO YKJIAJy .
[rHopyBaHHS 1MX (PakTOpiB 3yMOBWIO T€, IO NPOEKT M€ HE 3aKIHYEHO, CTPOKH
nepeBulIleH], piHaHCYBaHHS BUMIILIO 3a 3aIlJIaHOBaH1 MEXI.

OCHOBHI NOKa3HMKHU peaizallii [bOro MpPOEKTy MOKHA MPEICTaBUTHU Yy BUIJISAII
Tab. 4.3.
Tabnuus 4.3 — OCHOBHI NOKa3HUKH peatizallii opraHizaiiifHoro NpoeKTy 31 CTBOPEHHS

HiAPO3ALTY 13 TEXHIYHOTO 00CITyrOBYBaHHS BEJIMKUX JIITAKIB

HalimenyBanns [Inan dakt Bigxwmienus
IIOKa3HHKA +/- %
CTpok BUKOHAHHSI, 12 15 +3 + 25
MiC.
broxeT mpoexry, 500 750 + 250 + 50
tuc. goi. CIIIA

Buxonsiuu i3 TOTO0, 10 Ha CHOTOJIHIIITHIN JIEHb MMPOCKT HE € 3aBEPIICHUM, a TAKOK
JaHUX, K1 HaBeJeH1 y Tabu. 4.3, MOXKHA JIHTH BHCHOBKY, IIIO IIPOCKT HE € YCITIIHUM,

30KpeMa CTPOK BUKOHAHHSI NIEPEBUILICHUI Ha 3 MicsIll Ta O10/KeT repeBuineHuit Ha 250

tc. noia. CIIIA adco 50 %.

4.2. IIpakTnune 3aCTOCYBAHHS NPOTHPU3UKOBOI0 ynpaBJliHHA

opraHizauiiiHuM nmpoexkToMm y cdepi 00cIyroBaHHs JiTakiB

OpraHizaiiiHuii TPOEKT — CTBOPEHHS MiAPO3AUTY 3 OOCIyrOBYBaHHS JIITaKiB,
aKkuii Oyae 3aliMaThcsl IHCIIEKTYBaHHSM Ta OIIHKOIO aBiaIliiHOI TEXHIKH IUISXOM
¢13MYHOT OIIHKK JIiTaka Ta HWOTro JOKyMeHTanii Ha 6a31 MiKHApOZHOTO aepomopTy
«bopucninb», skuit OyB peanizoBanuid y II kBapram 2019 p. B ToBapuctBi 3
00MEXEHOI0 BIIMOBIIANBHICTIO «XEHUIIHIOBAa KOMIIaHis «ABlacepBicy, M. bopucniib

KuiBcbkoi 00acrTi.
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KoHuenuis mpoekTy — CTBOPEHHS MHIAPO3JAUTY 13 TEXHIYHOTO OOCIyroBYBaHHS
JITaKiB.

3a pesynbTaTaMu MOCHYyTH Oylle HaJaBaTUCS 3BIT, SKUW BKJIIOYAE€ HACTYIHI
MTUTaHHS

— crneuu@ikamisg JiTaka Ta ii BIANOBIAHICTH 10 AIIOYMX aBlalllfHUX MpaBWi Ta
HaWOIMKYNM 3MiHAM aBlallIfHUX MPABUII,

— nmnepenbauyBaHi BUTpaTH Ta TPUBEJACHHS JiTaka Yy BIANOBIAHICT 3
aBlalliiHUMHU MPABUIIAMU;

—  OIUIsIJ TIOTIEPEIHBOT EKCILTyaTallii JiTaka;

—  OIUISI CTaTyCIB JIbOTHOI MPUJIATHOCTI JIITaKa, IBUTYHIB Ta KOMIIOHEHTIB;

— TMPOTrHO3 Ha HalOmmkue 0a3oBe TEeXHIYHE OOCIYyroBYBaHHS Ta BUTpATH Ha
HBOTO;

— (GBUYHMUI cTaH JdiTaka, HOro cHCTeM, JIBUTYHIB, €KCTep’€py Ta IHTEp’ epy,
IPOrHO3 HANOIMKIMX BUTPAT.

Oomedrrcenna npoekmy Taxi:

— nara no4atky npoekty — 20 uepBus 2017 poky;

— CTPOK BHKOHAHHSI IPOCKTY — 24 MicsIli,

— Orwmxker npoekty craHoBuTh 200 000 momapir CIIIA.

o mpoekty «CTBOpeHHS MIAPO3ALTY 3 OOCIyroBYBaHHS JITaKiB, SKUH Oyne
3aiiMaTHCS 1HCTIICKTYBAaHHSAM Ta OI[IHKOIO aBiaIliiHOI TeXHIKH MIJIAXOM (I3UIHOT OIIHKU
JiTaka Ta Moro JokyMeHTaiii Ha 6a3i MikHapoaHoro aepornopty «bopucminb»y Oynu
3aCTOCOBaH1 AOCTIHKYBaH1 HAMHU Y POOOTI MOJIeNIi 1 METO/IH, a caMe:

® MOJIeThb OTOYEHHSI OpraHi3aIlifHOTO TPOEKTy y cdepi 00CIyroByBaHHS
mitakiB Ha ocHOB1 PESTLE-anami3y, 1omoBHeHOTO (haKTOPOM MOBEAIHKOBOT €KOHOMIKH
(BE-daxrop), i

® TApreTHUM  METOJ  NPOTUPHU3WKOBOTO  YOPABIIHHSI  CTEUKXOJJAEpaMH
OpraHi3amiifHOTO0 TPOEKTy y cdepi 0oOCIyroByBaHHS JITaKiB, SIKAWA TIONSATAE y a)
BUSIBJICHHI HaWOUIbII KPUTUYHUX PHU3UKIB Cepell THX, SKlI BIJHECEHO A0 KaTeropii
KPUTHYHUX, I KOXKHOTO CTEHWKXoyjaepa, b) 3acToCyBaHHI JO LHMX HaMOIbII

KPUTUYHUX PU3HKIB, SKI CTOCYIOTHCSA BIAMOBIiTHOTO cTeikxonaepa, PESTLE+BE-
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aHajgizy 1 C) 3acTOCyBaHHI Ha TIJACTaBl OTPUMAHUX JAHUX BIAMNOBIIHUX
MPOTUPU3UKOBUX 3aXOJiB abo0, y pa3i Hee(pEeKTUBHOCTI TaKUX 3axXOiIB, y 3MiHI
CTEHKXOJAEPIB.

Mooenv omouennsa opeaunizayiiinozo npoekmy y cgepi 00c1y208y6aHHA
aimakie. Mojenbs oToueHHs Oe3mocepeIHbO MoB’si3aHa 3 MetojgoM PESTLE-ananizy 3a
gornoMororw  gonomikHoro BE-dakropa, skuii  gae  3Mory  mpoaHanli3yBaTH
CTEHKXOJAEpiB OpraHizaliiHOrO MPOEKTy Yy cdepi oOCIyroByBaHHS JITAKIB 3 TOYKH
30py 3aKOHOMIPHOCTEH MOBEAIHKOBOT €KOHOMIKH.

Ho crelikxonnepiB npoekTy «CTBOPEHHS MiAPO3ALTY 3 0OCIYroByBaHHS JIITAKIB,
AKUU Oyne 3ailMaTHCs IHCIEKTYBaHHSM Ta OIIHKOIO aBIallIMHOI TEXHIKH IUIIXOM
¢G13UYHOT OIIHKK JIiTaka Ta HOro JoKyMeHTauii Ha 6a31 MiKHapOAHOro aepomnopry
«bopucnine»» Oyno 3actocoBano PESTLE+BE-ananiz, Ha miactaBi 4oro OyJo
BUOY/IOBAaHO MOJIEIb OTOYEHHA CcTelkxonjepiB. Tak, CTEeWKXonaepu J1aHOro
HiAMPUEMCTBA MepeOyBalOTh il BILIMBOM HACTYIHUX (pakTopiB (Tabmnwuis 4.4).

Tabnuus 4.4 — daxropu, MiA BILIMBOM SIKUX NepeOyBalOTh CTEHKXOIAEpU

OpraHi3aIifHoOro MPOEKTY 3 00CIYyTrOByBaHHSI JIITAKIB

dakropu [epemik
1 2
ITomiTryni € nHecrabinbHICTh,  MONITHYHOI — CHUCTEMM, K3,  30KpeMa,

MPOSIBIIIETHCA Y TOMY, IO KOKHUW HOBUHM NPE3UACHT PO3MOYUHAE
HOBE KojJo pedopM, mNpuUIOMYy Maike KOXHHU TPE3UICHT
pO3IMOYMHAE CYIOBY pedopMy, OCKUIbKM HH3BbKUUA PiBEHb
€(DEKTUBHOCTI CYJ0BOi CHCTEMH € O3HAKOIO IIPAaBOBOi CHUCTEMHU
VYKpaiHu 1me 3 4aciB He3aJIeKHOCTI; OJHHM 3 SICKpaBHX JOKa3iB
HECTaOLILHOCTI IMOJITHYHOT CUCTeMH YKpaiHu — pillleHHsT KOMIaHii
British American Tobacco, npuiiaare y BepecHi 2019 poxky, mpo
NEepEHECeHHs IICHTPY ynpaBiiHHg 12 kpaimamu CxigHoi €Bporm 3
VYkpainu no Pymynii uepes3, cepex I1HIIOro, HEMPOTHO30BAHY
(icKaTbHY Ta PETYISITOPHY NOJITHKY ypsiny Ykpaiau [89]

€ BHCOKHI piBEHb KOPYIILIIi

€ noniTHyHU KOHQIIIKT (HEOroJIoIIeHa BiliHa) MiX YKpaiHOK i
Pociero, sxuit TpuBae k 2014 poxy, 1m0 3yMOBIIOE BKa3aHi HUXKYIE
€KOHOMI4H1 (pakTopu
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[TponosxenHs Tabdbauui 4.4

1 2
Exonomiuni € Hu3bKHUi piBeHb IHBECTHUIIHHOT MPUBAOIMBOCTI YKpaiHu
€ Maiuii pUHOK aBianepeBe3eHb
€ BeoWKi  KamiTalOBKIQAEHHS Yy pobode YCTATKyBaHHS —Ta
IPUMIIIEHHS
CouianbHi € HCOOXiAHICTH HaBYaHHS IEPCOHANY, HeCTaya T'PaMOTHOTO
[EPCOHATY
Texuonoriuni | € OCBOEHHS CIEI[iabHUX 3HAHb JUIS MOJIIMBOCTI MPOBEICHHS
poOIT 3 TEXHIYHOTO OOCITYTOBYBaHHS JITaKIB

[TpaBoBi € HeoOXiZHICT OTPMMaHHS 3HAYHOTO IAKeTa JO3BUIBHUX
JIOKYMEHTIB, 0€3 SIKOTO MPOEKT HE MOXKE OyTH 3aBEepIICHUM

Exonoriuni € 3akoHOMaBYi OOMEKEHHs y BHOOpPI MICIsl pO3TallyBaHHS
MAITPUEMCTB TAKOTO TUITY

IToBeninkoBoi | 9 enicmemiuna camoeéneenenicms — HeOaXaHHA JIIOJAVHU

€KOHOMIKH BU3HATH, 110 JIOACHKI 3HAHHS OOMEI)KE€H1, BHACIIIOK YOI'0 JIFOIH

MEPEOIIHIOITh CBOT 3HAHHSA 1 HEJOOIIHIOTh HEBU3HAYCHICTH,
3BY)KYIOUH JTiaria30H MOKJIMBUX HEBU3HAUYCHHUX CUTYAIIIH

€ camoenesnenicmo y Maubymmix npozHo3ax

€ npoxkpacmunayia, NOCWIEHA y CUTyallil 6araro3agadyHocTi, i
po3citneanua yinei

€ («aKipysannay» — NIPUUHATTS YIPABIIHCHKUX PillleHb Ha OCHOBI
NEPIIMX OTPUMAHUX JIAaHUX

ITepeBara jisi MpoekTy Bif MOOYAOBH JaHOi MOJENI — y TOMY, III0O Ha CTapTi
IIPOCKTY ICHYE PO3yMiHHSA TJ00aNbHUX (AKTOPiB, SKI BIUIMBATUMYTh Ha IPOEKT
IPOTATOM, SK TPaBHWIIO, TPUBAJIOTO Yacy — BiJ IOYATKy HOro peamizaiii MpoTIrom
YCHOTO MOTO ICHYBaHHSI.

Memoo npomupu3uko6020 YnpagaiHHA CHEUKX0A0epamu Op2anHi3auiilHo2o
npoekmy y cghepi oocnyzoeysanns jaimaxie. MeTon NPOTHPU3HKOBOTO YIIPABIIHHS
CTEHKXOJepaMH OPTaHI3aIlIfHOTO TPOEKTY y cdepi 0OCIyroByBaHHS JITaKiB, SKUN
MIPOTIOHYETHCSI ABTOPOM, TPYHTYETHCS Ha MPOBENICHHI aHAI3y KOXXHOTO CTEHKXOJaepa
3a JIOMOMOTO0 IBOX HAOOPiB KPUTEPIiB, SKI 3aCTOCOBYIOTHCS TTOETAITHO:

|.  AHamni3 KO)KHOTO CTEUKXOJJIepa OPraHi3aIiiHOTO MPOEKTY 3 00CITyroByBaHHS
JITaKiB Kpi3b mpusMy AeB’sate (9) rpyn pu3WKiB 1 BHIUICHHS B paMKax KOXKHOI 3

BKa3aHUX rpyN pU3MKIB HAMOUIbIII KPUTUYHUX PU3HUKIB;
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Il.  AHani3 KpUTHYHUX PU3HKIB 1 CTEHKXOJIEPIB, IKMX BOHHU CTOCYIOTHCS, KPI3b
npusmy PESTLE+BE-ananizy, To0To aHamizy kpi3b Npu3My MOJITHYHUX, EKOHOMIYHHUX,
COLIIAJIbHUX, TEXHOJIOTTYHUX, TPABOBUX, €KOJIOTTUHUX (akTopiB 1 BE-axTopa.

I1l.  Ha mniacraBi oTpUMaHMX JAaHMX — THPOIMO3HULII CTOCOBHO 3axXO[IB IIO
3MEHIICHHIO BIUTUBY KPUTHUYHOTO PU3UKY Ha CTEHKXoijepa. SKIo 3axoau HE MaioTh
MO3UTUBHOTO BIUIMBY, 1 PHU3UK TMPOJOBKYE 3AIHMIIATACA KPUTUIHUM, TOMI1
PO3MIISIAAETHCS BapiaHT IO 3aMiH1 CTEKXOJIJIepa, SKIIO K Taka 3aMiHa HEMOXKJIMBA, TOI
MPOTIOHYETHCS 3aCTOCOBYBATH 3aX0/IH, 100 MOM’SIKIITUTH IEBHUI KPUTUIHUHN PU3HK.

ANTOpUTM aHali3y TaKW:

1) BusBienns creiikxonnepiB. Creiikxongepamu  mpoekty  «CTBOpPEHHS
IiApO3aUTy 3 OOCIYyroBYBaHHS JIITaKiB, SIKM Oyne 3aiiMaTHcs I1HCIIEKTYBaHHSIM Ta
OIIHKOO aBlaIlifHOI TEXHIKM NUISXOM (PI3MYHOT OILIIHKM JIiTaka Ta MOro JOKyMEHTaIlli
Ha 0a31 MixHapogHoro aepornopty «bopucniib» € kimacuuHi 13 cTedkxonuepiB, fKi
OyJ10 BUAIIEHO HAMH y IPYTrOMY po3iii podotu (Tadmuis 4.5).

Tabmums 4.5 — [epenik creiikxonaepiB mpoekTy «CTBOPEHHS MiANPUEMCTRA 3
00cCIIyroByBaHHS JIITaKiB HOBOT'O KJlacy Ha 0a3i MiKHapOHOTO aepoIopTy

«bopucniiany»

Creiikxonaep/rpyna CTeHKX0JIIepiB
1. Komanga mpoekTy Ha YOl 3 KEPIBHHUKOM
IIPOCKTY
[Tepconan migmpueMcTBa 3 00CITYyTOBYBaHHSI
JITaKiB
IxiiaTop
3aMOBHUK
BrnacHuk
IaBecTop
KoHKYypeHTH OCHOBHUX YYaCHHUKIB ITPOCKTY
Opranu Biajau
. Jlinensiapu
10.I'pomajaceKi rpymnu Ta oprasizaiii
11.TTinpsiHUK K/ TIOC TaYaIbHIUKA
12.Txmi 3arfikaBiaeHI CTOPOHH
13.CnoxxuBadi KiHIIEBOI MPOTYKITii

no

©|0 N0~ W
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OCKUIBKH KITIOUOBA POJIb BiABEJEHA MEPIIii MIECTIpII CTEUKXOIAEPIB, CaMe Ha iX
aHaI30B1 MU 3YITMHUMOCH.

2) Tlo6ymoa wmatpuii BBy PESTLE+BE-daktopiB Ha creiikxonaepis
opraHizaliiHUX MPOEKTIB y cepi oOcayroByBaHHs miTakiB. Ha oMy ertamni komaHa
MPOEKTY ISl KOXHOTO i-T0 cTedkxosjepa IAeHTU(IKYe TpyNu pPHU3UKIB Ta Oyaye
MaTpUII0 BIUIMBY BIANOBIAHO A0 Tabn. 3.1. uporo nocmijkeHHs. Pe3ynbTaTH 1bOTO
eTany MnpeAcTaBUMO y BUIIsIA1 Ta0. 4.6.

Y t1abn. 4.6 mwnaBeaeHo, ski ¢akropu PESTLE+BE wmatore BmumB Ha
OpraHi3alliifHUi MPOEKT 31 CTBOPEHHS MIIPO3AULY 3 TEXHIYHOTO O0OCIyroBYBaHHS
JTaKkiB HOBOro Kjacy. Mo’kHa 3pOOUTH BHCHOBOK, IO HAWOUIbIIMKA BIUIMB Ha
CTEHKXOJIEPIB MPOEKTY MalOTh (PaKTOPHU Taki, SIK: EKOHOMIYHI, MOBEAIHKOBI, COIiaIbH1
Ta TIPABOBI.

Tabnuus 4.6 — Matpuus sruiuBy PESTLE+BE-dakropis Ha creiikxonaepiB

OpraHizaIifHoro MpoekTy y cepi o0cayroByBaHHs JiTaKiB

Creiik- ®dakropu PESTLE+BE-ananizy
XOIACpH P Ec S T L En BE
1 + + +
2 + + + +
3 + + + + +
4 + + + + +
5 + + + + +
6 + + + +
7 + + + + + +
8 + + + + + + +
9 + + + + + + +
10 + + + +
11 + + + + + + +
12 + + + + + +
13 + + + + +
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3) IlpoBemeMo TpynyBaHHS CTCHKXOJJEPIB MPOCKTY BHXOISYH 13 TOIIOHOCTI
dakTopiB Ta pojed y MIPOEKTI, 30KpeMa KOMaHJa MPOEKTYy Ha 4oyl 3 KEPIBHUKOM
MPOEKTY; MEePCOHaN MIAMPUEMCTBA 3 0OCIYroBYBaHHS JIITAKIB; 1HIIIATOP (3aMOBHHUK Ta
BJIACHUK); IHBECTOP; KOHKYPEHTH; OpPraHH BJIAJM Ta JIIEH31apH; TPOMAJIChKI TPy Ta
opraHizaiii; MIAPSAHUKU/TIOCTAYaIBHUKY, 1HIII 3alliKaBJIeHl CTOPOHHM; CIIOKHBayi
KIHIIEBOT MPOAYKIIII.

4) Amnaniz CTeHKXOJepiB MPOJOBXKUMO 3a 9 (1eB’aTbMa) rpynaMu PHU3HKIB
cTeiikxonaepiB. [Ins KOXKHOT TIpynu pPHU3HUKIB CTEHKXOJJEPIB MOYMHAETHCA MPOIEC
OILIIHKM Ta TPOJOBXKYETHCA 10 THX Iip, MOKKM HE OyayTh MpoaHaii3oBaHi yci 9 rpyn
PHU3UKIB.

5) BusBieHHs B KOXHIA Tpymi pPHU3UKIB OKpeMux pusukiB. IIpeacraBumo
MOYEProBO PUBMKU A CTeHKXoyjepiB MpoekTy «CTBOpeHHS NIANPUEMCTBA 3
oOcnyroByBaHHsl JiTakiB Ha 0a3i MikHapogHoro aeponopty «bopucniae»» Ta
HaBEJIEMO Yy BUTJIA 1 Ta0mwuIll 4.7.

Tabnuns 4.7 — Pusuku cteiikxonnaepiB npoekty «CTBOpeHHS MIAIPUEMCTBA 3

00cIIyroByBaHHS JIITaKiB HOBOT'O KJlacy Ha 0a3i MiKHapOHOTO aepoIopTy

«bopucniiany»
Prspicu Paxcropn Buu pu3ukiB cTeHKXoepiB BIAIOBITHO
CTEHKXOIepiB PESTLE+BE- ) s
aHaTisy no ¢aktopiB PESTLE+BE-ananizy
1 2 3
Puzukn komanamn P Hemae
MIPOCKTY Ec Pu3uk miMHHOCTI KaapiB,
KBaTiiKaIfHUN PU3UK, MOTUBAIIHHUT
pHU3UK, MAWHOBUN PU3UK, HEMAaWHOBU U
PU3HK
S Pusmk aganraiiii, coriaibHO-
NICUXOJIOTIYHUHN PU3UK, TyXOBHO-
EMOIIIIHII PU3HK, PU3UK CTPECIB
T Hemae
L [IpaBoBHii pU3UK
En Hemae
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[Tponos:xenus Tadmauui 4.7

1 2 3

BE Pusuk HENOATBHOCTI MEPCOHAIY, PU3UK
KOMYHIKalli, pu3uK KOHQIIKTIB,
penyTauiiHui pu3uK, iHbOpMAaIIHHUN

PH3UK
Pu3zuku 3aMOBHUKA P Hemae
(imimiaTopa Ta Ec Pusuk ninanyBaHHs eTanis/po0iT/3agau
BJIACHHKA) IPOEKTY
S Pusuk HecBoewacHoTO Mi100pY

NEPCOHANY, PU3HK IJIaHyBaHHS
BUKOHABIIIB IPOEKTY

T Pu3MK MOCTaHOBKU METHU MPOEKTY
L [IpaBOBUi1 pU3UK
En Hemae
BE Pusuk komyHikaii
Pusuku iHBecTopa P Hewmae
Ec Pusuk dinancyBaHHs, KpeAUTHUN PU3UK,

THOIAMIAHANE PU3UK, BATIOTHUN PU3UK

S Pusuk koH)IIIKTIB, penyTalifHui pu3uK
T Hemae

L [TpaBoBUil pU3UK

En Hemae
BE Pusuk xomyHikaiii

Pusukn P [TomiTHYHUN PU3UK, PU3UK 3MIHU
KOHKYPEHTIB MOJIITHYHUX CHJT

Ec KoHKypeHTHUI pU3HK

S Hemae

T Pusuk cTapiHHs TEXHOJIOTIH,

oOnagHaHHS, pU3UK 3MIHH
TEXHOJIOTIYHUX BUMOT

L [IpaBoBHii pU3UK
En Exonoriuamii pusznk
BE Pu3uk mmuryHcTBa, pusuk
danpcudikarii, pusuK KOMyHIKaIii
Pusuku opranis P 3aK0HOJaBYNH PU3UK, PUZHUK 3MIHH
BJIQ/IM Ta BJIQ/IH
JiTeH31apin Ec [TomaTkoBMil pU3HK, JINEH3IMHUN PU3UK,
MHUTHUU PU3UK
S Pu3uk 3MiHM colliaIbHUX HOPM Ta
IPaBIII

T Pusuk 3M1HM TEXHOJIOTTYHUX BUMOT
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[Tponos:xenus Tadmauui 4.7

1 2 3
L [IpaBoBU#1 pU3UK
En Pu3uk 3MiHM €KOJTOTTYHUX HOPM
BE Pusuk komyHikariii, iHpopMatiiHui
pU3UK, pu3HK (anabcudikaii
Puszuku P Hewmae
TPOMAJICEKUX TPy Ec Brpara 3eMenbHUX MUISHOK,
Ta oprasizauin HEOTPUMAaHHS KOLITIB 3a 3€MEJIbHY
JUISTHKY, MAatHOBHUI pU3HK
S Pusuk ctpeciB, pu3uk KOH(IIKTIB,
COINIAJIBHO-TICUXOJIOTIYHUN PH3UK
T Hemae
L Hewmae
En Exonoriunmii puszmk
BE Pusuk komyHikariii, iHpopmariiHui
PHU3HK
Pusuku P [TonmiTuuHUN PU3UK, PUZHK 3MIHH
miapsigHuKa/ IMOJIITUYHUX CHJI
IOCTa4aIbHUKA Ec [{iHOBMI1 pU3UK, IKICHUN PU3UK
S Pusuk 3MiHM colliaTbHUX HOPM Ta
paBHII
T Pu3uk 3MiHM TE€XHOJIOTTYHIUX BUMOT
L ITpaBoBUil pU3UK
En Pu3uk 3MiHM €KOJIOTTUHHX HOPM
BE Pusuk xomyHikartii, iHpopmariiiHuiz
PHU3HK, pU3HK (asbcudikaliii
Pusuku iHIIMX P [TomiTHYHUYN PU3UK, PU3UK 3MIHU
3aI(iKaBJIEHUX [MOJITUYHUX CHJT
CTOpIH Ec Pusuk ¢inaHCyBaHHS, TOJATKOBUN
PHU3UK, BAJIFOTHUNA PU3UK
S Pu3uk 3MiHH COLIAIBHUX HOPM Ta
IpaBUII
T Hemae
L [IpaBoBHii pU3UK
En Pu3uK 3MiHH €KOJIOTTYHUX HOPM
BE Pusuk komyHikairii, iHpopMariiiamii
pU3HK, py3HK (ambcudikairii
Puzukn P Hemae
CIO>KMBAYIB Ec Pusuk ¢inancyBaHHS
KIHIIEBO1 S Pusuk sikocti

MPOAYKIIi1
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[Tponos:xenus Tadmauui 4.7

1 2 3
T Pu3uk HEBIANOBIAHOCTI TEXHIYHUM
BUMOT'aM
L Hemae
En Exosioriuauii puzuk
BE Pusuk komyHikariii, iHpopMatiiHui
PHU3UK

6) IIpoBemeMo OIIHKY PH3MKIB CTEHKXOJAEpIiB, IO HaBeAcHI y Tabn. 4.7, 3a

dbopmynoro (3.1) BignmoBimHo no Tabu. 3.3. Pesynbratu, sikoi HaBeaemo y Tabi. 4.8 —

4.16.
Tabmuis 4.8 — OniHKa pU3MKIB KOMaHIA MPOEKTY
ITopsinkoBuii HaiimenyBaHHs MoBipHiCTD Bruius Orminka
HOMED PHUBHKY BUHUKHEHHS V%), 01 PU3UKIB
pusKy (x) (P%), 0-1 (RY)
1 Pusuk nminHHOCTI 0,3 0,7 0,21
KaJIpiB
2 Kranidikamiitauit 0,7 0,7 0,49
PHU3HK
3 MoTuBamiiHul pu3uK 0,4 0,4 0,16
4 MaifHOBH1 PU3HUK 0,3 0,3 0,09
5 HewmaitHoBuli pusuk 0,2 0,1 0,02
6 Pusuk agarrrarii 0,4 0,6 0,24
7 CorianpHO- 0,3 0,7 0,21
TICUXOJIOT1YHUHN PU3UK
8 JlyXOBHO-€MOITIHHUI 0,4 0,2 0,08
PHU3HK
9 Pusuk ctpecis 0,3 0,2 0,06
10 ITpaBoBuUil pU3UK 0,5 0,3 0,15
11 Pusuk HenosIIbHOCTI 0,3 0,5 0,15
TIEPCOHATY
12 Pusuk komyHikarii 0,4 0,2 0,08
13 Pusuk koH)ITIKTIB 0,3 0,6 0,18
14 Penyramiitnuii pusuk 0,3 0,5 0,15
15 [HdopmartiiHuil pU3UK 0,4 0,2 0,08
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Tabmuus 4.9 — Ouinka pu3MKiB 3aMOBHUKA (1HILIaTOpa Ta BIACHUKA) MPOEKTY

[lopsiaxoBuii HaiimenyBaHHs MoBipHicTH Bruis Oninka
HOMEp PU3UKY BUHUKHEHHS V%), 0-1 PHU3UKIB
pH3HKY (X) (P, 0-1 (R%)
1 Pusuk manyBaHHs 0,3 0,5 0,15
eTariB/po0it/3anay
IPOEKTY
2 Pusuk HECBO€YaCHOTO 0,4 0,5 0,20
nia00py NepcoHay
3 Pusuk mianyBaHHs 0,4 0,6 0,24
BUKOHABIIIB ITPOCKTY
4 Pusuk nocraHoBku 0,7 0,7 0,49
METH TIPOEKTY
5 [TpaBoBwUit pu3nK 0,4 0,5 0,20
6 Pusuk xomynikarii 0,7 0,8 0,56
Ta6muis 4.10 — Orninka pu3uKiB IHBECTOPA MTPOCKTY
[TopsiakoBuii HaiimenyBaHHs MoBipHicTh Bruus Ominka
HOMED PHUBHKY BUHHKHEHHS (V%), 0-1 PUBHKIB
pH3HUKY (X) (P, 0-1 (R%)
1 Pusuk ¢inancyBaHHs 0,6 0,8 0,48
2 Kpenutauii pusuk 0,4 0,6 0,24
3 [HOAAITHUT pU3UK 0,5 0,8 0,40
4 Bantotauii pusuk 0,6 0,8 0,48
5 Pusuk koH)ITIKTIB 0,3 0,5 0,15
6 Penyramiitnuii puzuk 0,4 0,7 0,28
7 ITpaBoBUit pr3nK 0,3 0,4 0,12
8 Pusuk komyHikarii 0,4 0,6 0,24
Ta6mums 4.11 — Orinka pU3KKiB KOHKYPEHTIB TIPOCKTY
ITopsinkoBuiA HaiimenyBanus fIMOBipHiCTL Brius Origka
HOMED PUBHKY BUHUKHEHHS V%), 01 PU3UKIB
pH3HKY (X) (P%), 0-1 (R%)
1 2 3 4 5
1 [TomiTHaHUN PU3NK 0,3 0,2 0,06
2 Pusnk 3mian 0,2 0,4 0,08
MTOJIITUYHUX CHUJI
3 KoHkypeHTHUH pU3NK 0,7 0,9 0,63
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[Iponoxxenns Tabnuii 4.11

1 2 3 4 5
4 Pusuk crapinas 0,4 0,5 0,20
TEXHOJIOT1H,
003 THAaHHS
5 Pusuk 3MiHn 0,3 0,4 0,12
TEXHOJIOTTYHUX BUMOT
6 [TpaBoBUit pu3nK 0,4 0,2 0,08
7 Exonoriunmii pusuk 0,2 0,6 0,12
8 Pusuk mmuryHcTBa 0,7 0,8 0,56
9 Pusuk danscudikarii 0,5 0,8 0,40
10 Pusuk xomynikarii 0,2 0,4 0,08
Tabmuis 4.12 — Orinka pU3UKiB OPraHiB BJIQ/IM Ta JIIICH31apiB
ITopsinkoBuii HaiimenyBaHHs VMoBipHicTb Bruius Orminka
HOMED PHU3HKY BUHUKHEHHS V%), 0-1 PU3UKIB
pusKy (x) (P%), 0-1 (RY)
1 2 3 4 5
1 3aKOHOaBYUN PUHUK 0,7 0,9 0,63
2 Pusuk 3minu Biraau 0,5 0,5 0,25
3 ITogaTkoBUil pU3UK 0,4 0,5 0,20
4 JlineH31HUN pU3UK 0,6 0,8 0,48
5 MutH# pU3UK 0,5 0,7 0,35
6 Pusuk 3minu 0,3 0,2 0,06
COITIaTbHUX HOPM Ta
IpaBUII
7 Pusuk 3minu 0,3 0,2 0,06
TEXHOJOTTYHUX BUMOT
8 ITpaBoBuUil pU3UK 0,3 0,5 0,15
9 Pusuk 3minn 0,2 0,3 0,06
€KOJIOTIYHUX HOPM
10 Pusuk komyHikarii 0,7 0,7 0,49
11 [HdopmaItiiHui pU3UK 0,3 0,4 0,12
12 Pusuk danscudikarii 0,1 0,2 0,02
Ta6mumsg 4.13 — Oninka pu3MKiB rPOMaJChKUX IPYI Ta OpraHizarii
[HopsiaxoBuii HaiimenyBaHHs VIMOBipHiCTb Bruus Orminka
HOMED PUBHKY BUHUKHEHHS V%), 0-1 PU3UKIB
pH3HKY (X) (P%), 0-1 (R%)
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[TponosxenHs Tadbauui 4.13

1 Brpara 3emenbHnx 0,3 0,7 0,21
TUISTHOK
2 HeoTpumanHs komTis 0,4 0,5 0,20
3a 3eMEeNbHY AUISTHKY
3 MaitHOBU1 pU3UK 0,4 0,5 0,20
4 Pusuk ctpecis 0,3 0,5 0,15
5 Pusuk koH)IiKTIB 0,5 0,6 0,30
6 CorianpHO- 0,3 0,2 0,06
TICUXOJIOTIYHUHN PU3UK
7 Exonoriunmii pusuk 0,3 0,4 0,12
8 Pusuk xomynikarii 0,4 0,6 0,24
9 [HpopManiiitHuil pU3HK 0,3 0,5 0,15
Tabmuis 4.14 — Orninka pU3MKiB MAPSIHUKA/ TIOCTadYalIbHIKA
ITopsinkoBuii HaiimenyBaHHs MoBipHiCTD Bruius Orminka
HOMED PHU3HKY BUHUKHEHHS V%), 0-1 PU3UKIB
pH3HUKY (X) (P, 0-1 (R%)
1 2 3 4 5
1 [TomiTnyHUN pU3KUK 0,4 0,5 0,20
2 Pusuk 3minu 0,3 0,3 0,09
MOJIITUYHUX CHUJI
3 I{iHOBHMI PU3HK 0,7 0,9 0,63
4 SAxicHul pU3NK 0,6 0,9 0,54
5 Pusuk 3minu 0,3 0,4 0,12
COITIaTbHUX HOPM Ta
IpaBUII
6 Pusuk 3minu 0,6 0,8 0,48
TEXHOJIOTTYHUX BUMOT
7 [TpaBoBuii pu3uK 0,4 0,4 0,16
8 Pusuk 3minn 0,3 0,3 0,09
€KOJIOTIYHUX HOPM
9 Pusuk komyHikarii 0,6 0,7 0,42
10 [HdopmartiiHuil pU3UK 0,5 0,6 0,30
11 Pusuk danscudikarii 0,4 0,6 0,24
Ta6mums 4.15 — OrniHka pU3KKiB 1HIIMX 3aI[IKaBJICHUX CTOPiH
[TopsiakoBuii HaiimenyBaHHs IMOBipHICTb Bruus Omuinka
HOMED PUBHKY BUHUKHEHHS V%), 0-1 PU3UKIB
pH3HKY (X) (P%), 0-1 (R%)
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[TponosxenHs Tadbauui 4.15

1 [ToniTnyHuit pu3UK 0,3 0,2 0,06
2 Pusuk 3minun 0,2 0,1 0,02
MIOJIITUYHHUX CHUJI
3 Pusuk iHaHCcyBaHHS 0,3 0,4 0,12
4 ITogaTkoBUil pU3KK 0,3 0,3 0,09
5 Bantotuuii pusuk 0,2 0,3 0,06
6 Pusuk 3minun 0,3 0,2 0,06
COIlIaJIbHUX HOPM Ta
IPaBUII
7 [TpaBoBwUit pu3nK 0,4 0,2 0,08
8 Pusuk 3Mian 0,2 0,1 0,02
€KOJIOTTYHUX HOPM
9 Pusuk xomynikarii 0,3 0,4 0,12
10 [Hdopmartiinuil pu3uK 0,7 0,6 0,42
11 Pusuk danscudikarii 0,5 0,7 0,35
Tabnuus 4.16 — O1iHKa pU3UKIB CMIOKUBAYIB KIHIIEBOI MPOYKIIIT
[TopsiakoBumit HaiimenyBaHHs ﬁMOBipHiCTB Bruius Oriuka
HOMED PHU3HKY BUHHKHEHHS (V%), 0-1 PUBHKIB
pH3HUKY (X) (P, 0-1 (R%)
1 2 3 4 5
1 Pusuk ¢inaHcyBaHHS 0,3 0,3 0,09
2 Pusuk sixkocti 0,3 0,5 0,15
3 Pu3uk 0,4 0,6 0,24
HEBIIIIOBITHOCTI
TEXHIYHUM BHMOTaM
4 Exonoriuamii pusuk 0,2 0,5 0,10
5 Pusuk komyHikarii 0,7 0,6 0,42
6 [HdopmartiiHui pU3UK 0,3 0,4 0,12

7) BusBiIeHHS KPUTHYHUX PHU3UKIB B KOXKHIA TPYI pHU3HKIB. 3a pe3ylibTaTaMu

OIIIHKM PHW3HUKIB, IO HaBeAeHI y Tabm. 4.8-4.16, komaHaa TPOEKTy 3’SICOBYE, SKiI €

KOHKPETHI KPUTHUYHI PHU3HKKA Yy KOXHIA TPymi PHU3HKIB CTEUKXONAEPIB MUITXOM

moOy0BY MaTPUIlh PU3HKIB, SAKi HaBEJEH1 y BUTIsAA1 Tab. 4.17-4.25.
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Tabmuus 4.17 — Matpuns pu3ruKiB KOMaHIU MIPOEKTY

HmoBipHicTh

PiBens BIIMBY

Hecyrresi Hwuzbki Cepenni CyrreBi Karactpodiuni
0,05 0,1 0,2 0,4 0,8
Jly>xe HMOBIpHO
0,9
MmoBipHO
0,7
MoxnuBo
0.5 10
MastoiiMOBIpHO 48,9 12,14, | 1,3,6,7, 11,
0,3 15 13
Jyxe ManoiMOBIpHO
0.1 >

Tabnuus 4.18 — Marpuns pu3uKkiB 3aMOBHHKA (1HII[IATOpA Ta BIACHUKA) MPOCKTY

PiBenpb BruIMBY

Hmoipuicts Hecytreni Hwusbki Cepenni CyrTeBi Karactpodiuni
0,05 0,1 0,2 0,4 0,8
1 2 3 4 5 6
Jly»xe UMOBIpHO
0,9
MmoBipHO y
0,7 °
MoxnuBo
0,5
MasoitmMoBIpHO
0.3 1,2,35
Jyxe ManoiiMOBIpHO
0,1
Tabmuns 4.19 — Matpuris pu3uKiB iHBECTOpa MPOESKTY
PiBenp BIIMBY
VImoBipHicTS Hecyrresi Husbki Cepenni CyrreBi Karactpodiuni
0,05 0,1 0,2 0,4 0,8

Jly>xe HMOBIpHO
0,9




MMoBipHO
0,7
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[TponosxenHs Tadbauui 4.19

MoxnuBo
0,5

MarnoimMoBipHO
0,3

2,56,7,8

Jyxe MaoiMOBIpHO
0,1

Tabnuus 4.20 — Matpuns pu3uKiB KOHKYPEHTIB IPOEKTY

HMmoBipHICT

PiBens BruIMBY

Hecyrreni
0,05

Husbki
0,1

Cepenni
0,2

Jyxe IMOBIpHO
0,9

MmoBipHO
0,7

MosxnuBo
0,5

CytreBi Karactpodiuni
0,4 0,8

MasoitmMoBipHO
0,3

1,6

4,5

Jly>xe MaJmoiMOBIPHO
0,1

2,7,10

Tabmumsg 4.21 — MaTpuils pu3uKiB OpraHiB BIaIM Ta JIIICH31apiB

HNmoBipHicTh

PiBenb BIIMBY

Hecyrresi
0,05

Huseki
0,1

Cepenni
0,2

Jyxe IMOBIpHO
0,9

MMoBipHO
0,7

MoxnuBo
0,5

CytreBi Karactpodiuni
0,4 0,8

2,5 /

ManoiMoBipHO
0,3

6,7

3,811

Jyxe MaJloiMOBIpHO
0,1

9,12
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Tabmuus 4.22 — Matpuus pu3uKiB TpOMaJChKUX TPYH Ta OpraHizanii

HmoBipHicTh

PiBens BIIMBY

Hecyrresi Hwuzbki Cepenni CyrreBi
0,05 0,1 0,2 0,4
Jly>xe HMOBIpHO
0,9
MmoBipHO
0,7
MoxnuBo 5
0,5
MasnoitMoBipHO 5 1,2,3,4,7,8,
0,3 9
Jyxe ManoiMOBIpHO
0,1

Karactpodiuni
0,8

Tabmuis 4.23 — MaTpuils pu3MKiB MAPSIHUKA/ TIOCTaYaIbHIKA

PiBenpb BruIMBY

Hmoipuicts Hecytreni Hwusbki Cepenni CyrTeBi Karactpodiuni
0,05 0,1 0,2 0,4 0,8
1 2 3 4 5 6
Jly»xe UMOBIpHO
0,9
MmoBipHO
0,7
MoxnuBo
0.5 9,10 6
MasoitmMoBIpHO
0.3 2,8 1,5 7,11
Jyxe ManoiiMOBIpHO
0,1

Tabnus 4.24 — Matputis pu3vKiB IHITUX 3aI[IKABICHUX CTOPIH

HmoBipHicTb

PiBenp BIIMBY

Hecyrresi
0,05

Huseki
0,1

Cepenni
0,2

Jly>xe HMOBIpHO
0,9

CytreBi
0,4

Karactpodiuni
0,8
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[Iponosxxenns tabnuili 4.24

MMoBipHO
0,7

MoxnuBo
0.5 11

MasoiiMOBipHO 1.4.6. 7 3,9
013 ) Ty Yy 2

Jyxe MaoiMOBIpHO
0,1

2,8 5

Tabnuus 4.25 — Matpuns pu3uKiB CIIOKHUBaYIB KIHLIEBOI MPOIYKIIii

PiBens BruIMBY

HwmosipuicTs Hecyrresi Husbki Cepenni CytreBi Karactpodiuni
0,05 0,1 0,2 0,4 0,8

Jyxe IMOBIpHO
0,9

MmoBipHO
0,7

MosxnuBo
0,5

MasoitmMoBipHO
0.3 1 2,3,6

Jly>xe MaJmoiMOBIPHO 4
0,1

PesynpTaTi ompaitoBaHHS AaHUX, 110 HaBeaeHi y Tabn. 4.17-4.25, 3Benemo y
Tabn. 4.26, B sKii HaBeAEMO KUIbKICTh PHU3HMKIB CTEHKXOJAEPIB 3a TUIAMH: Madli,
MOMIpHI Ta KPUTHYHI.

Tabmurs 4.26 — Tunu pu3UKiB CTEHKXOJIIEPIB TPOCKTY

Ne Pusuku crefikxonaepin KinpKiCTh pU3UKIB 32 TUTIAMU
/T MaJi ITomipHi Kputnuni
1 | Pu3uku KOMaHJId MPOEKTY 7 7 1
2 | Pu3uku 3aMOBHUKA - 4 2
(iHimiaTopa Ta BIIACHHUKA)
3 | Pusuku iHBecTOpa - 5 3
4 | PU3uKy KOHKYPEHTIB 5 2 3
5 | Pu3uku opraHiB Biaaau Ta 4 5 3
Ji1eH31apiB
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[TponosxenHs Tabdbauui 4.26

6 | Pusuku rpoMaachbKux rpym 1 8 -
Ta OpraHizalii

[/ | Pusuku niapsanHuka/ 2 6 3
nocTayajibHUKa

8 | Pusuku 1HIIKX 3a1[iKaBICHUX 7 3 1
CTOpIH

9 | Pu3uku cioxuBaviB 2 5 1
KIHIIEBOT MPOAYKIIIT

8) Po3pobka 3axonis 31 3mMeHIieHHs BBy PESTLE+BE ¢daktopis Ha kpuTH4Hi
PHU3UKH.

Buxonsuu 13 manmx, mo HaBejieHi y Tabi. 4.26, KOMaHAl MPOEKTY HEOOX1THO
3BEpPHYTH yBary Ha KpWUTHYHI PHU3MKH, JUISI SKUX HEOOXIHO PO3pPOOMTH 3aXoiu i3
3ano0iraHHs iX BUHUKHEHHS a00 pearyBaHHS Ha HUX.

Jlo 3axoniB 13 3amo0iraHHs PU3UKIB CTEHKXOJAEPIB MOXHA BIAHECTH HACTYIIHI,
30KpeMa: TocTiiiHe 1HGOPMYBaHHS CTEHUKXOJIEPIB CTOCOBHO peamisallii MpOoeKTy,
IPOBEJCHHS HapaJ, KypciB 13 MiABUIIEHHS KBamidikalilii, HaBYaHHsS, IPOBEICHHS
MalcTep-Kiacy, JOJaTKOBI 3ycTpiui 13 CTeHWKXojaepamu, 1H(GOPMYBaHHS III0JO
CUTyaIliid, SKi MalOTh CYTTEBUM BIUIMB Ha CTEHKXOJJIepa, OOTOBOpPEHHS MpOOJIeM Ta
IIPOTIO3UITIN MO0 MiIBUIIIEHHS SIKOCTI IPOJIYKTY MPOEKTY.

9) Ha migcraBi maHmx, 1[0 HaBeaeHi y Tabn. 4.26, mpoaHadi3yeMO KLIBKICTh
KPUTUYHUX PU3HKIB CTCHKXOJIEPIB Ta NMEPEBIPUMO, YU 3aJI0BOJIBHSE BOHA YMOBI, sIKa
BcTaHoBieHa ¢opmyrnow (3.2). KpiMm Toro, 3aMOBHHUKOM [JIi I[bOTO TPOEKTY
BCTAQHOBJICHO, IO KUIBKICTh KPUTHYHUX PU3HKIB MPOEKTY HE MOBUHHA TEPEBUIILYBATH
18, 30kpema aJist OTHOTO CTEHKXOoJAepa He OuIbIIe 2.

PesynpraT  ompaimroBaHHS =~ KPUTHYHUX PHU3UKIB  CTEHKXOJJEPIB  MOXHA
MpEeACTAaBUTH Y BUTJIsA1 Tabm. 4.27.

Tabnuns 4.27 — AHani3 KpUTHYHUX PU3UKIB CTEHKXOJIEPIB IPOCKTY

No Pusuku creiikxonaepiB Kinbkicth kputnuHux | Bianosigae ymoBi
/T pusukiB (k) 3aMOBHHKA TIPOCKTY
(Tax/Hi)
1 | Pusuku KOMaHaAM OPOEKTY 1 Tak
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[Iponoxxenns Tadnuili 4.27

2 | Pusuku 3aMOBHUKA 2 Tak
(iHiLlaTOpa Ta BIACHUKA)

3 | Pusuku iBecTopa 3 Hi

4 | PU3uKu KOHKYPEHTIB 3 Hi

5 | Pusuku oprauiB Biaau Ta 3 Hi
JiEeH31apiB

6 | Pusuku rpoMajacekux rpyn Ta - Tak
opraizaiin

7 Puszuku nigpsigauka/ 3 Hi
OoCTavYaJIbHUKA

8 | Pusuku iHIIMX 3aI[iKaBIEHUX 1 Tak
CTOpIH

9 Pusnku crioxuBaviB KiHIIEBOI 1 Tak
POJTYKIIIT

K 18 Hi

10) IMomiusTH cTelikxoifepa MOKIWBO? BuXomsuu i3 JaHUX, [0 HaBEACHI y
Tabn. 4.27, MOXXHa MIATH BHUCHOBKY, IO BEJIMKAa KUIbKICTh KPUTHYHHX PU3HUKIB
NOB’sI3aHa 13 TAKUMHU CTEHKXOJJIepaMu, SIK: IHBECTOpP, KOHKYPEHTH, OpPraHd BIaTH Ta
JiIeH31apH, TIPS THUKH/TTOCTaYaTbHUKH.

11) 3amina creiikxongepa. Y 3B’sA3Ky 13 CHEHU(DIYHICTIO MPOEKTY MOYKHA
3pOOUTH BHCHOBOK, IIIO 3aMiHa CTEHKXOJAEpa € CKIAJIHOI MPOOJIIEMOI0, TOMY KOMaH/I1
IIPOCKTY HEOOXITHO OUIBII peTeNbHO MIMIATH 0 Y3TOJKEHHS HETaTHBHOTO BIUIMBY
PHU3HKIB CTEHKXOJACPIB IUISIXOM 3aCTOCYBAaHHSI 3aX0/I1B, IKi po3po0ieHi y 1. 9.

12) Amnaimi3 pe3ynbTaTiB 3aCTOCYBaHHS TapreTHOTO METOIY IPOTHPH3HUKOBOTO
VIOPABIIHHS CTEUKXOJJIEpaMU OPTaHI3allifHOTO0 TPOEKTy y cdepl 0OCIyroByBaHHS
mitakiB. Komanna mpoekTy Ha mpoMy eTami GopMye 3BITHY JOKYMEHTAIIl0 CTOCOBHO
MPOTUPUZUKOBOTO YIPABIIHHSA CTEUKXOJJAEpaMH OPraHi3aliifHOTO TPOEKTY y cdepi

oOcmyroByBaHHs JiTakiB. OCHOBHI MOKa3HUKHU MPOEKTY HABEEMO y BUTJIsAI Ta0m. 4.28.
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Tabnuus 4.28 — OCHOBHI MOKa3HUKH peanizallii OpraHizalniiHoro NpoeKTy 31 CTBOPEHHS
HIAPO3JLTY 13 TEXHIYHOTO 00CIIyrOBYBaHHS, IKUW OyJie 3aiiMaTUCs 1HCIEKTYBaHHSAM Ta

OI[IHKOIO aBlalliHOT TEXHIKH NIIAXOM (DI3UUHOI OI[IHKH JIITaKa Ta HOro TOKYMEHTAIl1i

HarimenyBanns IInan dakt Bigxnnenns
[TOKa3HHUKA +/- %
CTpoK BUKOHAHHS, 24 24 - -
MIC.
Bromxer mpoexTy, 200 270 +70 +35
tc. goia. CIIIA

3 tabn. 4.28 BUIHO, 10 OpraHi3alliiHUN MPOEKT y cdepl 00CTyroByBaHHS JITAaKIB €
3aBepIlIEHUM Ta Mae nepeBuieHHs Oromxkery Ha 70 tuc. non. CIIA a6o na 35%.

3acTocyBaHHSI TApPreTHOTO METOJY MPOTHPHU3UKOBOTO YIPABIIiHHS MOKa3aB CBOIO
JIEBICTh Ta JIO3BOJUB 3aBEPIIMTH OpraHi3aliiHUNA MPOEKT CBOE€YACHO, ajie 3
NICPEBUIIICHHSIM OFO/DKETY. YHACHTIIOK MPOBEIEHOT0 aHalli3y CTa€ 3pO3yMITUM, IO €
CTEHKXONJAepHU, SKI MalOTh KPUTHYHI pUBUKH, 3 SKAMH Tpeba OopoThcs Ta
3aCTOCOBYBATH 3aXOJH 00 3HIKEHHA iX BIUIMBY Ha OpraHi3alliiiHUI MPOEKT y cdepi
00CIIyroByBaHHS JIITAKIB.

OTxe, CTEUKXONAEepU MPOEKTYy, SKI MarlTh KPUTUYHI PU3UKU, MOTPEeOYIOTH
OUThIIOT yBarW, OCKUIBKM CaMe€ BiJ SKOCTI MPOTHPHU3MKOBOIO YIPABIIHHA HUMHU

3QJICKUTH YCITIX peaiizallii mpoeKTy.

4.3. IlopiBHsiibHMII  aHaJdi3 opraHi3amiiHMX MNPOeKTIB Yy  cdepi

00CJIyrOByBaHHA JITaKiB

[IpoTupu3nKoBe yHpaBIiHHS CTEHKXOJIEpaMU OpraHi3alifHOTO IPOEKTY y cdepi
oOCIyroByBaHHsI JIITaKiB, IO 3ampOIIOHOBAaHE aBTOPOM Yy mimpo3aim 3.3. IOTO
JOCII/DKCHHSI, TIOJIATA€ B YMPABIiHHI PU3UKAMH CTEHKXOJAEPIB NUISIXOM 3HUKCHHS
HETaTHMBHOTO BIUIMBY PHU3WKIB, M0 TOB’S3aHI 13 CTEHKXOJAEpaMH, 30Kpema
KPUTUYHHUMHU, Ha pPeani3allito MpoeKTy.

BianoBigHo no manux, mo Oynu oTpuMmani y miapozauiax 4.1. ta 4.2. uporo
JOCIIJIPKEHHsI, 30Kpema Tabn. 4.3 ta 4.28, MOXHAa MOPOBECTH aHali3 OTPUMAHUX

pe3ynbTatiB. Pe3ynbrat HaBeeMo y BUrIsiAl Tadi. 4.29.
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Tabmuus 4.29 — IopiBHAIBHUIN aHANI3 OpraHi3aliiiHUX MPOEKTIB y cdepi

00CIIyrOBYBaHHS JIITaKiB

HaiimenyBaHHs o [Ticns 3me-
IMOKa3HUKa [Inan | ®axr | Bigxunenasa | [Inau | @axr | Bigxwienasa | HiueH
+/- % + /- % HA
BIJI-
XuJje-
HHS,
%
Ctpok 12 15 +3 +25| 24 24 0 0 -25
BUKOHAHHS,
MIC.
bromkeT 500 | 750 | +250 | +50 | 200 | 270 | +70 | +35 | -15
IIPOCKTY, THC.
noi. CIITA

Buxonsuu 13 naHux, mo HaBeneHi y Tabi. 4.29 MoxkHa IIWTH BUCHOBKY, IO
3aCTOCYBaHHS MPOTUPHU3UKOTO YIPABIIHHS CTEHKXOJIAEpaMH OpraHi3aliifHOro MpoeKTy
y cdepi 00CIyroByBaHHS JITaKiB JO3BOJUJIO 3MEHIIUTH HemepeadauyBaHi BUTpaTH Ha
npoekT Ha 15%, a yacoBi BUTpaTH 3MEHIIUIUCS Ha 25%.

TakuM YWHOM, MOKHAa BB@XATH, II0 3aCTOCYBaHHS TapreTHOTO METOIY
IPOTUPU3UKOBOTO YIPABJIIHHS OpraHi3alliiHIMHU MPOSKTaMHu y cepi o0cayroByBaHHs
JiTaKiB B yMOBax IOBEIIHKOBOT €KOHOMIKH € JIIEBUM 1HCTPYMEHTOM, SIKMH JIOXBOJIMB
sau3uTH BB PESTLE+BE ¢dakTopiB Ha pu3MKK CTEHKXOJIEpiB, a po3poOlsieHi

3aX0JH pearyBaHHs Ha HUX JO3BOJIWIN 3HU3UTH BIUTUB KPUTHIHUX PU3HUKIB.
4.4. BucHoBKHM 3a po3aijiom 4

3a pesynbTaTamMH MPAKTHUYHOI peaizaiii po3poOJIeHHX Mojeleld Ta METOIIB
MPOTUPUZUKOBOTO YIPABIIHHS CTEHKXOJEpaMu OpraHi3aliiHUX TPOEKTIB y cdepi
0o0CITyroByBaHHS JIITaKiB B YMOBAaX MOBEIHKOBOI €KOHOMIKHA MOKHA 3pOOUTH HACTYITHI
BHUCHOBKH:

1. HaykoBo-mpakTH4Hi 1HCTPYMEHTH, pO3pO0JE€HI Ta YJOCKOHaJeHI B poOOTi,
Jal0Th 3MOTy €(EKTHBHO YMPABISTH OTOYEHHSM OpraHi3allliHUX MPOEKTIB y cdepi

o0CIIlyrOBYBaHHS  JIITaKiB, 30KpEMa YMOXJIUBIATh  €(QEKTUBHIIIE  YNPaBISITH
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CTEHKXOJAepaMH OpraHi3allliHuX MpOeKTIB y c¢epl oOCIyroByBaHHS JITAKIB 13
BpaxyBaHHSIM BIUTUBY PU3UKIB BiJ| X TISJIBHOCTI a00 0€3A1sUTbHOCTI, a TAaKOXK (haKTOpiB
MOBEIIHKOBOT EKOHOMIKH.

2. PesynpTaT AMCEpTAlIMHOIO  JOCHIIKEHHS  BIPOBAIKEHI B  MPOILEC
YIpaBIiHHS OpraHi3allliHUMU MPOEKTaMU y cdepi O0OCIyroByBaHHs JITaKiB Yy
TOBapUCTBI 3 OOMEXKEHOIO BIAMOBINANBHICTIO «ABIAaKOMIAHIA «ATIAacIKET YKpaiHay,
M. KuiB, TOBapucTBI 3 OOMEKEHOI BIIMOBIJATBHICTIO «XEHJJIIHIOBA KOMIIaHIs
«ABiacepBic», M. bopucnine KwuiBcbkoi o0nacti Ta MiXrainy3eBoMy HayKOBO-
JOCJITHOMY 1HCTUTYTI TpoOjeM (PI3MYHOr0 MOJCIIOBAHHS PEXHUMIB MOJIOTY JITaKiB
HamionanbHoro aepoxkocMiuyHoro yHiBepcuteTy iM. M.€. JKykoBchkoro «XapKiBChbKHM
aBlalllfHUM IHCTUTYT», M. XapKiB.

3. Ha mnpuknani opraHizallifHOro TPOCKTY «AJacy, SIKAA peai3oByBalio
€KBaJIOPChbKE HEBENMKE MIANPUEMCTBO, IO 3/1MCHIOE 00cayroByBaHHs JiTakiB Cessna,
Ta CTaBWJIO €001 3a METy PO3BUHYTH HANPSMOK OOCITYyrOBYBaHHS BEJIMKUX JIITaKiB.
ABTOpOoM Oynu TpoaHadi3oBaHI TpoOJeMH, sIKi TPHU3BEIM JO HEBAadl peasizarii
IIPOEKTY, Ta JO03BOJUJIO MPOBECTU IMEHTU(IKAIII0 CTEUKXOJIAEPIB Ta PHU3HUKIB, IO 3
HUMHU T0B’s13aH1, Ta MPOAHAII3YBAaTU 3 METOIO BpaXyBaHHs 1X MPU BIPOBAKEHHI MPOTH
PHU3HKOBOTO YIIPABIIIHHS CTEHKXOJAEpaMHU B yMOBaX MOBEIIHKOBO1 €EKOHOMIKH.

4. Ha npuknani npoekty «CTBOPEHHS MIAIPUEMCTBA 3 00CIYyrOBYBaHHS JITaKiB
Ha 0a31 MikHapomHoro aepomnopty «bopucninb»», skuii OyB peanizoBanuii y I
kBaptani 2019 p. B TOBapuCTBI 3 OOMEKEHOIO BIAMOBIMANBHICTIO «XEHIJIIHTOBA
KoMIlaHis «ABiacepBicy, M. bopucnine KwuiBcbkoi o6macti, Oyno MOKa3aHO
3aCTOCYBaHHS TPOTHUPHU3UKOBOTO VYIPABIIHHS CTEUKXOJIAEpaMU OpraHi3aliifHIMU
npoekTamu 'y chepi oOCcIyroByBaHHs JIITaKiB B YMOBaX MOBEIIHKOBOI €KOHOIMKH. 3a
JIOTIOMOTOI0 MOJI€NIi OTOYEHHSI OPraHi3allifHOTO TPOEKTYy y cdepi 00CIyroByBaHHS
miTakiB Oynu  imeHTH(IKOBaHI CTEHKXOJJEPH Ta TMPOAHATI30BaHI Kpi3h MPUIMY
nomituaaux (Political, P), exomomiuaux (Economical, Ec), comiansaux (Social, S),
texnonoriuaux (Technology, T), mpaBoBux (Legal, L) ta exonoriuaux (Environmental,
En) d¢akropis it BE-daktopa (Behavioral Economics). InentudikoBaHi pu3UKH

CTEHKXOJIepiB MPOEKTY OyJIM MPOAHAII30BaH] NUISIXOM 3aCTOCYBaHHS BJIOCKOHAJIEHOTO
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Metrony PESTLE+BE-ananizy, 1mo 103BOJIMIO MOOYAYBaTH MAaTpHUIIO iX PU3HUKIB. 3a
JOTIOMOTOK0 TapreTHOro METOAY MPOTHPU3MKOBOTO YIPABIIHHSA CTEHKXOJAepamMu
OpraHiz3alifHOr0 MPOEKTy y cdepl oOCIyroByBaHHs Oyiau BUSBJICHHI HaWOLIbII
KPUTUYHI PU3UKHU Cepell TUX, 5Kl BIIHECEHO 10 KaTeropii KpUTUYHUX, 332 JAOMOMOTOIO
PESTLE+BE-ananizy, mo fganxo 3Mory miIBUIIMTA €(PEKTUBHICTb MPUUHSATTS PILICHb
KEpPIBHUKOM IMPOEKTY II0A0 NPOTUPU3IUKOBOIO YIPABIIHHS CTEUKXOIIepaMU MPOEKTY B
yMOBax MOBEIHKOBOT €KOHOMIKH.
5. VYHacnmigok 3acToCyBaHHS PO3POOJIEHUX aBTOPOM MOJEJIeH Ta METO/IIB
OPOTUPU3UKOBOIO YMPABIIHHS CTEHKXOJIJIepaMU OpraHi3alliHOTO MPOEeKTy y cdepi
0o0CITyroByBaHHs JIITAaKiB J03BOJIMJIO 3HU3UTU PIBEHb HemependaueHux Butpat Ha 15%

NOPIBHSHO 3 IHIIUMH MOJIOHUMU POEKTAMH.
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BUCHOBKH

VY nucepraumiiHOMY JOCHIIKEHHI BHPINIEHO AaKTyaJllbHE HayKOBO-IPUKIIAIHE
3aBlaHHS CTBOPEHHS Ta JOCHI/DKEHHS MOJENed Ta METOJIB MPOTUPU3UKOBOTO
YIPaBIiHHS CTEUKXOJJepaMU OpraHi3aliifHUX MPOEKTIB Yy cdepi 00CIyroByBaHHS
JITaKiB B yMOBaX MOBEAIHKOBOI €KOHOMIKH. OTPUMaHO HACTYIHI pe3yJbTaTH.

1. IlpoBeneHo aHami3 Cy4acHOro CTaHy PHUHKY HaJaHHS MOCIyT y cdepi
0o0CITyroByBaHHs JIITaKiB y CBITI Ta B YKpaiHi, BU3HAYEHO OCOOJMBOCTI, XapaKTepHI
pucCH, BUIM OOCIYrOBYBaHHs JIITaKiB Ta iX MpoOJieMU; iMeHTU(]IKOBAHO OCHOBHHUX
CTEHKXOJAEpiB  OpraHizalliiHuX TPOEKTIB Yy cdepi oOCIyroByBaHHS JIITaKIiB;
IIPOAHAII30BAHO OCHOBHI (haKTOPHU MOBEIHKOBOT €KOHOMIKH Ta PO3IIUPEHO 1X TaKUMH,
10 HalyacTillle TPAIUISIIOThCSA 31 CTEMKXOJIIepaMu OpraHi3allifHUX MPOEKTIB y cdepi
oOCITyroByBaHHsI JIITAaKiB; MPOBEACHO I1ACHTH(]IKAIIO, OI[IHKY Ta aHalli3 pPHU3UKIB
CTEHKXOJAEpiB  OpraHizalliiHuX TPOEKTIB Yy cdepi oOCIyroByBaHHs JIITaKiB;
IPOAHAII30BAHO  HAsABHI METOAW  YNPABIIHHSA  OpraHi3aliiHUMH  TPOEKTaMHU,
CTEHKXOJIepaMi Ta PHU3MKaMU OpraHi3allifHUX TPOEKTIB y cdepi 0OCITyroByBaHHS
JITaKiB.

Ha ocHOBi mpoBeneHOro aHajizy BBEJACHO IMOHATTSA «OpraHi3alliiHUN MPOEKT Y
chepi oOcayroByBaHHS JiTakiB». Tak, oOpraHi3alliiHMK TPOeKT y  cdepi
00CITyrOByBaHHS JIITaKiB — CTBOPEHHS HOBOTO MiANPHEMCTBA 13 HAaJaHHS IOCTYT 3
oOcCIIyroByBaHHs JIITaKiB 3 MeTOO 3abe3reueHHs e(QEeKTHBHOCTI iX eKcIulyaTallii B
YMOBaX 0OMEXKEHOI0 4acy Ta pecypcis.

BusnaueHo mepenmik CTEWKXOJJEpIB OpraHi3amiifHOrO TPOeKTy y cdepi
o0cIyroByBaHHS JITAaKiB, 0 HHOIO MOXHA BIAHECTH HACTYITHUX: KOMaHJa MPOEKTY Ha
4OoJi 3 KEPIBHUKOM TMPOEKTY; IMEPCOHAN MiJIPHEMCTBA 3 OOCIYrOBYBaHHS JITaKiB;
IHIIIATOp TIPOEKTYy; 3aMOBHHK;, BIJIACHHK; IHBECTOpP; KOHKYPCHTH; OpraHW BIIAJIH;
JIIIeH31apu: TPOMAJIChKI OpraHi3allii; MApsIHAKK 1 IMOCTaYadIbHUKHU; CIOKMBAYi; 1HIII
3aIfiKaBJIeHI CTOPOHH.

2. Bmepmie po3po0i€HO KOHIENITyalbHY MOJIETh OTOYCHHS OpTraHi3aImiiftHOTO

MpoeKTy y cdepl oOcayroByBaHHs JITaKiB B yMOBax Jii MOJITUYHUX, €KOHOMIYHHX,
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COLIIAJIbHUX, TEXHOJOIIYHUX, MPaBOBUX, EKOJOTiYHUX (aKkTopiB 1 (pakTopiB
MOBEAIHKOBOI E€KOHOMIKHM, JIO0 SKHX MOXHA BIIHECTHM HACTyIHI: €NIMICTHYHY
CaMOBIIEBHEHICTb, fAKIpyBaHHsS, edekr Jlanninra — Kprorepa, npokpacTuHalio,
HAJUIMILIKOBE (PIHAHCYBAaHHS 3ajay, IMEpPEOl[IHKY TPOIIOBUX PECYpPCiB, PO3CIIOBaHHS
uineil. BpaxyBaHHs (hakTOpIB MOBEJIHKOBOI €KOHOMIKH, OKpIM 3MEHIIEHHS BILUIUBY
3uuaiinux (QakropiB PESTLE-ananizy, pgae 3mory miABUIIMTH €(QEKTUBHICTh
YIPaBIiHHS CTEUKXOJJAepaMU OpraHizaliifHUX MpOeKTiB y cdepi oOcayroByBaHHS
JITaKiB B yMOBaX MOBEIHKOBOi EKOHOMIKH.

3. [IlpencraBimeno wMojeni iAeHTu@iKamii Ta OI[IHIOBAHHS CTEHKXOJIEPIB
opraHizaliifHiX MPOEKTIB y cepi 0OCIyroByBaHHs JITaKiB, SIKI MPOBEJEHO HAa OCHOBI
METOJy eKCIPTHUX  OImiHOK. Iloka3zaHo, 110  OI[IHIOBAaHHS  CTEHKXOJACpiB
OpraHi3aliifHOro MpoexkTy y cdepi oOCIyroByBaHHS JITaKiB MOXE 3IHCHIOBATUCS 3a
O0aratbMa KpUTEpISIMU — 3@ OI[IHKOIO CTYIEHS MIATPUMKH/TIPOTHII Ta CUIU BIUJIUBY Ha
IPOEKT, 3 TOYKU 30pY MO3UTHUBHOTO a00 HETaTUBHOTO BIUIMBY Ha MPOEKT, 3 TOUKH 30PYy
XapakTepy BIUIMBY Ha IMPOEKT, 3a KPUTEPIIMH BIaJAU 1 JAUHAMI3MY, 3arpo3 1
CIIBpOOITHUIITBA, HAMIPIB Ta MOI1H(OPMOBAHOCTI.

4. Po3BuHYTO iH(OpMAIIIITHY MOJIENIb B3a€EMO/IIT CTEUKXOJIIEPIB OpPraHi3aIiiiHOTO
npoeKTy y cepi 0O6cayroByBaHHA JTakiB 3a paxyHok po3pobnenuss OBS npoekry, Ha
PUKJIAI SKOT ITOKa3aHo, XTO 13 KOMaHIM MPOEKTy Oyze 3a0e3neuyBaTi KOMYHIKAIIilo 13
NEBHUMHU CTEHKXOJJepaMyd BIAMOBIAHO A0 IUIaHy KoMyHikaiii. I[le mo3BomuTh
30UTBIIMTH IAHCH HA YCIIX peaizallii mpoeKTy, a TaKkoX 3a0e3medyuTH ePEeKTUBHHIMA,
CBOEUYACHUH Ta SKICHUI 0OMiH iH(OpMAITI€I0 Y TTPOEKTI.

5. CTBOpEHO MAaTPHUINIO PU3UKIB CTEHKXOJIEPIB OPraHi3alliiHUX IPOEKTIB y cdepi
oOcnyroByBaHHsI JIITakKiB 3 BpaxyBaHHsAM (aktopiB BE, ska r1pyHTyeThcs Ha
inenTudikamii rpyn pu3HKiB, O MOXXYTh BUHUKATH BiJl TISNIBHOCTI a00 Oe3MisUIBHOCTI
CTEUKXOJIePIB MPOEKTY: PUUKH KOMAHIU MPOEKTY; pU3UKHU 3aMOBHMKA (iHIiLIaTOpa Ta
BJIACHUKA); PHU3MKM I1HBECTOpA; PHU3MKH KOHKYPEHTIB, PWU3WKHA OpraHiB BIaJAW Ta
JilEeH31apiB; PU3UKHU IrPOMaJChKUX rpyn Ta opraHizaiiu; PU3UKHU
MIAPSIHUKA/TIOCTaYaIbHUKA; PU3UKH 1HIIHUX 3al1KaBICHUX CTOPIH; PU3UKH CIIOKHUBAYIB

KIHIIEBOI MPOAYKINi Ta iX aHami31 BIAMOBIJHO JI0 BIUIMBY MOJITUYHHX, €KOHOMIYHUX,
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COLIIAJIbHUX, TEXHOJIOTIYHUX, MPABOBUX, EKOJOTIYHUX (akTopiB Ta (PakTopiB
MOBEIIHKOBOT EKOHOMIKH.

6. Ynockonaneno metoq PESTLE-anani3zy 3a paxyHOK BBEI€HHsI HOBUX (DAKTOpIB
MOBEAIHKOBOI €KOHOMIKM, SIKHH Ja€e 3MOry NpOaHali3yBaTH CTEUKXOJJAEPIB
OpraHi3aliiHOro MPOEKTY y cdepi 00CTYyroByBaHHS JIITAKiB 3 TOUKH 30PY iX BIUIUBY Ha
Cepe/IoBUIIE TPOCKTY (HAKTOPIB: OKPIM TMOJITUYHUX, EKOHOMIYHUX, COIIaJIbHUX,
TEXHOJIOTIYHUX, MPABOBUX, €KOJIOTTYHHX, 11I€ i (PaKTOPiB MOBEIIHKOBOT EKOHOMIKH.

7. Po3pobneHo  TapreTHHid ~ MeTOA ~ MPOTHUPHU3MKOBOTO  YIPaBIiHHS
CTEHKXOJAepaMH OpraHi3aliiHOTO MPOEKTy y cdepl oOCIyroByBaHHS JIITaKiB, SKHUM
MOJIATAE B YIPABIIIHHI KOKHUM CTCHKXOJEPOM IMUISIXOM 3HUKCHHS BIUIMBY iX PHU3HKIB
Ta (pakTOpiB MOBEAIHKOBOI €KOHOMIKM Ha OTOYEHHSI MpOeKTy. Jlns peamizaiii 1mboro
METOJTy OYIyE€ThCS MATpPHIISI PHU3UKIB CTEHKXOJJIEPIB MPOCKTY, SKa I'PYHTYETHCS Ha
ineHTudikaiii rpyn pu3MKiB, 10 MOXKYTh BUHUKATH BiJl JISNIBHOCTI a0 0€3/isIbHOCTI
CTEHKXOJIEPIB MPOEKTY Ta YMPaBIIHHI HAWOLIBIIT KPUTUIYHUMU PU3UKAMU Cepell THX,
SIK1 BIJIHECEHO JI0 KaTeropii KpUTHYHUX, 3a gornoMoror PESTLE+BE-ananizy.

8. PesynbpTaT poOOTH BIPOBAIHKEHO B MISUIBHICTH TOBAPUCTBA 3 OOMEKEHOO
BIJIMOBIIAJIBHICTIO «ABlakoMIaHisi «ATnacmxker VYkpaina», M. KuiB; B pobory
TOBAapUCTBA 3 OOMEKEHOIO BIIIOBINANBHICTIO «XEHJIIHIOBAa KOMIaHIsA «ABilacepBicy,
M. bopucnine KwuiBchkoi o00nacTi Ta B TOCHOMAPCHKY MISUIBHICTE MiXrairy3eBoro
HAyKOBO-JOCIIITHOTO IHCTUTYTY MpoOsieM (i3UMIHOTrO MOJIETIOBAHHS PEKHUMIB MOJBOTY
mitakiB HamioHaneHOTO aepokocMivyHOro yHiBepcutery iM. M.E. JKykoBCbKOro
«XapKiBCbKHI  aBialliiHUN  1HCTUTYT», M. XapkiB. BHacmimox 3acTocyBaHHS
pO3pOOJICHNX aBTOPOM MOJENEed Ta METOIIB TMPOTUPHU3UKOBOTO  YIPABIIHHS
CTEHKXOJepaMH OpTaHI3alliiHOTO TPOEKTy Yy cdepi 0OCIyroByBaHHsS JIiTaKiB
JI03BOJIMJIO 3HU3WUTH PiBEHb HemependadeHux BUTpAT HA 15% MOPIBHAHO 3 IHIIMMU
nomiOHMMu TIpoekTamMu. KpiM TOro, yacoBi BuUTpaTH 3MeHIIMcCS Ha 25%, mo €

3100yTKOM 3aCTOCYBaHHS pPO3pOOJICHIX aBTOPOM MOJIEICH Ta METO/IIB.
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Cenean I'vamana [liero ®epuanao

«[Tporupusukose ynpasjinus crefikxo/iepamu opranizauiiininx npoexris B edepi
00C/IYroBYBaHHS JITAKIB B YMOBaX
MOBEAIHKOBOT €KOHOMIKI»
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OTOYeHHsl OpraHizauiiiHoro npoexkty y cdepi oOCTyroByBaHHS JiTAKiB i METOJ NMPOTHPH3HKOBOIO
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IHCTPYMEHTIB  JIO3BOJIMJIO  3HM3UTH  piBeHb  HenmepeadauyeHHWX  BHTpPAT NpPH  YNPABIIHHI

OpraHizauifHUMH NPoeKTaM Mpyu obcayroByBaHHi JiTakiB Ha 13%.
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3n. noura: dir@airservice com.ua
www.airservice.com.ua

SATBEPAAKYIO

ToBapucTBO 3 00MEKEHOIO BIANOBIAATBHICTIO « XeHUIIHIOBa KOMNaHis «ABiacepsicy»
(TOB «XK «Asiacepsic»)

kox €JIPTIOY 31943150

upexrop Hikonaes M. O.

13 nucronana 2019 poky

AKT
BIPOBA/UKEHHS Pe3yIbTATIB AMCEPTALITHOT poboTH
Cenean I'yamana [liero ®epuanao

«IIpoTHpH3NKOBE YNIPaBAiHHS CTEHKXO0//IePaMH OPraHi3auiiiHuX npoeKTiB B cdepi
00C/IyroByBaHHS JITAKIB B YMOBaXx
MOBEIHKOBOT eKOHOMIKH»

Pesynpratn muceprauiiinoi poSotn Cenean I'yamana Jliero ®epnanjo, a came Mojeib
OTOYEHHS OpraHi3aifHOro NpoexTy y cdepi 00CayroByBaHHS JITAaKiB i METO NPOTHPH3MKOBOTO
YNPaBliHHsA CTEHKXO/epaMH OpraHi3aiiiHoro mpoekty y cdepi obcayroysanus nitakis Gysiu
Biukopucradi y TOB «XK «Asiacepsic» nporsrom Il i III ksapranis 2019 poky y mnpoueci

3AIHICHEHHS I0TOYHOT AiATBHOCTI 3 HAZIAHHS XEH UTIHIOBHX MOCYT.

3acrocysanns pospoGiaenux Cenenoro N'yamanom [liero MepHanio HayKOBO-NPaKTHYHHX
IHCTPYMEHTIB ~ 103BOJMJIO  3HM3MTH piBeHb HenepeiGaueHHX BHTpaT [NpPU  YIpaBIiHHI

opraHizauiiiHUMH npoektam B cepi 06CayroByBanHs aitakis Ha 15%.

KepiBHHK 3 gKOCTI

Tpym O. 10.
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Hanionaabuuii aepoxocmivnuii ynisepenrer im. M.€. KykoBcbkoro
"XapkisceKkuii aBianiitanii incruryT"

MDKANY3EBUWA HAYKOBO-AOCTIAHUNA IHCTUTYT
NPOBJIEM ®I3UYHOIrO MOAENKOBAHHA

.‘ PEXWUMIB NOJIbOTY NITAKIB
Hnl n‘DM (Hauionasbie naykose naabanns Ykpainu)

61070, m. Xapkis, sj’n. Ykanosa, 17; Ten./gaxc: +38 (057) 315-11-34; e-mail:nii _pfm@khai.edu

*29” wostHa 2019p. Ne ¥

AKT
BHKOPHCTAHHS Pe3y/bTaTiB AHcepTaniiinoi podorn
Cenenu I'vamana liero ®epuanno
«MojgeJsii Ta METOAH NPOTHPH3HKOBOIO YNPaBJAiIHHSA CTellKX0J1epaMu
opraHizaniiiHHX NMpoeKTiB y cepi 06c/1yroByBaHHs JiTaKiB B yMOBax
NOBEAIHKOBOT €KOHOMIKH»

PosrnsHyBIIM MaTepianu AaHOi AMcepTauiifHOi podOTH MOKHa 3po0HTH
BHCHOBOK, 1110 il pe3yJIbTaTH AOLIIEHO BHKOPUCTOBYBATH NPH YKJIaJaHHi JOTrOBOPIB
Ta KOHTPAaKTIiB MO po3poOJeHHI0 Ta eKcIulyartauii nizoroBaHoi Ta Oe3minoTHOT
aBlalliifHOT TEXHIKH , @ TAKOXK MOHITOPHUHIY 1X BHKOHAHHS.
HaiiGinpunii iHTepec BUKIMKAIOTh HACTYIIHI pe3yJIbTaTH:
- MOJelb OTOYeHHS OpraHizalifHoro mnpoekty Yy cdepi po3pobieHHs Ta
o0cnyroByBaHHS MIJIOTOBAaHUX Ta 0E3MIIOTHUX MOBITPSHHUX CY/IEH;
- MeTOA  NPOTHPH3MKOBOIO  YNPaBIiHHSA  3alHTEPECOBAHUMH  CTOPOHAMH
(cTefikxoinepamMu) oprasizauiifHoro npoexry y cdepi o6ciyroByBaHHs NiTaKiB.
Lli miaxoau BUKOPUCTOBYBAIIMCS MPH YKJIaJaHHI Ta BUKoHaHHi gorosopis HJII ITOM
«XAl» 6ynu Bukopuctani B 2019 p.

3actocysanHs pospobiaennx Cenenoio I'yamanom Jliero ®epHanao HaykoBo-

NPaKTHYHUX IHCTPYMEHTIB JI03BOJISAE 3HU3UTH PiBEeHb HenependayeHHX BUTPAT MpH

yIpasiliHHI opraHizauiiHuMu npoextam Ha 10-15%.

A.B. CMonskos
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Tabonuus 3.2 — Inertudikarisas pu3nKiB, OB’ I3aHUX 3 JISJIBHICTIO CTEUKXOJIAEPIB OPraHi3aiiiHUuX NpoeKTIiB y chepi
2

00CIIyrOByBaHHS JIITaKiB

: . dakrTopu . . o .
Ne | I'pynu pusukiB | [IpyurHr BUHUKHEHHS PU3HKIB PESTLE+BE- Buay pu3ukiB CTEHKXOIAEPiB BiIMTOBIIHO 10
/T | CTEUKXOJIEPiB CTEUKXOIePiB . daxtopiB PESTLE+BE-ananizy
aHaJizy
1 2 3 4 5
1 | Pusuku HeedexTuBHa cucrema P Hemae
KOMaHI1 yIpaBJliHHS IEPCOHAIIOM Ta Ec Pusuk miamHHOCTI KaapiB, KBadi(iKaIHHUNA PUBHK,
IPOEKTY MOTHBAIlii, BIICYTHICTb MOTHBAI[IHHUN PU3UK, MATHOBUM PU3HK,
e(hEeKTUBHOI CUCTEMU TII00PY HEMaWHOBUHN PU3HK
NEePCOHAY, HECIPUSATINBUI S Pusuk amanTartii, coriaabHO-TICUXOJIOTTYHUN PU3HK,
KJIIMaT y KOMaHi, JTyXOBHO-EMOIIIMHUN PU3HK, PU3UK CTPECIB
PO3KpalaHHs MaTepialbHUX T Hewmae
L[IHHOCTEH, pO3TOJIOIICHHS L [IpaBoBUl pU3KK
KoH(piaeHIIHHOT 1HpOopMaITii En Hemae
BE Pu3uk HENOSIBHOCTI MepCOHATy, pU3UK KOMYHIKAIi,
pU3HUK KOH(IIIKTIB, penyTaIliiHui pU3HK,
1HbOpMAIITHUT PUZHK
2 | Pusuku HenpaBunbHa nmocraHoBka P Hewmae
3aMOBHHMKA METH MPOEKTY Ta HETOUHE Ec Pusuk mianyBaHHs eramiB/po0iT/3a1ad MPOEKTy
(imimiaTopa Ta | IOBEJEHHS KOHKPETHUX 33724 S Pusuk HECBO€YACHOTO MiIOOPY MEPCOHATY, PU3UK
BJIACHUKA) NIEpPCOHATY MPOEKTY, TUTAHYBAaHHSI BUKOHABIIIB TIPOEKTY
HEJ0CTaTHE OOTPYHTYBAaHHS T Pu3nk noOCTaHOBKH METH ITPOEKTY
PIOPUTETIB MPOECKTY, L [IpaBoBUil pr3nK
MPUIHHATTS HEOOTPYHTOBAHUX En Hemae
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pillleHb BE Pusuk koMmyHikamii
Pusuku Henocrathiii o6csr P Hemae
1HBECTOpA (iHaHCYBaHHS, 3aTPUMKA Ec Pusuk ¢iHaHCYBaHHS, KPEIUTHUN PU3UK,
IUTAHOBUX HAJAXOKEHb KOIITIB IHQISAIRHANA PU3UK, BATIOTHUN PU3UK
y MPOEKT, 3MiHA KPEIUTHOT S Pusuk KOH(DITIKTIB, penyTaliiHui pU3UK
TOJIITUKH, 3MiHU KYPCiB BaJIOT, T Hemae
3pOCTaHHs iH(I)JISILIifIHHX L HpaBOBI/Iﬁ pU3HK
TPOLIECIB En Hewmae
BE Pu3uk koMyHIKaIii
Pusuku HasiBHICTH Ha pUHKY P [TosiTHYHUN PU3UK, PUBHK 3MIHU MOJTITUYHUX CUIT
KOHKYPCHTIB KOHKYPEHTIB, TI0sIBA HOBUX Ec KoHKypeHTHUI pU3UK
KOHKYPEHTIB, e()eKTHUBHA S Hewmae
TOJIITHKA KOHKYPEHTIB 1010 T Pusuk cTapinHs TeXHOJIOT1H, 00IaIHAHHS, PU3UK
porpam JOsUTbHOCTI, TEXHIYHE 3MIHU TEXHOJIOTIYHUX BUMOT
Ta EKOHOMIYHE MIITMTYHCTBO, L HpaBQBHf/'I pU3UK
hanbcndikaris ta migpodka En Exosoriunmii pusuk
MPOAYKLIT KOHKYpEHTaMH BE Pusuk mmuryHcTBa, pu3uk panbcudikaiiii, pusuk
KOMYHIKaIii
Pu3uku HenockonaaicTs YMHHOTO P 3aKOHOMaBYNI PU3HK, PU3UK 3MIHHU BIIad
OpraHiB BIQJIM | 3aKOHOJIAaBCTBA, IMPaBOBa Ec [TomaTkoBHI pU3WK, TIEH3IMHUN PU3UK, MUTHUM
Ta JIIEH31apiB | He3aXUILCHICTh, HECTIPUITINBA PHU3HK
M0JIaTKOBA MOJIITHKA, TTOCTIHE S Pu3uk 3MiHH COIIaTbHUX HOPM Ta MPaBHII
KOPUT'YBaHHS JIIEH311HOT T Pu3HK 3MIHM TEXHOJIOTTYHUX BUMOT
TiSTTBHOCTI, TPOOJIEMH TIPH L IIpaBOBHii PU3HK
POXOJKEHH1 MUTHOTO En Pu3uk 3MiHH €KOJOTTYHUX HOPM
KOHTPOJIIO, 110 MOKE BUJIMTHCA BE Pusuk komyHikaiii, iHpopMaiifHui pu3uK, pU3UK
y HEOOXITHICTh OYiKyBaHHSI danbendirarii
Pusuku [TpoTumis cTBOpEHHIO P Hemae
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IPOMAJICBKUX | MIAIpUEMCTBA y cepi Ec Brpara 3eMenbHUX OUISTHOK, HEOTPUMAHHS KOIITIB 32
IpyIl Ta 00CIyroByBaHHS JITAKIB, 3eMeJIbHY AUISHKY, MAHOBHI PU3HK
oprasizaiii HeOaKaHHS CIPUATH S Pu3suk cTpeciB, pu3uK KOH(DIIKTIB, COLIAJIbHO-
BUJIICHHIO 3€MEJIbHO1 NICUXOJIOTITYHUHN PU3UK
JUISTHKY, TIOTIPIICHHS T Hemace
€KOJIOTTYHOT'O CTaHy TePUTOPii L Hemae
En Exosioriuauii puzmuk
BE Pu3uk koMyHIKallii, iHpopMalliiiHUI pU3HK
Pusuku Hu3bka sikicTh TOBapiB, pooIT P [TosiTHYHUN PU3UK, PUZHUK 3MIHU MOJTITHYHUX CUJI
miapsiAHuKa/ Ta MOCIYT, OAaHKPYTCTBO Ec [{iHOBM1 pU3UK, IKICHUN PU3UK
nocTadajibHUKA | KOHTPAreHTIB, HEJOTPUMAHHS S Pu3uK 3MiHHM COIIAIbHUX HOPM Ta TIPABHUII
CTPOKIB IMOCTaBKH, T Pu3uk 3MiHM TEXHOJOTTYHUX BUMOT
HEKOMIUICKTHICTh TOBapYy, L TIpaBoBHil PH3UK
3MOBa 3 KOHKYPCHTaMH, En Pu3uk 3MiHHM €KOJIOTTYHUX HOPM
KOJIMBAHHS L(iH BE Pusuk xomyHikarii, inpopMamitHuii pu3uK, pusuK
danscudikarii
Pusuku inmux | HeskicHe Ta HecBoedacHe P [TomiTHYHUN PU3UK, PU3UK 3MIHU TOJITUIHUX CHII
3aIliKaBICHUX | BUKOHAHHS MPOEKTY, Ec Pusuk ¢inancyBaHHS, TOAATKOBHIN PU3UK, BaTIOTHUI
CTOpIH HEJ0OTPUMAHHS PUOYTKY, PU3HK
MOTIPIITEHHS €KOJIOTTYHOTO S Pu3uk 3MiHH COLIAIBHUX HOPM Ta MPABHII
CTaHy TEPHUTOPIi, BTpaTa T Hemae
3eMEJIbHUX QUISTHOK L ITpaBoBHii PU3KK
En Pu3uk 3MiHH €KOJIOTTYHUX HOPM
BE Pusuk komyHikairii, iHpopMaiiiHui pu3uK, pu3uK
danscudikarii
Pu3uxku HenocratHsa sKiCTh Ta P Hemae
CIIO’KHUBAYIB HECBOEYACHE OTPUMAaHHS Ec Pusuk ¢dhiHnaHcyBaHHS
KIHIIEBO1 MPOAYKTY MPOEKTY S Pusuk sxocTi
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MPOAYKITIi

T Pusuk HEBIANOBIAHOCTI TEXHIYHUM BUMOTaM
L Hewmae

En Exousioriuauii puzmuk
BE Pusuk koMmyHikaiii, iHpopMaliiftHUi pU3HK
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Honatok B

Cnmcok nmyOJtikauii 3100yBaya

— cmammi y HaAyKoeux ¢haxosux euOaHHAX YKpainu, ¢ akux onyo.ikoeaui
OCHOGHI HAYKO0GI pe3yivmamu oucepmayii:

1. Cenena I'yaman JI. @®. Oco0mMBOCTI YIpaBiiHHSA OpraHi3aliiHUMH
npoektTamMu 'y cdepi oOcimyroByBaHHs JiTakiB. Bicnuk Yepracvkoco Oepoicasnozo
mexHonoeiuno2o yHisepcumemy. Cepis : mexuiuni nayku. Yepkacu, 2018. Ne 3. C. 34—
41. [MixHapoana HaykomeTpuuHa 6a3a: Index Copernicus, Base, Google Scholar].

2. Cenena [I'yaman J[. @®. Anami3z o0co0aMBOCTE MPOEKTY CTBOPEHHS
ninpueMcTBa 3 OOCHyroByBaHHs JiTakiB B EkBanopi. Vmpasninua possumrom
cknaonux cucmem. KuiBCbKUM HalllOHAJbHUN YHIBEpCUTET OYIIBHUIITBA 1 ApXITEKTYpPH.
Yupaninus npoekramu, 2018. Ne 36. C. 21-26. [MikHapoaHa HayKOMETpHYHA 0Oasa:
Index Copernicus].

3. Cenena I'yaman JI. @., [Januenko O. b. Indopmarniitna Moaens B3aeMoii
CTEHKXOJIEPIB OpraHi3allifHUX TPOEKTIB y cdepi oOCIyroByBaHHS JiTaKiB. BicHuk
Hayionanonoco mexuiunozo yHigepcumemy «XapKi8CoKuul NOITMEXHIYHUU THCIMUMYm».
Cepisn : Cmpameziune YnpaeniHHsa, YNPAaeiiHHA NOpM@ENIMy, npospamamu ma
npoekmamu. 36. Hayk. np. Hay. mexn. yn-my «Xapxigcokuili noaimexniunui
incmumymy. Xapkis: HTY «XIIl», 2019. Ne 1(1326). C. 24-29. [MixuapoaHa
HaykoMeTpuuHa 0a3a: Index Copernicus].

4, Cenena I'yaman JI. ®@., Menpunuenko O. 1., benoa O. 1. Inentudikaris
CTEHKXOJAEpiB OpraHi3amifHUX MPOEKTIB y cdepl oOCIyroByBaHHS JITaKiB. Bicnux
Hayionanvnoco mpancnopmuoco ymieepcumemy. Cepisi : mexHiuni nayku. Yepkacw,
2019, Ne 1. C. 100-115.

d. Cenena I'yaman J[. ®. Marpums pu3uKiB CTEUKXOJIEPIB OpraHi3amiifHIX
MpoekTiB 'y cdepi obOciayroByBaHHS JiTakiB. Bichux UYepkacvkoeo OepacasHo2o
mexnono2iuHoeo yuigepcumemy. Cepia @ mexuiuni Hayku, 2019. Ne 2. C. 75-85.
[Mixxnaponna HaykomeTpuuHa 6a3a: Index Copernicus, Base, Google Scholar].

6. Cenena I'yaman JI. ®., Jlamuenko O. b. 3actocyBanHs MeToay

MPOTUPU3UKOBOTO YIPABIIHHS CTEHKXOJIJAEpaMU OpraHi3aliiHOrO MTPOeKTy y cdepi
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oOCIIyrOoBYyBaHHS JITaKiB. YnpaseninHsa npoekmamu ma po3sUmox UupoOHUYmMEA.
JIyrancobk, 2019, Ne 2(70). C. 5-12.

— nyonikayii ¢ MiXCHapoOOHUX 6UOAHHAX:

7. Cepeda Guaman D. F. Application of improved PESTLE analysis of the
environment of an organizational project in the field of aircraft maintenance. Science
and Education a New Dimension. Natural and Technical Sciences, Budapest, Hungary,
VI1(24), Issue: 200, 2019 July. P. 53-56. [Mixkunapoana HaykoMmeTpuuHa Oa3a: Index
Copernicus, Google Scholar, Ulrich’s Web Global Serials Directory].

— HayKoei npayi, wio 3aceiouyoms anpoodauyito mamepianiie oucepmauii:

8. Cenena I'yaman J[. @. Xapakrepuctuka 00CIyroByBaHHs MOBITPSHUX CY/IEH,
10 3IMCHIOIOTH MOJILOTH MK KpaiHaMH 3 PI3HUMHU KJIIMaTUYHUMU 30HaMU. Eeonroyis
HAYK0BOI OYMKU 68 KOHMEKCMI €8PONeucbko2o eubopy Ykpainu : Matepiain HayKOBO-
npaktuyHoi KoH(pepenii (Kuis, 21 xoBTHa 2015 poky). Bummii HaBuanbHUI 3aKiaj
«YHiBepcurer ekoHoMiku Ta mpaBa «KPOK». K.: VHiBepcurer eKkOHOMIKH Ta TpaBa
«KPOK», 2015. C. 261-262.

Q. Cenena I'yaman JI. ®@. CydacHi MeToaW ympaBiiHHSA MpoeKkTamMu y cdepi
oOciyroByBaHHs JiTakiB. Hayxkoei mpenou cyuyachocmi . Martepialdi HayKOBO-
npaktuuHoi KoHpepeniii (Kuie, 26 »oBTHs 2017 poky). Bumuii HaBUaabHUIA 3aKiiaj
«YniBepcuretr ekoHoMmiku Ta mpaBa «KPOK». K.: «YHiBepcuTeT €eKOHOMIKM Ta TpaBa
«KPOK», 2017. C. 172-173.

10. Cemnena I'yaman JI. ®. Opranizamiiini npoektd y cdepi oOCIyroByBaHHs
mTaKkiB. Ynpaeninna npoekmamu: cman ma nepcnekmusu . wmatepianmu X1V
MDKHApOJHOT  HayKoBO-TipakTH4HOi  KoH(pepeHnmii (Mwukonais, HamionansHuit
YVHIBEpCUTET KOpabieOyayBaHHs iMeH1 angMmipana Makaposa, 11-14 Bepecus 2018 poky).
Muxkonais, Bunaseups Topy6apa B. B., 2018. C. 40.

11. Cenena I'yaman J[. ®. BpaxyBaHHsS acmHeKTiB MOBEIIHKOBOT €KOHOMIKH B
OpraHi3alifHuX TPOEKTaX. AKMyanvbHi NUMAHHA CYYACHOI HAYKU mMA NpPaKmuku.
Marepianu HayKOBO-NPaKTUYHO1 KOH(pepeHiii monoaux yudenux (15 nucromaga 2018
poky). Bumuii HaBuanpHuil 3aknajg «YHiBepcutreT ekoHoMiku Ta mpaBa «KPOK». K.:

«YHiBepcureT ekoHOMikH Ta mpaBa «kKPOK», 2018. C. 450-452.
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12. Cenena I'yaman JI. @. Moaenb 0TOUYEHHS OpraHi3alliifHOro MPOEeKTY B yMOBax
MOBEAIHKOBOI exkoHoMiku. Project, Program, Portfolio Management. P3M : Tte3u
nonosiged Il  MixHapogHOi HAyKOBO-NPAaKTHUYHOI KoH(epeHuwii [y 3 T.].
Binnosinansuuit 3a Bunmyck I1. O. Tecnenko. Tom 2. Ogeca: banan B. O., 2018. C. 89—
91.

13. Cenena I'yaman [[. ®@., Januenko O. b. Baockonanenuii meton PESTLE-
aHali3y 30BHIIIHBOIO CEPEJOBUILNA MPOEKTIB. Ynpasninua npoekmamu y pO3GUMK)
cycninbcmea. Tema: «YTIpaBiaiHHS MPOEKTaAMU B YMOBaX OYiKYBaHHS TJTOOATBHUX 3MI1H»
: Te3u gonosiael / BinnmoBigansHui 3a Bumyck C. JI. bymyes. K.: KHYBA, 2019. C. 96—
98.

14. Cenema I'yaman JI. ®. Merton nOpOTUPU3UKOBOIO  YIPABIIHHS
CTEHKXOJAepaMH OPraHi3aliiHOro MPOEKTY 3 OOCIYrOBYBaHHS MOBITPSIHHUX CYJACH.
Ynpaeninna npoexmamu: cman ma nepcnexmueu : matepianu XV MixHapoaHOT
HayKOBO-TIpakTH4HOi KoH(pepeHiii. 10-13 Bepecus 2019 poky. MuxkonaiB: Bumasernb
Topybapa B. B., 2019. C. 69-71.

— HayKkoei npaui, w0 000amMK080 6i000pa)rcaromsv HAYKOBI pe3yibmamu
oucepmauii:

15. Cenena I'yaman JI. ®. IlepcnekTvBH pO3BUTKY IMBUIbHOI aBiamii y
Jlatuncekiii Amepuiii. OCHOBHI BUKIUKHU. 30ipHuUK Haykosux npayb Yepkacbkozeo
oeparcasrHo2o mexHonociunozo yuisepcumemy. Cepis @ exowomiuni nayku. Yepkacw,
2016. Ne 42 (I1). C. 81-87.

16. Cenena I'yaman [[. @. IIpoekT OyaiBHHIITBA HOBOTO aepornopty B I'yaiskini
(ExBanop). Vkpainucoxi nepcnexkmueu y ceimogomy po3sumky : Marepiadl HayKOBO-
npaktuyHoi koH(pepenii (Kuis, 4 muctonana 2016 poky). Bumuii HaB4anbHUM 3aKIaj
«YuiBepcurer ekoHoMiku Ta mpaBa «KPOK». K. : «VHIBepcuTeT €KOHOMIKHM Ta TIpaBa
«KPOKw», 2016. C. 346-347.

17. Cemnena I'yaman [I. ®. [lepciekTBU BIpOBaKEHHS JOCATHEHb y CTBOPEHHI
eleKTpoMoOUTiB B aBlaOynyBaHHS. DoOpMy8aHHS MONOOJIHCHO2O0 HOMEHYiany 8

YNpaeninKi npoekmamu : MaTtepiaau HayKoBO-IpakTUyHOi kKoH(pepenuii (Kuis, 17
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oepe3ns 2017 poky). Bumuii HaBuanbHUIl 3akiiaj] «YHIBEPCUTET €KOHOMIKM Ta IMpaBa

«KPOK». K. : «YHiBepcuTeT exoHoMiku Ta npaBa «KPOK», 2017. C. 62-63.



	У вступі дисертаційної роботи розглянуто: актуальність науково-прикладного дослідження; зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами; мету та завдання дослідження; об’єкт, предмет і методи дослідження; наукову новизну і практичну цінність од...
	У дисертаційній роботі вирішене актуальне науково-прикладне завдання, яке пов’язане зі створенням та дослідженням моделей та методів протиризикового управління стейкхолдерами організаційних проектів у сфері обслуговання літаків в умовах поведінкової е...
	Мета дослідження. Метою дисертаційної роботи є підвищення ефективності управління організаційними проектами у сфері обслуговування літаків в умовах поведінкової економіки шляхом розроблення моделей та методів протиризикового управління їхніми стейкхол...
	У першому розділі проведено загальний аналіз підприємств у світі та в Україні, які надають послуги з технічного обслуговування літаків, окреслено їх особливості та основні проблеми, з якими стикаються такі підприємства у своїй діяльності. З метою пошу...
	Автором запропоновано нове визначення: організаційний проект у сфері обслуговування літаків – створення нового підприємства з надання послуг з обслуговування літаків з метою забезпечення ефективності їх експлуатації в умовах обмеженого часу та ресурсів.
	До основних етапів життєвого циклу організаційного проекту у сфері обслуговування літаків можна віднести наступні: реєстрація нового підприємства; отримання та оформлення земельної ділянки; будівництво приміщень (ангарів, службових приміщень тощо); за...
	Основними проблемами реалізації організаційного проекту у сфері обслуговування літаків є діяльність або бездіяльність стейкхолдерів цих проектів та ризики, що пов’язані із ними. З цією метою автором проаналізовано сучасні моделі та методи управління р...
	Визначено перелік стейкхолдерів організаційного проекту у сфері обслуговування літаків, до нього можна віднести наступних: команда проекту на чолі з керівником проекту, персонал підприємства з обслуговування літаків, ініціатор, замовник, власник, інве...
	Проведено ідентифікацію ризиків стейкхолдерів, що можуть виникати в процесі реалізації організаційного проекту у сфері обслуговування літаків, до яких можна віднести такі: ризики команди проекту; ризики ініціатора (замовника та власника); ризики інвес...
	Не менший вплив на управління стейкхолдерами організаційного проекту у сфері обслуговування літаків справляють і фактори поведінкової економіки, зокрема епістемічна самовпевненість; якірування; ефект Даннінга-Крюгера; прокрастинація; надлишкове фінанс...
	Вивчено сучасні методи та підходи до управління стейкхолдерами та ризиками в організаційних проектах у сфері обслуговування літаків; зроблено висновок, що для досягнення успіху при управлінні організаційними проектами у сфері обслуговування літаків не...
	У другому розділі представлено архітектуру наукового дослідження, яка дає змогу сформувати нові наукові положення, що сприятимуть розвитку науки управління проектами.
	Для управління стейкхолдерами організаційного проекту у сфері обслуговування літаків автором було проведено їх ідентифікацію та аналіз їх впливу на проект за допомогою застосування існуючих моделей ідентифікації та оцінювання стейкхолдерів.
	Оцінка ступеня підтримки/протидії та сили впливу стейкхолдерів на організаційний проект у сфері обслуговування літаків демонструє силу підтримки або протидії з їхнього боку (розміщення кіл у просторі), які можуть бути позитивними або негативними, а та...
	Матриця «Влада – Динамізм» дозволила визначити, якою владою наділені стейкхолдери та який динамізм їх положення, тобто їх мінливість. Даний інструмент дозволив визначити, наскільки передбачуваними та стабільними можуть бути відносини з різними за сило...
	Матриця «Загрози – Співробітництво» дозволила визначити, що найбільшу увагу необхідно приділити блоку (високі загрози та високе співробітництво), тому що частіше за все він включає у себе ключових стейкхолдерів проекту, у яких високий інтерес та висок...
	Матриця «Наміри – Поінформованість» виявила, що найбільшу увагу необхідно приділити об’єктам, які знаходяться у блоці менш інформованих та скоріше за все будуть протидіяти, ніж співпрацювати. Тому від керівника проекту та його команди вимагається пост...
	Розроблено модель оточення організаційних проектів у сфері обслуговування літаків, яку автор вибудував на підставі застосування методу PESTLE-аналізу, що аналізує оточення проекту з точки зору політичних (P), економічних (Ec), соціальних (S), технолог...
	З метою підвищення ефективності управління проектом та забезпечення якісної комунікації у проекті автором запропонована інформаційна модель взаємодії стейкхолдерів організаційного проекту у сфері обслуговування літаків. Проблеми комунікації між стейкх...
	Для забезпечення якісної та своєчасної комунікації команди проекту зі стейкхолдерами під час планування та реалізації організаційного проекту у сфері обслуговування літаків, автором пропонується шаблонний варіант організаційної структури (OBS) проекту...
	У третьому розділі під час ідентифікації та оцінювання впливу стейкхолдерів організаційного проекту у сфері обслуговування літаків автором пропонується удосконалити метод PESTLE-аналізу за рахунок введення BE-фактору, алгоритм якого включає у себе нас...
	За допомогою PESTLE+BE-аналізу керівник проекту та його команда може не тільки ідентифікувати фактори та оцінити їх можливий вплив на проект у майбутньому, але й призначати відповідальних за контроль та моніторинг зміни факторів, а також завчасно розр...
	З метою ідентифікації груп ризиків та переліку ризиків організаційного проекту у сфері обслуговування літаків автором запропоновано стейкхолдерів розділити на внутрішніх та зовнішніх, й згрупувати їх за типами ризиків. До внутрішніх стейкхолдерів відн...
	За результатами ідентифікації стейкхолдерів та за допомогою удосконаленого методу PESTLE+BE-аналізу, визначено які фактори можуть мати вплив на стейкхолдерів організаційного проекту у сфері обслуговування літаків, автором побудована матриця ризиків. В...
	Автором запропоновано таргетний метод протиризикового управління стейкхолдерами організаційного проекту у сфері обслуговування літаків, що ґрунтується на проведенні аналізу кожного стейкхолдера за допомогою двох наборів критеріїв, які застосовуються п...
	Запропонований автором покроковий алгоритм застосування таргетного методу протиризикового управління стейкхолдерами організаційного проекту з обслуговування літаків полягає у виявленні найбільш критичних ризиків серед тих, які віднесено до категорії к...
	У четвертому розділі представлено практичне застосування моделей та методів протиризикового управління організаційними проектами в умовах поведінкової економіки, яке виконано на прикладі проекту «Створення підприємства з обслуговування літаків на базі...
	У додатках представлені акти впровадження результатів дисертаційного дослідження в процес управління організаційними проектами у сфері обслуговування літаків у товаристві з обмеженою відповідальністю «Авіакомпанія «Атласджет Україна», м. Київ, товарис...
	In the introduction of the thesis, the following are considered: the relevance of scientific and applied research; communication with scientific programs, plans, topics; the purpose and objectives of the study; object, subject and methods of research;...
	In the thesis deals with the actual scientific and applied problem, which is connected with the creation and research of models and methods of risk management of stakeholder organizational projects in the field of aircraft service in the behavioral ec...
	The aim of the study. The aim of the dissertation is to increase the effectiveness of managing organizational projects in the field of aircraft service in the behavioral economics by developing models and methods of risk management for their stakehold...
	The first section provides a general analysis of enterprises in the world and in Ukraine that provide aircraft maintenance services, outlines their features and main problems faced by such enterprises in their activities. In order to find effective mo...
	The author proposes a new definition: an organizational project in the field of aircraft maintenance – the creation of a new enterprise for the provision of aircraft maintenance services to ensure the efficiency of their operation in a limited time an...
	The main stages of the life cycle of an organizational project in the field of aircraft service include the following: registration of a new enterprise; receipt and registration of the land plot; construction of premises (hangars, office premises, etc...
	The main problems of implementing an organizational project in the field of aircraft service are the activities or omissions of the stakeholders of these projects and the risks associated with them. To this end, the author analyzes current models and ...
	The list of stakeholders in the organizational project in the field of aircraft service has been identified, which includes the following: Project Team headed by Project Manager, Aircraft service personnel, Initiator, Customer, Owner, Investor, Compet...
	The risks of the stakeholders, which may arise during the implementation of the organizational project in the field of aircraft servicing, are identified, which include the following: risks of the project team; risks of the initiator (customer and own...
	The factors of behavioral economics in managing the stakeholders of an organizational project in the field of aircraft service cause the significant effect as well, namely, epistemic overconfidence; anchoring; the Dunning-Kruger effect; procrastinatio...
	Modern methods and approaches to stakeholder and risk management in organizational projects in aircraft service are studied; it is concluded that in order to succeed in managing organizational projects in the aircraft service sector, models and method...
	The second section presents the architecture of scientific research, which allows for the formation of new scientific provisions that will contribute to the development of project management science.
	To manage the stakeholder organization organization project in the field of aircraft service, the author conducted their identification and analysis of their impact on the project through the use of existing models of identification and assessment of ...
	An assessment of the degree of support / counteraction or strength of stakeholder influence on an aircraft service organization project demonstrates the strength of support or counteraction (placement of circles in space), which may be positive or neg...
	The Power-Dynamism matrix allowed us to determine what kind of power the stakeholders hold, and what the dynamism of their position, that is, their variability. This tool has made it possible to determine how predictable and stable relationships can b...
	The Threats – Collaboration matrix has made it clear that the block (high threats and high cooperation) needs to be given the greatest attention, as it most often involves key project stakeholders who have high interest and high authority over the pro...
	The Intent – Awareness Matrix found that the most attention should be paid to entities that are less aware of the block and are more likely to counteract than cooperate. Therefore, the project manager and his team are required to keep them informed an...
	The model of the environment of organizational projects in the field of aircraft service has been developed, which the author has built on the use of the PESTLE-analysis method, which analyzes the environment of the project in terms of political (P), ...
	In order to improve the efficiency of project management and to ensure quality communication in the project, the author proposes an information model of stakeholder interaction of the organizational project in the field of aircraft service.
	Communication problems between project stakeholders may cause information risks, in particular: the level of competence of project participants; late transmission of information; transmission of false information; conscious or unconscious misrepresent...
	In order to ensure quality and timely communication of the project team with stakeholders during the planning and implementation of the organizational project in the field of aircraft service, the author proposes a template version of the organization...
	Based on the roles of each member of the organizational project team in the service sector, one can see how communication with project stakeholders should take place. In case of problems in the process of information exchange in an organizational proj...
	In the third section, in identifying and assessing the impact of stakeholders in an organizational project in the field of aircraft service, the author proposes to improve the method of PESTLE analysis by introducing a BE factor, the algorithm of whic...
	With PESTLE + BE analysis, the project manager and his team can not only identify the factors and evaluate their possible impact on the project in the future, but also assign responsible for controlling and monitoring the change in factors, and develo...
	In order to identify the risk groups and list the risks of an organizational project in the field of aircraft service, the author suggested that the stakeholders should be divided into internal and external, and grouped by type of risk. Internal stake...
	Based on the results of stakeholder identification and using the advanced PESTLE + BE analysis, the factors that may influence the stakeholder of an organizational project in the field of aircraft maintenance have been developed by the author.
	Based on the stakeholder risk matrix, the author grouped their risks by similarity of factors and roles, in particular: project team risks; risks of the initiator (customer and owner); investor risks; competitors’ risks; risks of authorities and licen...
	The author proposes a targeted method for risk management of stakeholders in an organizational project in the field of aircraft maintenance, based on the analysis of each stakeholder using two sets of criteria that are applied step by step, in particu...
	The step-by-step algorithm proposed by the author to use the targeted method of risk management of stakeholders in an organizational aircraft service project is to identify the most critical risks among those classified as critical using PESTLE + BE a...
	The fourth section presents the practical application of models and methods of risk management of organizational projects in the context of behavioral economics, which is performed on the example of the project “Establishment of aircraft maintenance c...
	The appendices contain the acts of implementing the results of the dissertation research into the process of managing organizational projects in the field of aircraft service in the limited liability company “Atlasjet Ukraine Airlines”, Kyiv, “Airline...
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	Визначення: Організаційний проект у сфері обслуговування літаків – створення нового підприємства із надання послуг з обслуговування літаків з метою забезпечення ефективності їх експлуатації в умовах обмеженого часу та ресурсів [173].
	Виходячи із аналізу застосування проектного підходу до управління будь-якими проектами, зокрема й організаційними, можна впевнено говорити про його ефективність, тому наступним кроком буде визначення особливостей управління організаційними проектами у...
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	1.6. Висновки за розділом 1
	За результатами дослідження, що проведено у першому розділі цієї дисертаційної роботи, можна зробити наступні висновки:
	Таким чином, автором доведено актуальність проведення подальших досліджень щодо розроблення протиризикового управління стейкхолдерами організаційного проекту у сфері обслуговування літаків в умовах поведінкової економіки.
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	2.2. Застосування моделей ідентифікації та оцінювання стейкхолдерів організаційних проектів у сфері обслуговування літаків
	Продовження таблиці 2.1
	Продовження таблиці 2.1 (1)
	З таблиці 2.1 видно, які стейкхолдери і як у загальному вигляді можуть впливати на організаційний проект у сфері обслуговування літаків, зокрема визначені їх ролі та інтереси.
	Для того, щоб вибудувати модель взаємодії таких стейкхолдерів, доцільно, на наш погляд, ідентифікувати та згрупувати всіх стейкхолдерів [151, 197]. До першої групи входять як безпосередні учасники проекту (команда проекту на чолі з керівником проекту,...
	До другої входять стейкхолдери, яких проект безпосередньо не стосується, але які зможуть на нього дуже суттєво вплинути (конкуренти основних учасників проекту, органи влади, ліцензіари, інші зацікавлені сторони).
	Виходячи з даних, наведених у табл. 2.2., можна побудувати матрицю стейкхолдерів організаційного проекту у сфері обслуговування літаків та наведемо її на рис. 2.5. [142].
	Діаграма демонструє силу підтримки або протидії з боку стейкхолдерів (розміщення кіл у просторі), які можуть бути позитивними або негативними, а також силу впливу (розмір кіл).
	Якщо рис. 2.5 умовно поділити на чотири рівні частини, то можна зробити наступні висновки:
	Продовження таблиці 2.3
	Наступним інструментом, який можна застосувати для аналізу стейкхолдерів, є класифікація стейкхолдерів на стейквочерів та стейккіперів [151]. Класифікація була запропонована І. Фассіним (Yves Fassin) у 2009 р., який виділив три групи стейкхолдерів – «...
	Категорія «справжніх» стейкхолдерів, або «реальних» зацікавлених сторін, є по суті класичними зацікавленими сторонами відповідно до первісного вузького підходу: це ті, хто має певну частку в компанії, це зацікавлені сторони з реальним позитивним і (аб...
	Стейквочери – це ті стейкхолдери, які є групами тиску, які не мають власної частки, але захищають інтереси реальних зацікавлених сторін, часто як представники або посередники. Прикладами є профспілки, асоціації споживачів, асоціації інвесторів, спеціа...
	Стейккіперами є незалежні регулятори, які не мають частки в фірмі, але які здійснюють зовнішній контроль і регулювання на фірму. Вони відділені від активних, реальних зацікавлених сторін, але мають вплив, накладаючи обмеження на фірму, в той час як фі...
	Отже, три вищевказані категорії мають суттєво різні профілі. Для «реальних» зацікавлених сторін, які мають законні претензії, влада і вплив є взаємними; фірма несе відповідальність за них. Стейквочери мають свою владу від представлення інтересів реаль...
	Отже, стейквочери – групи тиску, а стейккіпери – групи, які є регуляторами [195]. Стейквочери і стейккіпери абсолютно незалежні від компанії, остання здійснює на них мало впливу і не несе легітимної відповідальності перед ними. Стейквочери мають значн...
	Для проекту з ТОіР літаків, що розглядається нами, стейквочерами є громадські організації, ліцензіари; стейккіперами – органи влади (Державіаслужба, Украерорух).
	Для більш детального аналізу стейкхолдерів можна використати ще декілька інструментів, зокрема такі матриці, як: «Влада – Динамізм», «Загрози – Співробітництво» та «Наміри – Поінформованість».
	Матриця «Влада – Динамізм», запропонована 1986 р. Д. Гарднером, визначає, якою владою наділені стейкхолдери і який динамізм їх положення, тобто його мінливість. Даний інструмент дозволяє визначити, наскільки передбачуваними і стабільними можуть бути в...
	Наприклад, зокрема високий динамізм говорить про те, що стейкхолдер може різко змінити своє відношення на негативне (у випадку настання певних факторів), або, навпаки, на позитивне. Наведемо цю матрицю у вигляді табл. 2.5.
	З табл. 2.5 можна зробити висновок про те, якою є характеристика важливості зацікавлених сторін організаційного проекту у сфері обслуговування літаків, в залежності від їх положення, зокрема: зацікавлені сторони (стейкхолдери) у групах А та В найбільш...
	Наступна матриця «Загрози – Співробітництво» складається з чотирьох блоків, у кожному із яких проводиться окрема робота, що спрямована на покращення взаємовідносин зі стейкхолдерами (табл. 2.6.).
	З табл. 2.6 видно, що найбільшу увагу необхідно приділити першому блоку (високі загрози та високе співробітництво), тому що частіше за все він включає у себе ключових стейкхолдерів проекту, у яких високий інтерес та висока влада над проектом. Тому кер...
	Одним з останніх, але не менш важливих інструментів для аналізу стейкхолдерів, є матриця «Наміри – Поінформованість», яку наведено у табл. 2.7, з якої видно, що найбільшу увагу необхідно приділити об’єктам, які знаходяться у четвертому блоці, у яких н...
	Наведене вище – це основні інструменти аналізу стейкхолдерів проекту, які допомагають керівнику проекту та його команді, з ким та яким чином треба працювати у рамках проекту.
	На підставі проведеного аналізу керівник проекту та його команда повинні розробити стратегії взаємодії зі стейкхолдерами протягом всього проекту.
	По-перше, необхідно розробити схему стратегії комунікації зі стейкхолдерами організаційного проекту у сфері обслуговування літаків, яку представимо у вигляді таблиці 2.8.
	Наступним кроком є складення підсумкової таблиці, яка допоможе ефективно управляти стейкхолдерами протягом усього життєвого циклу проекту (табл. 2.9).
	Продовження таблиці 2.9
	2.3. Концептуальна модель оточення організаційних проектів у сфері обслуговування літаків в умовах поведінкової економіки
	2.4. Інформаційна модель взаємодії стейкхолдерів організаційних проектів в сфері обслуговування літаків
	Одним з компонентів методології управління проектами є управління стейкхолдерами проекту, яке вимагає від керівника проекту та його команди здійснення постійної комунікації з усіма учасниками проекту для розуміння і задоволення їх потреб та очікувань,...
	На рис. 2.8 представлена інформаційна модель, яка показує, яким чином відбувається взаємодія стейкхолдерів в процесі реалізації організаційного проекту у сфері обслуговування літаків та за допомогою яких документів. Інформаційні потоки у рамках реаліз...
	Продовження таблиці 2.10
	З таблиці 2.10 вбачається, якою інформацією проекту обмінюються між собою стейкхолдери проекту. Уся надана стейкхолдерами інформація повинна вноситися до бази даних проекту (D1), що видно на рис. 2.8.
	Успішність організаційного проекту у сфері обслуговування літаків залежить від рівня організації залучення зацікавлених сторін проекту шляхом реалізації стратегій інформаційного забезпечення, що є важливою умовою збереження результативних відносин із ...
	Кожний із членів команди організаційного проекту у сфері обслуговування має наступні ролі, із яких видно яким чином будуть відбуватися комунікації із стейкхолдерами проекту:
	Керівник проекту – здійснює загальне керівництво проектом, формує команду проекту, забезпечує своєчасне та якісне виконання робіт проекту, комунікацію із основними стейкхолдерами проекту, контролює надходження та витрачання грошових коштів проекту.
	Консультант із обслуговування літаків – здійснює консультування членів команди проекту з питань будь-яких етапів обслуговування літаків, закупівлі необхідних товарів, робіт, послуг, отримання ліцензій та дозволів.
	Маркетолог – проводить дослідження ринку у сфері обслуговування літаків, забезпечує проведення процедур закупівель товарів, робіт, послуг.
	Офіс-менеджер – забезпечує документообіг документації організаційного проекту у сфері обслуговування літаків та комунікацію всередині команди проекту.
	Технічна група – здійснює підготовку технічної документації стосовно організаційного проекту у сфері обслуговування літаків, забезпечує її погодження із власником, замовником, інвестором, відповідає за виконання договорів на товари, роботи, послуги, г...
	Економіст – готує кошторисну документацію стосовно організаційного проекту у сфері обслуговування літаків, відповідає за ефективність використання грошових коштів проекту, контролює стан виконання договорів на товари, роботи, послуги.
	Менеджер зі зв’язків з громадськістю – забезпечує комунікацію між зацікавленими сторонами організаційного проекту у сфері обслуговування літаків, готує прес-релізи стосовно проекту, продукту проекту.
	Юрист – здійснює юридичне супроводження організаційного проекту у сфері обслуговування літаків, координує підготовку договорів на товари, роботи послуги та забезпечує їх своєчасне укладання, супроводжує процес отримання дозволів та ліцензій.
	На рис. 2.10 наведено який член команди організаційного проекту у сфері обслуговування літаків відповідає за комунікацію із певними стейкхолдерами проекту.
	2.5. Висновки за розділом 2
	За результатами дослідження, що проведено у другому розділі цієї дисертаційної роботи, можна зробити наступні висновки:
	1. На підставі аналізу сучасних підходів, моделей та методів автором побудовано архітектуру дослідження щодо розроблення моделей та методів протиризикового управління стейкхолдерами організаційного проекту у сфері обслуговування літаків в умовах повед...
	2. Для ідентифікації стейкхолдерів організаційного проекту у сфері обслуговування літаків автором запропоновано застосовувати окрім реєстру стейкхолдерів, який включає інформацію про ролі та інтереси, ще й сучасні моделі оцінювання стейкхолдерів.
	3. Виявлено, що оцінювання стейкхолдерів організаційного проекту у сфері обслуговування літаків може здійснюватися за багатьма критеріями – оцінка ступеня підтримки/протидії та сили впливу на проект; аналіз інтересів стейкхолдерів з точки зору позитив...
	4. На підставі ідентифікації та оцінювання стейкхолдерів організаційного проекту у сфері обслуговування літаків автором розроблено схему комунікації зі стейкхолдерами та план управління ними.
	5. Модель оточення організаційних проектів у сфері обслуговування літаків автор вибудував на основі PESTLE-аналізу, який окрім основних факторів: політичних, економічних, соціально-культурних, технологічних, правових та екологічних, запропоновано розш...
	6. Виявлено, що до факторів поведінкової економіки можна віднести наступні: епімістичну самовпевненість, якірування, ефект Даннінга – Крюгера, прокрастинацію, надлишкове фінансування задач, переоцінку грошових ресурсів, розсіювання цілей.
	7. Діяльність або бездіяльність будь-якого стейкхолдера організаційного проекту у сфері обслуговування літаків може призвести до виникнення ризикованих подій, а також до того, що проект взагалі може бути незавершеним у рамках затвердженого бюджету, вс...
	8. Розвинуто інформаційну модель взаємодії стейкхолдерів організаційного проекту у сфері обслуговування літаків за рахунок реалізації процесу ідентифікації й залучення стейкхолдерів та розробки процедури обміну інформацією між ними одразу ж після затв...
	9. Розроблено шаблон OBS організаційного проекту у сфері обслуговування літаків, на прикладі якої показано хто із команди проекту буде забезпечувати комунікацію із певними стейкхолдерами відповідно до плану комунікації.
	10.

	РОЗДІЛ 3. МЕТОДИ ПРОТИРИЗИКОВОГО УПРАВЛІННЯ СТЕЙКХОЛДЕРАМИ ОРГАНІЗАЦІЙНИХ ПРОЕКТІВ У СФЕРІ ОБСЛУГОВУВАННЯ ЛІТАКІВ В УМОВАХ ПОВЕДІНКОВОЇ ЕКОНОМІКИ
	3.1. Вдосконалений метод PESTLE-аналізу в умовах поведінкової економіки
	Сучасний стан розвитку методології управління проектами [4] пропонує управляти людськими ресурсами та зацікавленими сторонами проекту, в рамках цього управління виконуються певні процедури щодо ідентифікації, аналізу, розроблення заходів моніторингу, ...
	Отже, алгоритм удосконаленого методу PESTLE+ВЕ-аналізу включає у себе наступні кроки:
	1. Визначення факторів, які можуть мати вплив на середовище проекту: 1.1. Фактори: Р, Еc, S, T, L, En; 1.2. Фактор ВЕ.
	2. Збір інформації щодо динаміки та характеру зміни кожного фактора (Р, Еc, S, T, L, En, ВЕ).
	3. Аналіз значення та ступеня впливу кожного фактора (Р, Еc, S, T, L, En, ВЕ).
	4. Складення зведеної таблиці вдосконаленого PESTLE-аналізу.
	5. Виведення результатів вдосконаленого PESTLE-аналізу. Так, за допомогою PESTLE+BE-аналізу керівник проекту та його команда може не тільки ідентифікувати фактори та оцінити їх можливий вплив на проект у майбутньому, але й призначати відповідальних за...
	3.2. Матриця ризиків стейкхолдерів організаційних проектів у сфері обслуговування літаків в умовах поведінкової економіки
	За результатами ідентифікації стейкхолдерів, що наведені у табл. 2.1 цього дослідження, та за допомогою удосконаленого методу PESTLE+BE-аналізу, який наведено у підрозділі 3.1. цього дослідження [172], можна визначити які фактори можуть мати вплив на ...
	Виходячи з даних таблиці 3.1, можна зробити висновок про те, що діяльність або бездіяльність будь-якого стейкхолдера організаційного проекту у сфері обслуговування літаків може призвести до виникнення політичних, економічних, соціальних, технологічних...
	Наступним кроком є аналіз факторів, що приведені у табл. 3.1, які можуть мати позитивний або негативний вплив на реалізацію організаційних проектів у сфері обслуговування літаків. Для наочності представлення ризиків стейкхолдерів згрупуємо їх за подіб...
	За результатами дослідження впливу стейкхолдерів на організаційний проект у сфері обслуговування літаків можна ідентифікувати окрім груп ризиків, ще й види ризиків за кожною групою, які представимо у вигляді таблиці 3.2 (Додаток Б). З таблиці 3.2 видн...
	Таким чином, на підставі застосування удосконаленого методу PESTLE+BE-аналізу та аналізу факторів оточення організаційного проекту у сфері обслуговування літаків, побудована матриця ризиків, що можуть виникати від впливу діяльності або бездіяльності с...
	3.3. Таргетний метод протиризикового управління стейкхолдерами організаційного проекту у сфері обслуговування літаків в умовах поведінкової економіки
	де k – кількість критичних ризиків організаційного проекту у сфері обслуговування літаків;
	kj – кількість критичних ризиків кожної j-ї групи стейкхолдерів.
	Замовник проекту може встановлювати обмеження щодо кількості критичних ризиків, яка не може бути aкрит > 2 для кожної j-ї групи стейкхолдерів.
	Якщо критичні ризики задовольняють встановленим умовам, то відбувається перехід на п. 12, якщо не задовольняють, то перехід на п. 10.
	3.4. Висновки за розділом 3
	За результатами дослідження, що проведено у третьому розділі цієї дисертаційної роботи, можна зробити наступні висновки:

	РОЗДІЛ 4. ПРАКТИЧНА РЕАЛІЗАЦІЯ РОЗРОБЛЕНИХ  МОДЕЛЕЙ ТА МЕТОДІВ ПРОТИРИЗИКОВОГО УПРАВЛІННЯ ОРГАНІЗАЦІЙНИМИ ПРОЕКТАМИ У СФЕРІ  ОБСЛУГОВУВАННЯ ЛІТАКІВ
	4.1. Аналіз попереднього організаційного проекту у сфері обслуговування літаків
	Для розуміння важливості розроблених у роботі моделей і методів проаналізуємо організаційний проект по обслуговуванню літаків, де досліджувані нами у роботі моделі і методи не застосовувалися, проаналізуємо результати реалізації таких проектів, а тако...
	Фактичний бік реалізації проекту: проект ще триває,  уже пройшло 1 рік і 3 місяці, витрачено 700 000 доларів США. Проект можна вважати успішним, але реалізація його була свого роду «Пірровою перемогою»: занадто багато зусиль було покладено на те, щоби...
	Серед ризиків, які були окреслені і які передбачалися, деякі взагалі не відбулися, деякі відбулися, а деякі ризики – не були заплановані, але сталися і завдали удару по проекту.
	Наприклад, крадіжки бізнес-плану не відбулося, ризиків, пов’язаних з конфіденційністю інформації в проекті не сталося, причому не стільки через те, що інформація охоронялася належним чином, а доступ до неї мали тільки певні особи, оскільки тому, що сф...
	Натомість відбулися деякі ризики, пов’язані з поведінковою складовою економічні ризики.
	Наприклад, протягом певного часу менеджер команди перебував у стані, що називається ефект Даннінга – Крюгера у питанні економічних ризиків. Не будучи фахівцем у цій сфері, йому, однак, вдалося переконати власника (ініціатора) проекту у тому, що економ...
	Зрештою, для боротьби з цими неочікуваними ризиками було залучено аудитора, який, виходячи з поточної фінансової ситуації, виходячи зі здійснених витрат, очікуваних майбутніх витрат, взявши до уваги економічний спад протягом найближчих 6-9 місяців, ск...
	Так, означений проект ще не завершено через 1 рік та 3 місяці після його початку, великою мірою через фінансові труднощі, які потягнули проблеми з постачальниками, виконанням робіт і пошуком персоналу.
	Не було враховано такий фактор поведінкової економіки як епістемічна самовпевненість, який проявився в ігноруванні історичних подій в Еквадорі, що носили системний характер, а саме спонтанність і вагомий вплив на економіку країни політичних протестів;...
	Основні показники реалізації цього проекту можна представити у вигляді табл. 4.3.
	Виходячи із того, що на сьогоднішній день проект не є завершеним, а також даних, які наведені у табл. 4.3, можна дійти висновку, що проект не є успішним, зокрема строк виконання перевищений на 3 місяці та бюджет перевищений на 250 тис. дол. США або 50 %.
	4.2. Практичне застосування протиризикового управління організаційним проектом у сфері обслуговання літаків
	Організаційний проект – створення підрозділу з обслуговування літаків, який буде займатися інспектуванням та оцінкою авіаційної техніки шляхом фізичної оцінки літака та його документації на базі Міжнародного аеропорту «Бориспіль», який був реалізовани...
	Концепція проекту – створення підрозділу із технічного обслуговування літаків.
	За результатами послуги буде надаватися звіт, який включає наступні питання:
	 специфікація літака та її відповідність до діючих авіаційних правил та найближчим змінам авіаційних правил;
	 передбачувані витрати та приведення літака у відповідність з авіаційними правилами;
	 огляд попередньої експлуатації літака;
	 огляд статусів льотної придатності літака, двигунів та компонентів;
	 прогноз на найближче базове технічне обслуговування та витрати на нього;
	 фізичний стан літака, його систем, двигунів, екстер’єру та інтер’єру, прогноз найближчих витрат.
	До проекту «Створення підрозділу з обслуговування літаків, який буде займатися інспектуванням та оцінкою авіаційної техніки шляхом фізичної оцінки літака та його документації на базі Міжнародного аеропорту «Бориспіль»» були застосовані досліджувані на...
	До стейкхолдерів проекту «Створення підрозділу з обслуговування літаків, який буде займатися інспектуванням та оцінкою авіаційної техніки шляхом фізичної оцінки літака та його документації на базі Міжнародного аеропорту «Бориспіль»» було застосовано P...
	У табл. 4.6 наведено, які фактори PESTLE+BE мають вплив на організаційний проект зі створення підрозділу з технічного обслуговування літаків нового класу. Можна зробити висновок, що найбільший вплив на стейкхолдерів проекту мають фактори такі, як: еко...
	6) Проведемо оцінку ризиків стейкхолдерів, що наведені у табл. 4.7, за формулою (3.1) відповідно до табл. 3.3. Результати, якої наведемо у табл. 4.8 – 4.16.
	Результати опрацювання даних, що наведені у табл. 4.17-4.25, зведемо у табл. 4.26, в якій наведемо кількість ризиків стейкхолдерів за типами: малі, помірні та критичні.
	8) Розробка заходів зі зменшення впливу PESTLE+BE факторів на критичні ризики.
	Виходячи із даних, що наведені у табл. 4.26, команді проекту необхідно звернути увагу на критичні ризики, для яких необхідно розробити заходи із запобігання їх виникнення або реагування на них.
	До заходів із запобігання ризиків стейкхолдерів можна віднести наступні, зокрема: постійне інформування стейкхолдерів стосовно реалізації проекту, проведення нарад, курсів із підвищення кваліфікації, навчання, проведення майстер-класу, додаткові зустр...
	9) На підставі даних, що наведені у табл. 4.26, проаналізуємо кількість критичних ризиків стейкхолдерів та перевіримо, чи задовольняє вона умові, яка встановлена формулою (3.2). Крім того, замовником для цього проекту встановлено, що кількість критичн...
	Результати опрацювання критичних ризиків стейкхолдерів можна представити у вигляді табл. 4.27.
	З табл. 4.28 видно, що організаційний проект у сфері обслуговування літаків є завершеним та має перевищення бюджету на 70 тис. дол. США або на 35%.
	Застосування таргетного методу протиризикового управління показав свою дієвість та дозволив завершити організаційний проект своєчасно, але з перевищенням бюджету. Унаслідок проведеного аналізу стає зрозумілим, що є стейкхолдери, які мають критичні риз...
	Отже, стейкхолдери проекту, які мають критичні ризики, потребують більшої уваги, оскільки саме від якості протиризикового управління ними залежить успіх реалізації проекту.
	4.3. Порівняльний аналіз організаційних проектів у сфері обслуговування літаків
	Протиризикове управління стейкхолдерами організаційного проекту у сфері обслуговування літаків, що запропоноване автором у підрозділі 3.3. цього дослідження, полягає в управлінні ризиками стейкхолдерів шляхом зниження негативного впливу ризиків, що по...
	Відповідно до даних, що були отримані у підрозділах 4.1. та 4.2. цього дослідження, зокрема табл. 4.3 та 4.28, можна провести аналіз отриманих результатів. Результати наведемо у вигляді табл. 4.29.
	Виходячи із даних, що наведені у табл. 4.29 можна дійти висновку, що застосування протиризикого управління стейкхолдерами організаційного проекту у сфері обслуговування літаків дозволило зменшити непередбачувані витрати на проект на 15%, а часові витр...
	Таким чином, можна вважати, що застосування таргетного методу протиризикового управління організаційними проектами у сфері обслуговування літаків в умовах поведінкової економіки є дієвим інструментом, який дохволив знизити вплив PESTLE+BE факторів на ...
	4.4. Висновки за розділом 4
	За результатами практичної реалізації розроблених моделей та методів протиризикового управління стейкхолдерами організаційних проектів у сфері обслуговування літаків в умовах поведінкової економіки можна зробити наступні висновки:
	1. Науково-практичні інструменти, розроблені та удосконалені в роботі, дають змогу ефективно управляти оточенням організаційних проектів у сфері обслуговування літаків, зокрема уможливлять ефективніше управляти стейкхолдерами організаційних проектів у...
	2. Результати дисертаційного дослідження впроваджені в процес управління організаційними проектами у сфері обслуговування літаків у товаристві з обмеженою відповідальністю «Авіакомпанія «Атласджет Україна», м. Київ, товаристві з обмеженою відповідальн...
	3. На прикладі організаційного проекту «Алас», який реалізовувало еквадорське невелике підприємство, що здійснює обслуговування літаків Cessna, та ставило собі за мету розвинути напрямок обслуговування великих літаків. Автором були проаналізовані проб...
	4. На прикладі проекту «Створення підприємства з обслуговування літаків на базі Міжнародного аеропорту «Бориспіль»», який був реалізований у ІІ кварталі 2019 р. в товаристві з обмеженою відповідальністю «Хендлінгова компанія «Авіасервіс», м. Бориспіль...
	5. Унаслідок застосування розроблених автором моделей та методів протиризикового управління стейкхолдерами організаційного проекту у сфері обслуговування літаків дозволило знизити рівень непередбачених витрат на 15% порівняно з іншими подібними проект...
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