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АВТОМАТИЗАЦІЯ УПРАВЛІННЯ ОРГАНІЗАЦІЇ НАВЧАЛЬНОГО 

ПРОЦЕСУ ЗАКЛАДІВ ВИЩОЇ ОСВІТИ 

 

Райта Д., Борзов Ю. 

Львівський державний університет безпеки життєдіяльності, м. Львів 

 

В роботі проведений узагальнений аналіз інформаційних систем, що 

використовуються у закладах вищої освіти, та розроблені рекомендації 

щодо автоматизації управління організації навчального процесу в навчаль-

них закладах. 

Ключові слова: організація навчального процесу, SRM. 

 

The paper provides a generalized analysis of information systems used in 

higher education institutions, and developed recommendations for automating 

the management of the educational process in educational institutions. 

Keywords: Organization of the educational process, SRM. 

  

В даний час істотний вплив в сфері освіти є здатність ефективно 

управляти навчальним процесом, ресурсами та даними закладу вищої освіти 

(далі ЗВО) в умовах дистанційного навчання. 

У цьому полягають особливості управління організації навчального 

процесу в постійно мінливих та нестабільних умовах змішаної системи на-

вчання.  

Актуальним є автоматизація навчання ЗВО з використанням іннова-

ційних інструментів. Проводиться огляд особливостей управління з викори-

станням системи Student Relationship Management (далі SRM): огляд можли-

востей, переваг і можливих ризиків, пов'язаних з його використанням. 

Інформаційні системи, що використовуються у закладах вищої освіти, 

підтримують, по суті, процеси академічного управління, такі як реєстрація 

студентів, управління студентами, оцінки студентів тощо. Ці системи не до-

зволяють ретельно контролювати навчальну діяльність студентів, оцінювати 

їх академічний успіх та підтримувати навчальну діяльність, пов‘язану з ви-

кладанням та проведенням консультацій. З іншого боку, загальновизнано, 

що існує сильний взаємозв'язок між пильним моніторингом діяльності сту-

дентів та ефективності їхнього навчання. Для підтримки процесів навчання 

та навчання важливим є набуття узагальнених знань про студентів та стану 

перебігу їхнього навчання. Ці знання дозволять прийняти адекватні та ефек-

тивні дії / рішення для пильного відстеження навчальної діяльності студен-

тів. Для того, щоб такі процедури були можливими, нами пропонується ви-

користовувати систему управління взаємовідносинами зі студентами SRM.  
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Дана система підтримуватиме концепцію SRM та практику SRM і буде 

впроваджена з використанням концепцій та технологічної інфраструктури, що 

підтримує системи бізнес-аналітики. Основною метою є забезпечення техно-

логічного інструменту, що підтримує студентів закладу вищої освіти у отри-

манні знань, що мають важливе значення для процесу прийняття рішень. 
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