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АНОТАЦІЯ 

 

Бандурович І. І. «Удосконалення методів підтримки прийняття рішень 

в управлінні розвитком регіональних систем безпеки життєдіяльності». 

Дипломна робота за спеціальністю 122 «Комп’ютерні науки» складається з 

основної частини, що містить 4 розділи, 62 с., 14 рис., 14 джерел використаної 

літератури. 

Об'єктом дослідження є процеси обробки інформації для підтримки 

прийняття рішень в системі розвитку регіональних систем безпеки 

життєдіяльності. 

Предметом дослідження є методи обробки інформації для підтримки 

прийняття рішень в системі розвитку регіональних систем безпеки 

життєдіяльності. 

Мета роботи полягає в оптимізації методів теорії масового 

обслуговування для підтримки прийняття управлінських рішень щодо 

розвитку регіональних систем безпеки життєдіяльності в контексті визначення 

показника оптимальної чисельності рятувальної техніки. 

Методи дослідження: аналітичні методи оброблення інформації, 

методи теорії графів та систем масового обслуговування 

В роботі проведено аналіз розроблених інформаційних систем 

розвитку регіональних систем безпеки життєдіяльності, в результаті чого 

виділено невирішені раніше частини загальної проблематики. Основна увага в 

роботі приділена обґрунтуванню методів обробки інформаційного потоку в 

процесі визначення нормативної чисельності рятувальної техніки для 

проектованих команд об’єднаних територіальних громад. В основній частині 

роботи проведено оптимізацію методів теорії систем масового обслуговування 

для підтримки прийняття управлінських рішень в процесі розвитку 

регіональних систем безпеки життєдіяльності. За результатами 

оптимізаційних процесів розроблено алгоритми вирішення декларованих 
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завдань та проведено їх апробацію на прикладі об’єднаної територіальної 

громади Львівської області. 

ОБРОБЛЕННЯ ІНФОРМАЦІЇ, СИСТЕМА МАСОВОГО 

ОБСЛУГОВУВАННЯ, АЛГОРИТМ, ПІДТРИМКА ПРИЙНЯТТЯ РІШЕНЬ. 
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SUMMARY 

 

Bandurovych Ivan “Improvement of decision support methods in managing 

the development of regional life safety systems”. Thesis specialty 122 "Computer 

Science" consists of the text portion that contains 4 sections, 62 p., 14 Fig., 14 

sources. 

Object of study – processes of information processing to support decision-

making in the system of development of regional life safety systems. 

Subject of research – methods of information processing to support decision-

making in the system of development of regional life safety systems. 

The purpose of the work is to optimize the methods of mass service theory 

to support the adoption of managerial decisions regarding the development of 

regional life safety systems in the context of determining the index of optimal 

number of rescue equipment. 

Methods of research: analytical methods of information processing, methods 

of theory of graphs and mass service systems. 

In the work the analysis of developed information systems for the 

development of regional life safety systems has been carried out, as a result of which 

previously unsolved parts of the general problem are identified. The main attention 

in the work is devoted to the substantiation of the methods of information flow 

processing in the process of determining the standard number of rescue equipment 

for projected teams of united territorial communities. In the main part of the work, 

optimization of the methods of the theory of mass service systems was carried out 

to support the adoption of managerial decisions in the process of development of 

regional life safety systems. Based on the results of optimization processes, 

algorithms for solving the declared tasks have been developed and tested on the 

example of the united territorial community of Lviv region. 

INFORMATION PROCESSING, MASS SERVICE THEORY, 

ALGORITHM, SUPPORT FOR DECISION MAKING.  
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ВИСНОВКИ 

 

За результатами проведених досліджень можна зробити такі висновки: 

1. Аналіз предметної області надав можливість оцінити основні шляхи 

розвитку та модернізації регіональних систем безпеки життєдіяльності та 

визначитись на основних компонентах процесу підтримки прийняття 

управлінських рішень. 

2. За результатами аналізу наукових досягнень з галузі встановлено, що 

існуючі методи визначення оптимальної чисельності, місць дислокації та 

структури рятувальних команд об’єднаних територіальних громад не дають 

можливості диференційованого підходу до встановлення оптимальної 

кількості та різновиду рятувальної техніки у залежності від особливостей 

регіону, що стимулює до оптимізації існуючих методів аналізу та обробки 

даних з метою прийняття ефективних управлінських рішень. 

3. В результаті аналізу понятійної бази теорії масового обслуговування 

та методики визначення основних показників функціонування мереж масового 

обслуговування встановлено можливість застосування аналізованих методів з 

метою визначення показника оптимальної чисельності рятувальної техніки 

для підтримки прийняття управлінських рішень в процесі розвитку 

регіональних систем БЖД.  

4. В результаті структуризації методів теорії масового обслуговування 

з метою визначення показника оптимальної чисельності рятувальної техніки 

побудовано алгоритм реалізації структурованих методів, що є складовою для 

наповнення бази знань інформаційної системи розвитку регіональних систем 

БЖД. 

5. Шляхом апробації алгоритму реалізації методів теорії масового 

обслуговування для визначення показника оптимальної чисельності 

рятувальної техніки встановлено його придатність та універсальність, що 
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підтверджує доцільність долучення до бази знань інформаційної системи 

розвитку БЖД регіону. 
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