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РЕФЕРАТ 

 

Звіт про НДР містить: п’ять розділів, 86 с., 7 табл., 32 рис., 23 джерела 

використаної літератури. 

Ключові слова: диспетчерська служба, зв’язок, телефонні лінії, 

маршрутизація інформації. 

Об’єкт досліджень: показники функціонування оперативно-диспетчерської 

служби оперативно-координаційного центру територіальних органів управління 

ДСНС України. 

Предмет досліджень: методи та моделі оптимізації діяльності оперативно-

диспетчерської служби оперативно-координаційного центру територіальних 

органів управління ДСНС України. 

Ціллю роботи є розробка нових та адаптація існуючих методів і моделей 

задля підвищення ефективності функціонування оперативно-диспетчерської 

служби оперативно-координаційного центру територіальних органів управління 

ДСНС України. 

Методи дослідження. В роботі використано комплексний метод досліджень, 

який включає в себе: понятійний апарат теорії масового обслуговування 

(визначення необхідної кількості каналів зв’язку ОДС ОКЦ для прийому та 

опрацювання повідомлень); методи статистичної обробки великих даних;  методи 

регресійного аналізу (визначення оптимальної чисельності особового складу ОДС 

ОКЦ на обласному рівні); понятійний апарат теорії графів (визначення кількості та 

місць розташування ретрансляційного обладнання для забезпечення цифрового 

радіозв’язку) та інші методи аналітичної обробки інформації. 

В роботі отримано такі результати: 

 розроблено метод розрахунку оптимальної кількості телефонних ліній за 

скороченим номером “101” для опрацювання викликів на надзвичайні ситуації та 

інші події на регіональному рівні (у вигляді автоматизованого алгоритму 

розрахунку з детальними інструкціями щодо його застосування); 

 розроблено метод розрахунку оптимальної чисельності особового складу 
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оперативно-диспетчерської служби для опрацювання екстрених викликів за 

скороченим телефонним номером “101” на регіональному рівні (у вигляді 

автоматизованого алгоритму розрахунку з детальними інструкціями щодо його 

застосування); 

 обґрунтовано оптимальний спосіб маршрутизації інформації з місця 

ліквідації надзвичайної події до оперативно-диспетчерської служби на 

регіональному рівні (у вигляді структурно-логічної схеми та рекомендацій щодо 

впровадження в практичну діяльність); 

 розроблено модель прийому і опрацювання екстрених викликів, 

реагування на надзвичайні події та обміну інформацією в ході їх ліквідації (у 

вигляді структурно-логічної схеми та рекомендацій щодо впровадження в 

практичну діяльність); 

 розроблено рекомендації щодо визначення необхідних технічних засобів 

для забезпечення обміну оперативною інформацією між оперативно-

диспетчерською службою та підрозділами ДСНС України в ході ліквідації 

надзвичайної події (у вигляді рекомендацій щодо практичного застосування).  
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ВСТУП 

 

Актуальність роботи: Забезпечення захисту життя і здоров’я громадян, а 

також об’єктів економіки, незалежно від форм власності, є головним завданням 

Державної служби України з надзвичайних ситуацій. Зважаючи на інтенсивність 

поступлення викликів про надзвичайні ситуації та події, які потребують реагування 

підрозділів ДСНС України, назріла гостра проблема підвищення ефективності 

процесу опрацювання вхідних викликів, міжвідомчого інформування та 

координування роботи підрозділів під час ліквідації надзвичайних ситуацій. 

Здійснення надійного та безвідмовного процесу координування діяльності 

підрозділів в контексті оперативно-диспетчерської служби потребує наявності 

науково-обґрунтованого підходу до визначення оптимальної чисельності 

телефонних ліній зв’язку за скороченим телефонним номером “101”, необхідної 

чисельності диспетчерського складу для їх прийому та обробки, а також 

необхідних технічних засобів для забезпечення зв’язку з місця ліквідації 

надзвичайної ситуації або події. У пошуках шляхів вирішення окресленої проблеми 

виникає необхідність розроблення відповідних методів та моделей, що 

дозволятимуть оптимізувати процес обробки повідомлень про надзвичайні події, 

надасть можливість ефективно використовувати людські ресурси, технічні засоби 

та бюджетні кошти. 

Мета дослідження: підвищення ефективності функціонування оперативно-

диспетчерської служби оперативно-координаційного центру територіальних 

органів управління ДСНС України за рахунок розроблення нових та адаптації 

існуючих науково-обґрунтованих методів та моделей. 

Для досягнення мети в роботі окреслено вирішення таких завдань:  

• розробити метод визначення оптимальної кількості ліній зв’язку за 

номером «101»; 

• розробити метод визначення оптимальної чисельності особового складу 

оперативно-диспетчерської служби для опрацювання та супроводу викликів; 
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• дослідити оптимальний спосіб маршрутизації інформації з місця ліквідації 

надзвичайні події до оперативно-диспетчерської служби; 

• дослідити оптимальний спосіб прийому і опрацювання екстрених 

викликів, реагування на надзвичайні події та обміну інформацією в ході їх 

ліквідації; 

• розробити рекомендації щодо визначення різновидів, характеристик та 

кількості технічних засобів зв’язку для обміну оперативною інформацією між 

оперативно-диспетчерською службою та підрозділами ДСНС. 

Об’єкт досліджень: показники функціонування оперативно-диспетчерської 

служби оперативно-координаційного центру територіальних органів управління 

ДСНС України. 

Предмет досліджень: методи та моделі оптимізації діяльності оперативно-

диспетчерської служби оперативно-координаційного центру територіальних 

органів управління ДСНС України. 

Методи дослідження. В роботі використано комплексний метод досліджень, 

який включає в себе: понятійний апарат теорії масового обслуговування 

(визначення необхідної кількості каналів зв’язку ОДС ОКЦ для прийому та 

опрацювання повідомлень); методи статистичної обробки великих даних;  методи 

регресійного аналізу (визначення оптимальної чисельності особового складу ОДС 

ОКЦ на обласному рівні); понятійний апарат теорії графів (визначення кількості та 

місць розташування ретрансляційного обладнання для забезпечення цифрового 

радіозв’язку) та інші методи аналітичної обробки інформації. 

Для проведення теоретичних досліджень в рамках роботи було проведено 

збір та аналіз даних за результатами діяльності опреативно-диспетчерських служб 

територіальних управлінь ДСНС України у відповідності до листа (Додаток 1). За 

результатами отриманих даних проведено статичний аналіз та побудовано вибірку 

викликів підрозділів ДСНС України на надзвичайні ситуації та події у різних 

регіонах держави за 2,5 календарні роки, а також побудовано статистичну вибірку 

за основними характеристиками дій підрозділів ДСНС України (усереднений час 

до повної ліквідації; різновиди  та кількість подій на які залучаються підрозділи  
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тощо). Крім збору необхідних вихідних даних на етапі планування проведено 

інформаційно-аналітичний огляд методів наукових досліджень, що залучаються 

для вирішення основних завдань науково-дослідної роботи. 
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ВИСНОВКИ 

 

За результатами виконання науково-дослідної роботи розроблено нові та 

адаптовано існуючі методи і моделей підвищення ефективності функціонування 

оперативно-диспетчерської служби оперативно-координаційного центру 

територіальних органів управління ДСНС України. Основні результати мають 

такий зміст 

1. Із використанням понятійного апарату теорії масового обслуговування та 

математичної статистики проведено адаптацію існуючих підходів до моделювання 

основних параметрів систем масового обслуговування, що дозволило отримати 

метод розрахунку нормативної чисельності телефонних ліній за номером «101» на 

регіональному рівні. 

2. Шляхом застосування методів регресійного аналізу досліджено вплив 

визначних чинників на показник загальнодобової завантаженості диспетчера із 

урахуванням усіх видів службової та оперативної діяльності, що дозволило 

отримати відповідні математичні моделі та на їх основі здійснити побудову методу 

визначення оптимальної чисельності диспетчерського складу оперативно-

диспетчерської служби на регіональному рівні. 

3. За результатами аналізу існуючих технологій організації радіозв’язку та 

особливостей регіонального адміністративно-територіального поділу, 

обґрунтовано оптимальні способи маршрутизації інформації з місця ліквідації 

надзвичайної події до пункту зв’язку ДПРЗ (ОДС ОКЦ), а також розроблено модель 

прийому і опрацювання екстрених викликів, що дозволило отримати рекомендації 

щодо налагодження стабільного зв’язку між підрозділами ДСНС на регіональному 

рівні за умов запровадження нової організаційно-штатної моделі управління. 

4. За результатами аналітичних досліджень та з використанням понятійного 

апарату теорії графів розроблено рекомендації щодо визначення необхідних 

технічних засобів для забезпечення обміну оперативною інформацією в ході 

ліквідації надзвичайної події, що орієнтовано на налагодження стабільного зв’язку 
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між підрозділами ДСНС на регіональному рівні за умов запровадження нової 

організаційно-штатної моделі управління. 

5. Шляхом розробки коротких консультативних відомостей щодо 

особливостей проведення математичних розрахунків і обробки отриманих 

результатів, отримано рекомендації щодо практичного застосування розроблених в 

рамках виконання науково-дослідної роботи методів. 
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