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АНОТАЦІЯ 

 
 

Максим КОШЕЛЄВ «Розробка системи відслідковування контейнерів 

Track IT для платформи онлайн маркетингу Salesforce з використанням LWC»: 

Дипломна робота за спеціальністю 122 “Комп’ютерні науки” складається з 

текстової частини, що містить 3 розділи, 64 с., 47 рис., 2 таблиці, 17 джерел. 

Об’єкт дослідження – сучасні підходи до організації процесу роботи 

підприємства із використанням он-лайн платформ. 

Предмет дослідження – система управління взаємовідносинами з 

клієнтами на базі платформи Salesforce.  

Мета роботи – проектування та розробка модульного додатку для 

автоматизації управління відслідковування руху контейнерів "Track IT" для 

платформи онлайн маркетингу Salesforce із використанням Lightning Web 

Framework.  

Здійснено огляд популярних CRM систем та виконано порівняльний аналіз 

їх основних функціональних можливостей. Досліджено структуру систем 

управляння взаємодією із клієнтами, що вказав на доцільність розробки нових 

компонентів для підвищення якості обслуговування.  

Проаналізовано сучасні фреймворки та їх основних інструментів для 

розробки WEB модулів. На основі аналізу виконано обґрунтування та вибір 

фреймворка Lightning. 

Розроблено структуру та інтеграційний модуль "Track IT", який забезпечує 

автоматизації управління процесом відслідковування руху контейнерів на 

платформі онлайн маркетингу Salesforce, що дозволяє підвищити якість роботи 

з клієнтами та оперативність актуалізації інформації. 

 

ПРОЦЕС, АВТОМАТИЗАЦІЯ, СИСТЕМА, ІНТЕГРАЦІЯ, ВЗАЄМОДІЯ  
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ВИСНОВКИ 

Управління будь-яким суб'єктом господарювання (підприємства, 

організації, фірми) через спеціалізовані системи здійснюється в багатьох країнах 

світу, адже такий підхід довів на практиці свою здатність істотно підвищувати 

ефективність управлінських рішень. 

Сьогодні головна роль інформаційних технологій в сучасному світі – 

сприяти менеджменту, адекватно реагувати на динаміку ринку, створювати та 

підтримувати конкурентну перевагу з метою отримання максимального 

прибутку. Підприємство є конкурентоспроможним, якщо реалізується його 

потенціал (інформаційний, управлінський, маркетинговий, фінансовий), який 

дозволяє сформувати стійку ринкову перевагу. Досягнення пріоритетів по 

кожному з цих напрямків забезпечує перевагу підприємству в конкурентній 

боротьбі. 

Інформаційні технології суттєво змінюють бізнес-процеси, відкривають в 

діяльності підприємств нові можливості, дозволяють зберегти 

конкурентоздатність бізнесу та досягати підвищення операційної 

продуктивності, дієвості контролю, а також дозволяють суттєво прискорити 

робочі процеси, скоротити витрати, покращити координацію різних видів 

діяльності, підвищити продуктивність праці. Таким чином, розробка та 

впровадження автоматизованих систем управління процесом відслідковування 

контейнерів для маркетингових платформ є актуальною проблемою. 

У процесі виконання бакалаврської дипломної роботи, отримано наступні 

результати. 

Здійснено порівняльну характеристику популярних сьогодні CRM-систем, 

визначено їх переваги та недоліки, на основі чого для організації роботи 

підприємства вибрано систему Salesforce як найбільш універсальну.  

Зокрема, Salеsforce.  

Salesforce був обраний в якості об'єкта для досліджень, оскільки є одним з 

лідерів ринку, так як поєднує в собі майже всі можливості різних типів CRM, а 
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також є легко масштабованою і придатною до зміни своїх структур під потреби 

клієнта системою. 

Досліджено структуру систем управляння взаємодією із клієнтами, що 

вказав на доцільність розробки нових компонентів для підвищення якості 

обслуговування.  

Проаналізовано сучасні фреймворки та їх основних інструментів для 

розробки WEB модулів. На основі аналізу виконано обґрунтування та вибір 

фреймворка Lightning. 

Розроблено структуру та інтеграційний модуль "Track IT", який забезпечує 

автоматизації управління процесом відслідковування руху контейнерів на 

платформі онлайн маркетингу Salesforce, що дозволяє підвищити якість роботи 

з клієнтами та оперативність актуалізації інформації. 
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