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Моделювання системи управління 
конкурентоспроможністю підприємства  

на основі маркетингу в умовах зміни споживчих переваг  
та розвитку інноваційного підприємництва

Актуальність теми дослідження. Дослідження питання моделювання системи управління 
конкурентоспроможністю підприємства на основі маркетингу в умовах зміни споживчих переваг 
та розвитку інноваційного підприємництва обумовлюється відсутністю єдиної методики визна-
чення власного конкурентного потенціалу з чіткою орієнтацією на ринкову ситуацію та врахуван-
ням конкурентного ризику.

Постановка проблеми. При моделюванні системи управління конкурентоспроможністю під-
приємства на основі маркетингу в умовах зміни споживчих переваг та розвитку інноваційного під-
приємництва конкурентні переваги мають бути: значимими за умовами конкуренції; відповідати 
основним факторам успіху; бути стійкими у нестабільному середовищі; мати недоступність щодо 
відтворення конкурентами та інше, що потребує подальшого дослідження. 

Постановка мети і завдань дослідження – дослідити моделювання системи управління кон-
курентоспроможністю підприємства на основі маркетингу в умовах зміни споживчих переваг та 
розвитку інноваційного підприємництва.

Метод або методологія дослідження. В статті використано історично–логічний метод; метод 
систематизації, класифікації й теоретичного узагальнення; метод логічного аналізу і синтезу.

Презентація основного матеріалу (результати дослідження). Доведено, що моделюван-
ня системи управління конкурентоспроможністю підприємства на основі маркетингу заслуговує 
на увагу при затвердженні плану довгострокового перспективного розвитку в нестійких динаміч-
них умовах зміни споживчих переваг та розвитку інноваційного підприємництва. Впровадження 
в практику інноваційно орієнтованих підприємств системи управління конкурентоспроможністю 
може сприяти посиленню їх конкурентних позицій на ризикованому конкурентному глобалізова-
ному маркетинговому середовищі, а також підвищенню загального рівня конкурентоспроможно-
сті та отриманню переваг з ефективного використання конкурентних активів і компетенцій.

Галузь застосування результатів. Результати дослідження можуть бути використані в прак-
тичній діяльності сучасних інноваційно орієнтованих підприємств для підвищення рівня соціаль-
но–економічної ефективності.

Висновки. Обґрунтовано, що удосконалення стратегічних напрямів реалізації актуальних кон-
курентних переваг базується на стратегіях маркетингового управління конкурентоспроможністю. 
Доведено, що підтримка конкурентних переваг вимагає від інноваційно активних підприємств 
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глобального підходу до стратегій. Основою актуальних конкурентних переваг визначено страте-
гічне управління інноваціями на основі маркетингу.

Ключові слова: моделювання, система управління, конкурентоспроможність підприємства, 
маркетинг, зміна споживчих переваг, розвиток інноваційного підприємництва.

МАРТЫН О.М., ЛЕМЕЩЕНКО Н.Н.,
АРТЕМЧУК В.А., ПАРОХНЕНКО А.С.

Моделирование системы управления 
конкурентоспособностью предприятия на основе 

маркетинга в условиях изменения потребительских 
предпочтений и развития инновационного 

предпринимательства
Актуальность темы исследования. Исследование вопроса моделирования системы управ-

ления конкурентоспособностью предприятия на основе маркетинга в условиях изменения по-
требительских предпочтений и развития инновационного предпринимательства обуславливает-
ся отсутствием единой методики определения собственного конкурентного потенциала с четкой 
ориентацией на рыночную ситуацию и учетом конкурентного риска.

Постановка проблемы. При моделировании системы управления конкурентоспособностью 
предприятия на основе маркетинга в условиях изменения потребительских предпочтений и раз-
вития инновационного предпринимательства конкурентные преимущества должны быть: зна-
чимыми по условиям конкуренции; соответствовать основным факторам успеха; быть устой-
чивыми в нестабильной бреде; иметь недоступность воспроизведения конкурентами и т.п., что 
требует дальнейшего исследования.

Постановка целей и задач исследования – исследовать моделирование системы управле-
ния конкурентоспособностью предприятия на основе маркетинга в условиях изменения потреби-
тельских предпочтений и развития инновационного предпринимательства.

Метод или методология исследования. В статье использованы историко–логический ме-
тод, метод систематизации, классификации и теоретического обобщения; метод логического 
анализа и синтеза.

Презентация основного материала (результаты исследования). Доказано, что моде-
лирование системы управления конкурентоспособностью предприятия на основе маркетин-
га заслуживает внимания при утверждении плана долгосрочного перспективного развития в 
неустойчивых динамических условиях изменения потребительских предпочтений и развития 
инновационного предпринимательства. Внедрение в практику инновационно ориентированных 
предприятий системы управления конкурентоспособностью может способствовать усилению их 
конкурентных позиций в рискованной конкурентной глобализированной маркетинговой среде, а 
также повышению общего уровня конкурентоспособности и получению преимуществ по эффек-
тивному использованию конкурентных активов и компетенций.

Область применения результатов. Результаты исследования могут быть использованы в 
практической деятельности современных инновационно ориентированных предприятий для по-
вышения уровня социально–экономической эффективности.

Выводы по статье. Обосновано, что усовершенствование стратегических направлений реали-
зации актуальных конкурентных преимуществ базируется на стратегиях маркетингового управления 
конкурентоспособностью. Доказано, что поддержка конкурентных преимуществ требует от иннова-
ционно активных предприятий глобального подхода к стратегиям. Основой актуальных конкурентных 
преимуществ определено стратегическое управление инновациями на основе маркетинга.

Ключевые слова: моделирование, система управления, конкурентоспособность предприятия, 
маркетинг, изменение потребительских предпочтений, развитие инновационного предпринима-
тельства.
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Постановка проблеми у загальному вигляді 
та її зв’язок із важливими науковими чи прак­
тичними завданнями. Основна мета управління 
конкурентоспроможністю будь–якого підпри­
ємства полягає в створенні власного конку­
рентного потенціалу з чіткою орієнтацією на 
ринкову ситуацію та врахуванням конкурентно­
го ризику. Дану задачу можна розбити на окремі 
підзадачі. У короткостроковому плані в умовах 
інноваційного підприємництва на перше місце 
висувається проблема поточної ефективнос­

ті, тобто перетворення існуючих ресурсів і ком­
петенцій в ринкові конкурентні переваги, тоді 
як в довгостроковій перспективі проблема по­
лягає у розвитку нових ресурсів і компетенцій, 
які дозволили б використовувати ринкові шан­
си і змоделювати адекватну систему управління 
конкурентоспроможністю підприємства на ос­
нові маркетингу. Зазначені факти в умовах змі­
ни споживчих переваг та розвитку інноваційно­
го підприємництва обумовлюють актуальність 
теми дослідження.

MARTYN O.M., LEMESHCHENKO N.M.,
ARTEMCHUK V.O., PAROHNENKO O.S.

Modeling of enterprise competitiveness management 
system on the basis of marketing in the conditions of 
changing consumer preferences and development of 

innovative entrepreneurship
Relevance of the research topic. Research on the modeling of enterprise competitiveness 

management system based on marketing in the face of changing consumer preferences and the 
development of innovative entrepreneurship is due to the lack of a single methodology for determining 
its own competitive potential with a clear focus on market conditions and competitive risk.

Formulation of the problem. When modeling the system of enterprise competitiveness 
management on the basis of marketing in the conditions of changing consumer preferences and 
development of innovative entrepreneurship, competitive advantages must be: significant in terms 
of competition, meet the main factors of success; be resilient in an unstable environment, have 
inaccessibility to be reproduced by competitors, etc., which requires further research.

Setting the purpose and objectives of the study – to study the modeling of enterprise 
competitiveness management system on the basis of marketing in the conditions of changing 
consumer preferences and development of innovative entrepreneurship.

Research method or methodology. The historical–logical method is used in the article; method of 
systematization, classification and theoretical generalization; method of logical analysis and synthesis.

Presentation of the main material (research results). It is proved that the modeling of the enterprise 
competitiveness management system on the basis of marketing deserves attention when approving 
the plan of long–term perspective development in unstable dynamic conditions of changing consumer 
preferences and development of innovative entrepreneurship. The introduction of innovation–oriented 
enterprises in the competitiveness management system can help strengthen their competitive 
position in a risky competitive globalized marketing environment, as well as increase the overall level 
of competitiveness, as well as benefit from the effective use of competitive assets and competencies.

Field of application of results. The results of the study can be used in the practice of modern 
innovation–oriented enterprises to increase the level of socio–economic efficiency.

Conclusions. It is substantiated that the improvement of strategic directions of realization of actual 
competitive advantages is based on strategies of marketing management of competitiveness. It has 
been proven that maintaining competitive advantage requires innovation–active enterprises to take 
a global approach to strategies. Strategic marketing management based on marketing is the basis of 
current competitive advantages.

Keywords: modeling, management system, enterprise competitiveness, marketing, changing 
consumer preferences, development of innovative entrepreneurship.
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Аналіз останніх досліджень і публікацій, в 
яких започатковано розв’язання даної проблеми. 
Управління конкурентоспроможністю багато ав­
торів пов’язує із структуризацією конкурентних 
активів, що передбачає: розгляд конкурентної 
взаємодії; вибір альтернатив ексклюзивної кон­
курентоспроможності; визначення напрямів до­
сягнення стійких конкурентних переваг [4, 7, 8]. 
Модифікований товар в певній мірі ризикова­
но вивести на ринок, тому доцільно заздалегідь 
визначати можливості отримання довгостроко­
вих конкурентних переваг, що залежать від цілої 
низки факторів:

•	джерела конкурентних переваг;
•	види конкурентних переваг;
•	очевидність конкурентних переваг;
•	швидкість інновацій;
•	здатність відмовлення від наявної конкурентної 

переваги для придбання нової [1–3, 5–6, 9–10].
Тому при моделюванні системи управління кон­

курентоспроможністю підприємства на осно­
ві маркетингу в умовах зміни споживчих переваг 
та розвитку інноваційного підприємництва конку­
рентні переваги мають бути: значимими за умо­
вами конкуренції, відповідати основним факторам 
успіху; бути стійкими у нестабільному середовищі, 

мати недоступність щодо відтворення конкурен­
тами тощо, що потребує подальшого дослідження.

Формулювання цілей статті (постановка завдан­
ня) – дослідити моделювання системи управління 
конкурентоспроможністю підприємства на основі 
маркетингу в умовах зміни споживчих переваг та 
розвитку інноваційного підприємництва.

Виклад основного матеріалу досліджен­
ня з повним обґрунтуванням отриманих наукових 
результатів. В алгоритмі моделювання системи 
управління конкурентоспроможністю підприємства 
надважливим є формулювання стратегічних цілей. 
При цьому стандартно детермінантами конкурент­
них цілей конкурентоспроможного підприємства 
виступають: масштаб конкуренції; цільова частка 
ринку; конкурентна бізнес–позиція; наміри; амбіції. 
Однією із важливих умов реалізації даних альтер­
нативних стратегічних цілей конкурентоспромож­
ного підприємства з розвиненою маркетинговою 
системою є забезпечення організаційного управ­
ління конкурентоспроможністю (див. таблицю).

Основна задача відділу маркетингу в реаліза­
ції зазначених актуальних маркетингових функ­
цій підприємства – забезпечення необхідною 
ринковою інформацією, координування робо­
ти підрозділів із ціллю орієнтації на потреби рин­

Актуальні маркетингові функції управління конкурентоспроможністю підприємств в умовах 
зміни споживчих переваг та розвитку інноваційного підприємництва

Функції Маркетингові елементи 

Дослідницька 

Проведення маркетингових досліджень. 
Визначення конкурентних цін. 
Дослідження конкурентоспроможності видів продукції. 
Визначення закономірностей поведінки покупців.

Управління 
асортимен­
том і якістю 
товарів

Формування асортиментної політики із урахуванням життєвого циклу виробництва 
продукції.
Формування асортименту із забезпеченням пріоритету споживача. 
Здійснення контролю якості продукції.
Розробка пропозицій із вдосконаленню асортименту із урахуванням вимог споживачів і 
стадій життєвого циклу продукції.
Розробка пропозицій створення нової продукції, вдосконалення існуючої.

Управління 
збутом і 
розподілом 
товарів

Складання планів збуту товарів.
Розробка заходів підвищення ефективності роботи торгового персоналу.
Розробка рекомендацій із вдосконалення організації, планування й управління збуто­
вою діяльністю.
Визначення ефективності методів продажу товарів і форм обслуговування споживачів.

Управління 
рекламою і 
стимулюван–
ням збуту

Визначення об’єктів реклами і сегментів ринку, на яких необхідно рекламувати 
продукцію.
Вибір і застосування найбільш ефективних методів проведення реклами, що враховує 
особливості товарів, а також особливості ринку.
Організація реклами за допомогою засобів масової інформації. 
Підготовка статей і інформаційних матеріалів, сценаріїв для рекламних роликів.
Організація участі підприємства у виставках, ярмарках, виставках–продажах. 
Розробка пропозицій щодо формування фірмового стилю.
Організація зв’язків із громадськістю.
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ку, конкретних споживачів, взагалі забезпе­
чення конкурентоспроможності підприємства. 
Враховуючи вищесказане, гнучкий підхід щодо 
організації, перерозподілу стратегічних ресурсів 
є ключовим фактором успішності впровадження 
стратегії управління конкурентоспроможністю.

Адекватною моделюванню систем управління, 
які забезпечують отриманню конкурентних пере­
ваг, є актуалізація інформаційного супроводу, що 
дозволив би співставляти реальні переваги/не­
доліки конкурентів з усвідомленням їх амбіцій, про­
вадити моніторинг їх дій, попереджати адміністра­
цію про їх дії, розробляти превентивні та агресивні 
стратегії управління конкурентоспроможністю.

Зміна споживчих переваг неабияк стимулює роз­
виток конкуренції. Для того, щоб підприємства були 
конкурентоспроможними, їм необхідно розробля­
ти та впроваджувати нові технології, використову­
ючи нові системи логістики, здійснювати фінансо­
ві операції, що однозначно посилює господарської 
ризик. Стратегії управління конкурентними ризика­
ми можуть знизити можливість їх виникнення, тому 
і знизити вірогідність отримання збитків унаслідок 
контрпродуктивних дій конкурентів, можливого не­
сприятливого зовнішнього середовища.

Запропонований в статті алгоритм управлін­
ня конкурентними ризиками дає можливість об­
межити кількість і вплив ризикових ситуацій на 
діяльність підприємств різних сфер економіки, 
понизити загальний рівень ризику діяльності, 
зменшити збитки, підвищити стійкість підприєм­
ства, що і буде сприяти формуванню й утриман­
ню конкурентних переваг.

З метою впровадження адекватної ситуації мо­
делі системи управління конкурентоспроможністю 
підприємства доцільно скористатися матрицею 
придбання актуальних конкурентних переваг (рис. 
1) в рамках використання конкурентних активів та 
компетенцій, а також ураховує амбітність керівни­
цтва із завоювання нових конкурентних переваг.

Відповідно матриці придбання конкурент­
них переваг сучасними підприємствами в умо­

вах зміни споживчих переваг та розвитку націо­
нального інноваційного підприємництва завжди 
відкритими є мегаможливості, за яких страте­
гія інноваційно активних підприємств дозволяє 
визначати актуальні конкуренті переваги, що 
мають реалізуватися, і знайти альтернатив­
ні конкурентні активи й ключові компетенції, які 
сприятимуть формуванню даних переваг. 

Адаптивна система управління конкурентоспро­
можністю сучасних підприємств має охоплювати 
підсистеми аналітико–контрольної роботи і реа­
лізації коригуючих дій. В результаті упровадження 
актуальної комплексної системи управління конку­
рентоспроможністю на основі маркетингу у прак­
тику сучасних національних підприємств в умовах 
зміни споживчих переваг та розвитку інноваційно­
го підприємництва тільки за умови функціонування 
усіх елементів ланцюгу цінностей управління кон­
курентоспроможністю підприємства можлива ре­
алізація бажаних змін конкурентної його позиції: 
конфлікт опортунізму; дезорієнтованість; невдово­
лення; апатія; відсутність зворотного зв’язку.

Таким чином, моделювання системи управ­
ління конкурентоспроможністю підприємства на 
основі маркетингу заслуговує на увагу при за­
твердженні плану довгострокового перспектив­
ного розвитку в нестійких динамічних умовах 
зміни споживчих переваг та розвитку іннова­
ційного підприємництва. Впровадження в прак­
тику інноваційно орієнтованих підприємств сис­
теми управління конкурентоспроможністю може 
сприяти посиленню їх конкурентних позицій на 
ризикованому конкурентному глобалізованому 
маркетинговому середовищі, а також підвищен­
ню загального рівня конкурентоспроможності та 
отриманню переваг з ефективного використан­
ня конкурентних активів і компетенцій.

Висновки
Удосконалення стратегічних напрямів реаліза­

ції актуальних конкурентних переваг базується на 
стратегіях маркетингового управління конкурен­

Матриця придбання конкурентних переваг сучасними підприємствами в умовах зміни спо-
живчих переваг та розвитку національного інноваційного підприємництва

Конкурентна перевага
Нова Фактична 

Конкурентні акти­
ви і компетенції

Нові Конкурентні мегаможливості Незайняті конкурентні активи та 
простори

Фактичні Захоплення конкурентних 
пробілів Конкурентна пасивність
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тоспроможністю. Доведено, що підтримка конку­
рентних переваг вимагає від інноваційно актив­
них підприємств глобального підходу до стратегій 
(підприємства не зможуть підтримувати ці пере­
ваги без їх розширення з портфелю конкурентних 
маркетингових стратегій). Основою актуальних 
конкурентних переваг є стратегічне управління 
інноваціями на основі маркетингу (саме реалі­
зує зміни). Конкурентні переваги перетворюють 
системи створення цінностей – види діяльності 
в процесі використання товару (охоплює ланцюг 
цінностей підприємств, споживачів, постачаль­
ників, посередників, обмін з якими є невід’ємною 
частиною підтримання даних переваг); посилен­
ня бар’єрів регламентаційного характеру із метою 
підвищення якості життя споживачів; ставлен­
ня до персоналу як стратегічного ресурсу іннова­
ційно орієнтованого підприємства; виділення прі­
оритетних найагресивніших конкурентів в якості 
стратегічної мотивації і стимулу вдосконалення.
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