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В сучасних динамічних умовах розвитку ринкових процесів роль збутової 

діяльності підприємства постійно зростає. Це обумовлено змінами в 

організаційній структурі підприємства під впливом ринкових вимог, потребою 

прискореної реалізації товару і пришвидшенням товарообороту підприємства, 

необхідністю максимального задоволення зростаючих потреб споживачів і 

постійною боротьбою за споживача.  

Збутова діяльність підприємства, формування його збутової політики є 

надзвичайно складним процесом, який повинен враховувати особливості 

товаропросування в цілому і конкретного товару зокрема, особливості 

формування витрат транспортування, необхідності складських приміщень, 

формування матеріально-товарних запасів, формування витрат, пов’язаних із 

обробкою замовлень, проблеми логістичного супроводу тощо. Відповідно 

передумовою успішної і ефективної діяльності підприємства є управління його  

збутовою діяльністю, яка представляє «цілеспрямований, послідовний та 

методично підкріплений процес впливу на його складові елементи (об’єкт, 

суб’єкт, функції, цілі, принципи) з метою оптимізації їхнього взаємозв’язку та 

максимального досягнення цілей та потреб підприємства (як початкової ланки 

збуту) та споживачів (як кінцевої ланки збуту)» [3, с. 101-102]. Управління 

збутовою діяльністю передбачає «розробку, планування, координацію, 

організацію та контроль відповідних заходів та ключових показників 

ефективності та масштабів просування продукції на ринку з метою налагодження 

перспективних довготривалих стосунків з бізнес-партнерами в рамках 

стратегічного партнерства» [5, с. 3]. 

 

В процесі управління збутовою діяльністю підприємства вирішуються 

наступні завдання – вибір форми торгівлі, оптимальної схеми доставки товарів 

від фірми до споживача та посередників, які будуть забезпечувати доведення 

товару до кінцевого споживача, організація транспортування, складування, 

зберігання товарів, а також управління й контроль за каналами розподілу. 

Управління збутовою діяльністю підприємства базується на конкретних 

методологічних засадах, основними з яких є:  

1) наявність товару на ринку, який відповідає потребам і попиту споживачів; 
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2) наявність відповідної інфраструктури для здійснення збутової діяльності, 

зокрема, складських приміщень, торгових приміщень (як орендованих, так і 

власних), транспортних засобів, банків, посередницьких структур, товарних 

бірж; 

3) наявність інформаційного забезпечення для обслуговування збутової 

діяльності – необхідна інформація про посередників, конкурентів, умови 

реалізації товару, наявність чи відсутність ризиків тощо. Стосовно 

інформаційного забезпечення, то слід зауважити, що інформація для 

забезпечення високої ефективності збутової діяльності повинна бути повною, 

об’єктивною і, звичайно, актуальною. Саме такий підхід до наявної інформації 

забезпечує підприємству оперативне і швидке реагування на ринкові зміни в 

величині попиту, цінах, наявність конкурентів, появу нових конкурентів, 

дозволяє підприємству створити якісне обслуговування споживачів; 

4) вибір каналів збуту, які є найоптимальніші на конкретний момент часу – 

формування непрямих аналіз розподілу з використанням торгових посередників 

пришвидшує реалізацію товарів і підвищує ефективність збутової діяльності 

підприємства. Саме необхідність додаткових значних фінансових ресурсів, а 

також кваліфікованого персоналу для проведення збуту і обумовлює 

використання і залучення торгових посередників для пришвидшення процесу 

збуту; 

5) забезпечення збутової діяльності кваліфікованими кадрами, зокрема, 

працівниками, які добре знають ринок, мають професійні навики для роботи зі 

споживачами, добре володіють інформацією про товари, які вони просувають на 

ринку; 

6) фінансове забезпечення збутової діяльності підприємства – це фінансові 

витрати, пов’язані з орендою приміщень, обладнання, купівля торгових площ і 

забезпечення їх функціонування; 

7) системний підхід до управління збутовою діяльністю підприємства, який 

передбачає послідовність і поетапність проведення процесу збуту продукції та 

взаємозв’язок всіх учасників цілісного процесу збутової діяльності підприємства 

[2, с. 119-120]. 

Управління збутовою діяльністю підприємства можна і доцільно розглядати 

як певний кругообіг, як безперервний процес. Цей безперервний процес можна 

розглядати за конкретним алгоритмом: 

1) спочатку аналізують можливості  та наявні обмеження, ризики та нові 

можливості, тобто проводиться ситуаційний аналіз; 

2) формуються конкретні цілі збуту; 

3) на цьому етапі необхідно здійснити порівняння бажання із реальністю, 

тобто порівняння цілей збуту із фактичною ситуацією на підприємстві, в 

результаті чого виокремлюються пріоритетні заходи і розробляється їх 

фінансування; 

4) проводиться планування збутовою діяльності, розробляються заходи для 

усунення відхилень цілей від наявної конкретної ситуації на підприємстві, 

виділяються фінансові і інші ресурси для подолання реальних відхилень, які 

отримані в результаті аналізу; 
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5) здійснюється реалізація запланованих заходів; 

6) відбувається контроль і аналіз реалізації досягнутих цілей [1, с. 68].  

Кругообіг управління збутом свідчить про необхідність безперервного 

повторення цього процесу, а також є підтвердженням його складності. Тому з 

цих позицій управління збутом доцільно розглядати як складну багатовекторну 

систему, яка передбачає певні підсистеми управління, до яких з точки зору 

об’єкта управління доцільно віднести підсистеми: управління якістю і 

конкурентоспроможністю товарів, управління інноваціями, управління та 

оптимізації асортименту,  управління інтелектуальною власністю, останнє 

включає управління промисловою власністю та управління торговою маркою [4, 

с. 133]. 

Ефективність управління збутовою діяльністю підприємства залежить від 

багатьох чинників, які поділяють на чинники зовнішнього і внутрішнього 

середовища, під впливом яких виникають конкретні проблеми управління 

збутовою діяльністю підприємства, які можна поділити на проблеми 

внутрішнього характеру та проблеми зовнішнього характеру. До проблем 

внутрішнього характеру відносять низьку ефективність організації системи 

збуту, недосконалу політику управління товарним знаком, недостатнє знання 

поточного і перспективного стану ринку, відсутність стратегічного підходу до 

збутової діяльності підприємства, недостатнє інформаційне забезпечення в 

організаційній структурі підприємства, недостатній технологічний рівень 

виробництва та рівень забезпеченості фінансовими ресурсами, зокрема, брак 

оборотних коштів, непідготовленість підприємства до змін попиту. До проблем 

зовнішнього характеру відносять нестабільність податкової та валютної 

політики держави, активна діяльність кон6курентів на ринку, характер попиту на 

продукцію, розрив сформованих господарських зв’язків внаслідок політичної 

нестабільності, інфляційні тенденції, розмір відсотка кредитних ставок, вимоги 

дотримання екологічних норм [2]. Конкретизовані проблеми управління 

збутовою діяльністю є характерними для всіх галузей національної економіки, 

проте мають особливості залежно від галузевої специфіки. Разом з тим 

управління збутовою діяльністю постійно потребує комплексного підходу до 

вирішення проблем, що виникають. Відповідно їх вирішення забезпечує високу 

ефективність процесу управління збутовою діяльністю підприємства, що в 

кінцевому рахунку забезпечує просування продукції від безпосереднього 

виробництва до споживача, реалізацію мети підприємницької діяльності – 

отримання максимального підприємницького прибутку в результаті реалізації 

виробленої продукції.  
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