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Готелі та готельні комплекси призначені для тимчасового проживання лю-

дей. Тому готелі несуть досить велику небезпеку для її мешканців у разі виникнення 

надзвичайної ситуації, а особливо є проблема евакуація її мешканців. 

Ключові слова. Евакуація, системи протипожежного захисту, пожежна без-

пека. 
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Пожежній безпеці готелів слід приділяти особливу увагу тому що в 

готелях постійно перебуває велика кількість людей, зокрема в нічний час. 

До складу готелів можуть входити такі групи приміщень і служб: прийма-

льно-вестибюльна, житлова, культурно-дозвіллева, фізкультурно-

оздоровча, медична, підприємств побутового обслуговування і торгівлі, 

підприємств харчування, ділової діяльності, адміністрації і служб експлуа-

тації, приміщень обслуговування, вбудовано-прибудованих підприємств і 

закладів. Приміщення наповнені складним інженерним обладнанням, є пев-

ний запас горючих матеріалів. Відтак, виникнення пожеж у таких закладах 

може призвести до швидкого поширення вогню та масової загибелі лю-

дей[1,3]. 

Приміром: у ніч на 17 серпня 2019 року спалахнув готель «Токіо 

Стар» в Одесі. У тамтешніх 270 номерах (у деяких з них навіть не було ві-

кон) перебувало щонайменше 200 постояльців. Вони не знали, що коїться, а 

тимчасом горіло на площі 1000 м². Внаслідок надзвичайної події постраж-

дали 19 людей. Восьмеро загинули на місці пожежі, ще одна людина розп-

рощалася з життям у кареті швидкої допомоги. 
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22 грудня 2021 року о 02 год 55 хв внаслідок короткого замикання 

електромережі виникла пожежа у шестиповерховій будівлі готелю замісь-

кого комплексу відпочинку "Батерфляй", розташованого в селі Садове Він-

ницької області. До прибуття підрозділів ДСНС персоналом закладу було 

евакуйовано 56 осіб, з них 53 дитини[3,4]. 

Готельні комплекси будують висотними частіше, ніж житлові будин-

ки. Об'ємно-планувальне рішення готелів підпорядковане загальному для 

висотного будівництва, вимозі компактності форми плану - трикутного, 

прямокутного, овального, круглого. У переважній більшості випадків висо-

тна будівля багатофункціональна, тобто включає в себе автостоянки, кіно-

театри, офіси, житлові приміщення[2,5]. 

Специфіка захисту людей від наслідків пожежі полягає і в тому, що, 

на відміну від забезпечення збереження будівельних конструкцій, безпека 

людей повинна гарантуватися у всіх випадках і незалежно від економічних 

затрат.  

Система оповіщення гостей про пожежу і управління евакуацією є 

складовою частиною системи протипожежного захисту готелю. 

При цьому автоматично включаються дзвінки і зумери тривоги, а та-

кож усі телевізори для гостей (або переключаються на готельний канал, 

якщо вони вже були включені). Це дозволяє більш конкретно, з урахуван-

ням сформованої обстановки, донести інформацію до гостей і запобігти 

паніці. На екранах телевізорів висвітлюється текст національною, англійсь-

кою, німецькою, французькою мовами. Крім тексту, на екрані телевізорів у 

номерах висвітлюється план евакуації для кожного поверху. Передати не-

обхідну інформацію можна також через гучномовці в номерах[7]. 

При пожежі виникає реальна загроза здоров'ю і життю людей. Тому 

процес евакуації починається практично одночасно і має чітку спрямова-

ність. Внаслідок такого одночасного і спрямованого руху та внаслідок об-

меженої пропускної спроможності евакуаційних шляхів і виходів створю-

ється велика щільність людських потоків, спостерігаються фізичні зусилля 

з боку окремих осіб, які евакуюються, що значно зменшує швидкість руху. 

Виникає суперечність - чим швидше люди прагнуть залишити приміщення і 

будівлю, тим більше часу вони вимушені тратити на це. Особливостями 

руху при евакуації є також несприятливий вплив небезпечних факторів по-

жежі і можливість виникнення паніки[6,7]. 

Тому основними проблемами, які ускладнюють евакуацію  є: 

 велика кількість людей різних вікових груп, люди інших націо-

нальностей, можлива наявність маломобільних групи населення; 

 відсутня  підготовка працівників готелів діям при пожежі; 

 сильне задимлення; 

 швидке поширення пожежі; 
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 захаращення евакуаційних шляхів та виходів, що може ускладни-

ти рух людей до безпечної зони; 

 відсутність або несправність систем протипожежного захисту, які 

забезпечують своєчасне оповіщення про пожежу, управління евакуацією, 

обмеження розповсюдження пожежі; 

 відсутні або заблоковані під’їзди для спеціальної пожежної техні-

ки; 

 застосування на шляхах евакуації небезпечних оздоблювальних і 

конструктивних матеріалів, які мають високі димоутвороюючу здатність, 

токсичність, груп горючості, що може призвести до швидкого розповсю-

дження вогню [3]; 

Для забезпечення безпечної евакуації людей з будівель готелів необхідно: 

 встановити та забезпечити необхідну кількість, розміри та відпо-

відне конструктивне виконання евакуаційних шляхів та евакуаційних вихо-

дів; 

 забезпечити безперешкодний рух людей евакуаційними шляхами й 

через евакуаційні виходи; 

 організувати оповіщення та управління рухом людей евакуаційни-

ми шляхами (у тому числі з використанням світлових покажчиків, звуково-

го та мовного оповіщення). 

Безпечна евакуація людей з будівель готелів під час пожежі вважа-

ється забезпеченою, якщо інтервал часу від моменту виявлення пожежі до 

завершення процесу евакуації людей у безпечну зону не перевищує необхі-

дного часу евакуації людей під час пожежі. Методи визначення необхідного 

і розрахункового часу, а також умов безперешкодної та своєчасної евакуації 

людей визначаються нормативними документами з пожежної безпеки. 

Усі громадяни, котрі прибувають до будинків готелів, повинні бути 

ознайомлені адміністрацією з основними вимогами пожежної безпеки (під 

розпис). 

У готелях, де мешкають іноземні громадяни, пам’ятки про правила 

пожежної безпеки та поведінку людей мають бути виконані українською та 

англійською мовами [8]. 

Досягнення безпечної евакуації людей із будівлі готелю можливе 

шляхом проведенням: державного нагляду у сфері пожежної та техногенної 

безпеки за справністю систем протипожежного захисту та перевірки відпо-

відності евакуаційних шляхів; тактико-спеціальних навчань підрозділами 

ДСНС України; розміщенням агітаційних листівок відповідного змісту та 

дотримання протипожежного режиму. 

З вище розглянутого можна зробити висновок, що проблема евакуа-

ції людей із готелю є доволі гострою з ряду певних причин та для досяг-

нення безпечної евакуації осіб потрібно дотримуватися відповідних крите-

ріїв, що дозволить швидко провести евакуацію людей. 
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