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УПРАВЛІННЯ РИЗИКАМИ ТА ЗМІНАМИ ПРОЦЕСІВ ПРИЙНЯТТЯ 
УПРАВЛІНСЬКИХ РІШЕНЬ В СИСТЕМІ БЕЗПЕКИ 

ЖИТТЄДІЯЛЬНОСТІ 
 

Станіслав Михайленко  
Д.С. Кобилкін, кандидат технічних наук 

Львівський державний університет безпеки життєдіяльності 
 

Управління ризиками – процес аналізу ризиків для їх ідентифікації, 
класифікації та визначення кількісних показників, а також управління 
протиризиковими заходами для пом’якшення негативного впливу можливих видів 
ризику. Управління змінами – процес прогнозування і планування майбутніх змін, 
реєстрація усіх потенційних змін у змісті проекту, специфікаціях, вартості, сітьових 
графіках тощо для детального вивчення, оцінки наслідків, схвалення або відхилення, а 
також організація моніторингу і координації виконавців, які реалізують зміни у проекті. 

Ключові слова: управління ризиками,управління змінами, проект. 
 

MANAGEMENT OF RISKS AND CHANGES OF ADMINISTRATIVE 

DECISION-MAKING PROCESSES IN THE LIFE SAFETY SYSTEM 

 

Stanislav Mykhaylenko  
D.S. Kobylkin, Candidate of Technical Sciences 

Lviv State University of Life Safety 

 
Risk management is the process of analyzing risks for their identification, 

classification and determination of quantitative indicators, as well as management of anti-
risk measures to mitigate the negative impact of possible types of risk. Change management 

– the process of forecasting and planning future changes, registration of all potential 
changes in project content, specifications, cost, network schedules, etc. for detailed study, 
assessment of consequences, approval or rejection, as well as organization of monitoring 
and coordination of executors who implement changes in the project. 

Keywords: risk management, change management, project. 

 

Управління зокрема у ризиках є безперервним процесом, який має 
місце на всіх фазах життєвого циклу проекту, від народження ідеї до його 
завершення. Досвід, отриманий після закриття проекту, є важливим внеском 
в успіх майбутніх проектів. Більшість сучасних методологій управління 
проектами включає розділи, присвячені управлінню ризиками. Методологія 
цілком може визначати розмах і глибину заходів, які вживаються щодо 
контролю ризиків. Методи контролю ризиків, спрямовані на їх прийняття, 
можуть бути істотно складнішими, ніж заходи контролю ризиків, 
спрямовані на те, щоб їх уникнути. Різні стандарти проектного менеджменту 
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трактують процеси управління ризиками у проектах приблизно однаково. 
Згідно з основні процеси управління ризиками починаються з розробки 
первинного плану управління ризиками проекту. 

1. Формулювання політики. Процес визначення базових політик у 
методах та стратегіях управління ризиками у процесі втілення проекту.  

2. Ідентифікація ризику. Процес визначення характеру ризиків та подій, 
які будуть впливати на реалізацію проекту, та опис характеристик ризиків у 
документах шляхом мозкового штурму та перегляду контрактів і специфікацій.  

3. Аналіз та оцінка ризику. Процес оцінки і визначення імовірності та 
розміру впливу ризикових подій, а також взаємозв’язків між ризиками.  

4. Підготовка контрзаходів проти ризику (план). Процес розробки 
плану протидій ризикам, який включає уникнення, зменшення, дистрибуцію 
та передачу з метою максимізації можливостей та зменшення загроз.  

5. Виконання контрзаходів протидії ризику (план). Процес виконання 
плану протидій. В управлінні ризиками моніторинг ризиків необхідно 
здійснювати неодноразово, починаючи з етапу ідентифікації, й закінчуючи 
розробкою контрзаходів. Було проаналізовано та систематизовано методи, 
що сьогодні використовуються для якісного та кількісного аналізу ризику. 
Огляд методів якісного та кількісного аналізу ризиків проекту наведено у 
роботі авторів. 

Існують чотири широко поширених методи управління ризиком: 
прийняття (допущення), зменшення, розподілення та уникнення.  

Згідно з методи управління ризиками групують таким чином:  
1. Відхилення (страхування, пошук гарантів).  
2. Локалізація (створення венчурних підприємств, спеціальних 

проектних структур).  
3. Розподіл (за видами діяльності, між учасниками проекту).  
4. Компенсація (створення систем резервів).  
Згідно з методологією управління ризиками як частини методології 

управління проектами і програмами методи реагування на ризик 
класифікують за такими категоріями можливих дій (рис. 1.1): 

 

 
Рисунок 1.1 – Методи реагування на ризики 

Методи  
реагування  
на ризики 

Уникнення 

Попередження 

Прийняття 

Зовнішні способи 

Внутрішні способи 
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Уникнення ризику означає ухилення від певного заходу, обтяженого 
надмірним (катастрофічним) ризиком. Попередження ризику може 
включати виявлення окремих ризиків через аналіз та поліпшення змістовної 
частини проекту, його кошторису, графіків, специфікацій якості.  

Прийняття міри ризику – це визнання його існування за відсутності 
рішення на випадок його появи, а також залишення ризику за менеджером 
(інвестором), тобто на його відповідальності. Зовнішні способи: розділення 
ризику; страхування ризику.  

Внутрішні способи:  
1. Резервування засобів на покриття непередбачених витрат.  
2. Резервування часу на випадок непередбачених порушень графіку, 

що формується за рахунок: скорочення тривалості проекту; зміни зв'язків 
між роботами.  

3. Метод окремих ризиків.  
4. Облік ризиків у плані фінансування.  
5. Отримання додаткової інформації.  
На практиці доцільно застосовувати не один з наведених способів 

зниження ризику, а їх комбінацію, застосовуючи як зовнішні, так і внутрішні 
методи зниження ризику.  

Унаслідок аналізу методів управління ризиками в проектах 
сформований перелік методів, які найчастіше пропонують як методи 
боротьби з ризиками: передача ризику (трансферт); запобігання ризиків; 
ухилення від ризику; дія на джерело ризику; прийняття ризику; скорочення 
небезпечної поведінки; зниження величини потенційних втрат; технічний 
моніторинг ситуації; зниження величини фактичних втрат; метод 
поглинання можливих збитків доходами; розподіл ризиків між декількома 
учасниками; розподіл ризиків у часі; ізоляція небезпечних чинників один від 
одного; страховий трансферт ризику; нестраховий трансферт ризику; 
зниження ймовірності настання небажаних подій; купівля фінансових 
інструментів хеджування ризиків; фінансова інженерія.  

Розглянуті методи реалізовані у сучасних програмних продуктах з 
управління ризиками. Деякі з них являють собою інформаційні системи 
підтримки управління проектами, в яких є модуль управління ризиками, 
інші виступають додатками до систем календарного планування, або 
самостійними продуктами з управління ризиками. Приклади подібних 
систем: @Risk Professional for Project; Dekker TRAKKER; Enterprise project; 
ER Project 1000; Intelligent Planner; Mesa/Vista Risk Manager; Risk Track; 

Open Plan; Project Еxpert. Функції систем, що максимально відповідають 
вимогам протягом усіх етапів управління ризиками, продемонстровано в 
таблиці 1.2. 
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Таблиця 1.2 

Порівняння систем управління ризиками 

Назва 
системи 

Ідентифікація 

ризиків 
Оцінка ризиків Вибір реагування 

Моніторинг та 
контроль 

Trekker 

Визначення та 
задокументований 

опис ризиків 

Моделювання оцінок 
розкладу, ресурсів та 

вартості робіт, 
Монте-Карло 

Вибір методу 
реагування при 
підтримці бази 

знань 

Майстер 

звітів, 
публікатор у HTML. 

Аналіз відхилень, 
фактичних даних 

Open Plan 

Визначення робіт з 
невизначеною 
тривалістю та 

можливість завдання 
прогнозів тривалості 

виконання робіт 

Песимістична, 
оптимістична оцінка 
ризиків тривалості 

виконання 

робіт, метод Монте-

Карло 

Не реалізовано 

Шаблони, 
публікатор у HTML. 

Аналіз відхилень, 
фактичних даних 

Risk Track 

Визначення ризиків, 
відслідковування 

критичних, 
зберігання у 

таблицях SQL БД, 
використання 
контрольних 

таблиць 

(checklists) 

Опитування 
експертів та 
отримання 

експертних оцінок 
ризику 

Моделювання 
різних стратегій 
реагування на 

ризики 

Шаблони і майстер 

звітів, 
публікатор у HTML. 

Аналіз відхилень, 
фактичних даних 

 

Інформаційна система кількісного аналізу проектних ризиків, що 
використовує 4 методи: статистичний, експертний, аналогій та побудови 
профілю ризиків. Аналіз наукових досліджень у галузі управління 
проектами з управління ризиками наведено нижче. Досить багато наукових 
розробок стосується управління ризиками у проектах, але у них не 
розглядаються впливи ризиків на інші причини відхилень у проектах – 

проблеми, зміни, стреси, кризи, конфлікти.  
У межах розроблення методології створення систем управління 

проектними ризиками для ефективного виконання підприємством проектів з 
мінімальними витратами та регламентування дій ризикменеджерів, комплекс 
взаємопов’язаних системних моделей ієрархічних структур проектних ризиків 
на основі регулярних схем системних моделей, які, на відміну від наявних, 
спрямовані на формування переліку ризиків відповідно до життєвого циклу 
проекту, й дають змогу знизити негативний вплив ризиків на досягнення 
основних цілей та результатів виконуваних підприємством проектів. 
Управління змінами у проекті тісно пов’язане з усіма іншими розділами 
управління проектом: управління вартістю, змістом проекту, якістю, часом, 
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трудовими ресурсами, комунікаціями у проекті, ризиками, закупівлями. Під 
час реалізації проект може мати різноманітні зміни, що стосуються: предметної 
сфери, конфігурації проекту, часу, вартості, якості, ризиків, контрактів і 
постачання, людських ресурсів, комунікації проекту, а також процесів 
управління проектом на всіх фазах його життєвого циклу. Управління змінами 
у проекті необхідно розглядати як інтеграційний процес у проекті. 

Загальне управління змінами проводять від початку проекту до його 
завершення. Управління змінами необхідне тому, що проекти не завжди 
реалізують відповідно до плану управління проектом. План управління 
проектом, опис змісту проекту та інші результати проекту потрібно 
витримувати шляхом акуратного та безперервного управління змінами – або 
відхиляючи, або приймаючи їх, так, щоб схвалені зміни потрапили у 
відредагований базовий план. Запропоновані зміни можуть вимагати 
створення нових або редагування старих кошторисів, послідовностей 
планових операцій, дат розкладу, вимог до ресурсів і аналізу альтернатив 
реагування на ризики. Ці зміни можуть призвести до коригувань плану 
управління проектом, опису змісту проекту або результатів постачання проект. 

Згідно з сучасними міжнародними стандартами управління проектами 
процес загального управління змінами в проекті має таку структуру (рис. 1.3): 

 

Рисунок 1.3 – Загальне управління змінами згідно з РМВоK 
 

1. Розробити формальну процедуру управління змінами. Для цього 
потрібно визначити перелік дій, який буде виконуватися у стандартній 
послідовності, що дають можливість впорядкувати роботу зі змінами.  

2. Розробити і почати використовувати документи, якими учасники 
проекту будуть користуватися для управління змінами. Наприклад, запити 
на зміни будуть подаватися у письмовому вигляді на стандартному бланку.  
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3. Розподілити ролі і зони відповідальності між учасниками проекту, 
щоб між ними було розуміння того, хто має право подавати запити на зміни, 
без чийого затвердження зміна не може бути реалізована, хто повинен 
простежити за тим, щоб зміна була виконана. 
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