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СУЧАСНІ ІНФОРМАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ В УПРАВЛІННЯ ІТ 
ПРОЄКТАМИ 

 

Мечус Христина, Кордунова Юлія, Смотр Ольга 
Львівський державний університет безпеки життєдіяльності, м. Львів 

 

Робота присвячена дослідженню сучасних інформаційних технологій 
управління ІТ проєктами, в розрізі їх можливостей, ефективності, сегменту 
застосування тощо. На підставі проведеного дослідження зроблені рекомен-
дації щодо доцільності використання тих чи інших інформаційних техноло-
гій управління ІТ проєктами в залежності від типу проєкту, методології його 
розробки, часових та фінансових обмежень проєкту 

Ключові слова: ІТ-проєкт, інформаційні технології, Agile методології, . 
 

The work is dedicated to the exploration of modern information technolo-
gies in IT project management, considering their capabilities, effectiveness, appli-
cation segments, etc. Based on the conducted research, recommendations are pro-
vided regarding the feasibility of using specific information technologies in IT 
project management, depending on the project type, development methodology, 
and project's time and financial constraints. 

Keywords: IT project, information technologies, Agile methodologies. 
 

Навіть у непростих умовах сучасності, ІТ-галузь продемонструва-
ла високий рівень адаптації до умов війни і підтримує фінансову стабіль-
ність. У сфері реалізації ІТ-проєктів використовуються різні інструменти 
розробки та методології управління. Вибір методології впливає на якість та 
ефективність реалізації проєктів, що робить важливим управління роботою 
команди. Сучасні проєкти характеризуються високою складністю, постій-
ними змінами у термінах та ресурсах, що призвело до розробки та впрова-
дження сучасних інформаційних технологій для ефективного управління 
проєктами. Використання інформаційних технологій управління є ключо-
вим для вирішення цих проблем. 

Мета даної роботи - проаналізувати існуючі інформаційні техно-
логії в управлінні проєктами та детально розглянути провідні інформаційні 
системи управління проєктами, зокрема у контексті ІТ-проєктів. 

На сьогодні існує багато тлумачень поняття "проєкт". Одне з най-
популярніших: "Проєкт - це комплекс конкретних дій, спрямованих на до-
сягнення визначених цілей протягом обмеженого часу за обмежених ресу-
рсів". Управління проєктами, часто визначене як мова спілкування між 
учасниками проєкту, включає в себе методологію, яка представляє собою 
набір принципів та процедур для ефективного управління проєктом. У ІТ-
галузі для керування проєктами все більше використовують інформаційні 
технології. Інформаційні системи управління проєктами підвищують ефек-
тивність управління, зменшуючи кількість невиконаних завдань і дозволя-
ючи комплексно керувати проєктом. 
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Інформаційні технології допомагають поліпшити комунікацію між уча-

сниками проєкту, виявляти та реагувати на відхилення від плану, ефективно 

документувати всі етапи проєкту та забезпечувати оперативний контроль. У 

сфері управління ІТ-проєктами використовуються різні інформаційні системи, 

включаючи "Microsoft Office Project", яка розроблена для управління проєкта-

ми будь-якої складності та включає різні рівні продуктів, спрямованих на різні 

потреби користувачів; «Jira» розроблена для управління агільними проєктами, 

вона дозволяє створювати та відстежувати задачі, управляти релізами та пла-

нувати спринти; Asana надає інструменти для планування та відстеження за-

вдань, комунікації у команді, а також аналізу прогресу проєкту. Ці інформа-

ційні технології дозволяють підвищити ефективність управління ІТ-

проєктами, спрощуючи процеси планування, відстеження та звітності. Важли-

во враховувати конкретні потреби та характеристики проєкту під час вибору 

інструменту або системи для керування проєктом. 

«Primavera Inc» пропонує кілька продуктів для управління проєкта-

ми: «SureTrak Project Manager», призначений для управління проєктами на 

нижчих рівнях складності; «Primavera Project Planner», професійний пакет 

для роботи зі складними багатозадачними проєктами; та «Primavera Project 

Planner for the Enterprise», який є основним продуктом в складі «Primavera 

Enterprise». Останній забезпечує планування, бюджетування, аналіз та ко-

ординацію робіт, дозволяючи отримати загальну картину за конкретним 

проєктом чи декількома, виконати укрупнений аналіз за категоріями та 

статтями витрат, а також контролювати терміни та фактичні результати. 

«Open Plan» використовується на всіх рівнях контролю та управлін-

ня проєктами. Цей продукт допомагає створювати плани проєктів, врахо-

вуючи обмеження, визначає рівні пріоритетності проєктів, задає важли-

вість проєктів для розподілу ресурсів, мінімізує ризики та проводить дета-

льний аналіз робіт. 

Таким чином, вибір інформаційної системи для управління проєкта-

ми визначається необхідністю управління конкретними проєктами. Перед 

впровадженням технологій управління ІТ-проєктами важливо визначити, 

які саме проєкти потребують управління. Ефективність системи управлін-

ня визначається витратами та прибутками, які вона спричинить. Перед по-

чатком використання інформаційних технологій управління ІТ-проєктами, 

необхідно скласти детальний план впровадження, виконати ресурсне пла-

нування та впровадити контроль витрат на проєкт, щоб уникнути негатив-

них наслідків та стресу серед співробітників.  

Сучасні інформаційні технології в управлінні ІТ-проектами виявля-

ють значний вплив на ефективність та успішність виконання проектів. Во-

ни надають широкий спектр інструментів для планування, відстеження 

прогресу, комунікації та співпраці, що дозволяє командам краще керувати 

ресурсами та виконувати завдання вчасно та ефективно. 
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Застосування сучасних систем управління проектами, таких як Jira, 
Asana, Trello, дозволяє створювати структуровані плани, контролювати 
виконання завдань та пристосовуватись до змін у процесі роботи. Agile 
методології розробки програмного забезпечення, зокрема такі, як Scrum, 
Kanban надають гнучкість та можливість швидко реагувати на вимоги рин-
ку, поліпшуючи продуктивність розробки. 

Використання віртуальних та хмарних технологій сприяє зручній 
спільній роботі команд, навіть у віддалених режимах роботи. Автоматиза-
ція процесів через DevOps інструменти допомагає автоматизувати рутинні 
завдання та забезпечує безперервну поставку програмного забезпечення. 

Інноваційні технології управління ІТ-проектами, сприяють підви-
щенню продуктивності, зниженню ризиків та досягненню успішних ре-
зультатів у виконанні проектів. Застосування цих інноваційних технологій 
в управлінні ІТ-проектами дозволяє покращити спроможність аналізувати 
дані та робити швидкі та обґрунтовані рішення на основі цих даних. Вони 
забезпечують високу ступінь прозорості і контролю над процесами, що дає 
можливість оперативно реагувати на зміни та використовувати ці зміни як 
можливості для вдосконалення проекту.  

Додатково, сучасні технології управління ІТ-проектами сприяють 
покращенню комунікації, як всередині команди так і з стейкхолдерами, що 
у свою чергу сприяє збільшенню їх залученості до процесу та зниженню 
ризиків, пов'язаних з непорозуміннями, своєчасною непоінформованістю, 
неузгодженістю дій тощо.  

Загалом, сучасні інформаційні технології управління ІТ-проектами 
стають критично необхідними для досягнення успіху в сфері управління 
ІТ-проєктами, дозволяючи оптимізувати процеси, забезпечувати якість 
продукту та здійснювати ефективне управління ресурсами. 
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