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Сфера інформаційних технологій (IT) почала швидкий темп розвитку 

наприкінці XIX століття і не вщухає у сьогоденні, залишаючись передовою та 

суміжною для інших сфер, оскільки розвиток обчислювальної техніки дав змогу 

використовувати, зберігати та розповсюджувати інформацію і дані так, як то 

потрібно замовнику [1]. Проєкт - це унікальне підприємство з різними рівнями 

складності. Компанія має чіткі часові рамки, виділені ресурси та цілі. Тому варто 

зазначити, що будь -який проект схильний до ризику, і будь -яка галузь чи сфера 

проекту має свої конкретні характеристики, тому вони є ризикованими. Однак 

основна теорія та метод управління проектами є основою будь -якої галузі.  

PMI розділяє  процес  управління  ризиками  на такі підпроцеси:  

 планування управління ризиками; 

 ідентифікація ризиків; 

 аналіз ризиків; 

 планування реагування на ризики; 

 моніторинг ризиків [2]. 

ІТ-індустрія потребує гнучкої методології, що базується на таких підходах, 

які динамічно формулюють вимоги та забезпечують їх виконання на основі 

результатів постійної взаємодії в самоорганізованих робочих групах експертів 

різного профілю. Гнучкі методології (Agile) включають методи, засновані на 

безпосередньому спілкуванні (face to face). Більшість таких команд повинні 

розташовуватися в одному офісі, а іноді до складу цих команд входить замовник 

проекту або його представники. До складу команд можуть входити тестувальники, 

дизайнери інтерфейсів, технічні спеціалісти та менеджери.  

Дії з управління ризиками відбуваються на етапах планування та контролю 

проекту, стандарт ANSI PMBOK перераховує шість компонентів процесу 

управління ризиками: 

1. планування управління ризиками 
2. ідентифікація ризиків 
3. якісний аналіз ризиків 
4. кількісний аналіз ризиків 
5. планування реагування на ризики 

6. контроль ризиків. 
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Етап ідентифікації ризиків передбачає створення реєстру проектних 

ризиків, на основі якого складається таблиця проектних ризиків і проводиться їх 

якісна та кількісна оцінка. Якісний аналіз ризиків - це суб'єктивна оцінка 

виявлених ризиків, де розробники представляють проблеми, які необхідно 

вирішити. В результаті команда приймає рішення про те, яким шляхом має йти 

розробка. 

1. На етапі планування враховуються всі фактори, що впливають на процес 

розробки, наприклад, кваліфіковані працівники та пов'язані з ними ризики, а також 

залежність від кваліфікованих працівників та пов'язані з ними ризики, а також 

залежність від сторонніх послуг. 

2. Щоденний повторюваний контроль, необхідний для того, щоб керівник 

проекту розумів, що відбувається на стадії проекту. 

3. Швидке вирішення проблем, що виникають. 

4. Комунікація із замовником, командою та відповідними працівниками на всіх 

етапах проекту. 

Визначення ризиків: цей етап передбачає аналіз проекту на предмет 

виявлення потенційних ризиків, які можуть вплинути на успішність проекту. 

Визначення ризиків можна проводити за допомогою SWOT-аналізу, діаграми 

ризиків та інших методів. Оцінка ризиків: на цьому етапі ризики оцінюються за їх 

важливістю та ймовірністю виникнення. Для цього використовуються методи 

оцінки ризиків, такі як метод "імовірність-вплив", матриця ризиків та інші. 

Мінімізація ризиків: цей етап передбачає розробку стратегії мінімізації ризиків. Це 

може включати розробку плану ризиків, збільшення резерву часу та бюджету 

проекту, визначення запасних планів та резервних варіантів дій у разі виникнення 

ризиків. Отже, важливою складовою управління ризиками є постійний моніторинг 

та оновлення стратегії мінімізації ризиків. Управління ризиками є необхідною 

складовою будь-якого IT-проекту, щоб забезпечити його успішну реалізацію та 

досягнення мети проекту. 
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