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РОЛЬ І МІСЦЕ АНГЛОМОВНОЇ КОМУНІКАТИВНОЇ 

КОМПЕТЕНТНОСТІ ФАХІВЦІВ СФЕРИ ОХОРОНИ ПРАЦІ 

 

Дмитро Пшець, 
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міжкультурної комунікації 

Львівський державний університет безпеки життєдіяльності 

 
Розвідка присвячена сучасним тенденціям у сфері охорони праці, в контексті 

науково-технічного прогресу та глобалізації, зокрема, зосереджуючись на 

важливості англомовної професійної та комунікативної компетентності. Оскільки 

ефективна комунікація в цій сфері охорони праці є ключовим фактором для 

забезпечення безпеки працівників та мінімізації ризиків. Також розглядається 

важливість адаптації комунікаційних стратегій до конкретних культурних умов та 

для ефективного впровадження протоколів безпеки. 

Ключові слова: науково-технічний прогрес, глобалізація, міжнародне 

співробітництво, англомовна професійна та комунікативна компетентність, безпека 

праці, ефективне спілкування, мовний бар'єр. 
 

THE ROLE AND PLACE OF ENGLISH LANGUAGE 

COMMUNICATION COMPETENCE OF OCCUPATIONAL HEALTH 

AND SAFETY SPECIALISTS 

 

Dmytro Pshets, 

Nadiia Salamin, lecturer at the department of Ukrainian studies and 

intercultural communication, 
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Intelligence is dedicated, Modern trends in the field of labour protection, in the context 

of scientific and technological progress and globalization, in particular, focusing on the 

importance of English-language professional and communicative competence. Since effective 

communication in this area of labour protection is a key factor to ensure employee safety and 

minimise risks. Also, the importance of adapting communication strategies to specific cultural 

conditions and for the effective implementation of security protocols is considered. 

Keywords: scientific and technological progress, globalization, international 

cooperation, English-language professional and communicative competence, labour safety, 

effective communication, language barrier. 

 

Науково – технологічний прогрес, глобалізація суспільства, стрімкий 

розвиток міжнародного співробітництва, розширення міжнародних 

професійних зв’язків, формування та вдосконалення англомовної 

професійно-комунікативної компетентності стали одним із пріоритетних 
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напрямків діяльності та є рушійною силою посилення процесу вивчення 

іноземної мови, майбутніми фахівцями сфери охорони праці. 

Безпека працівників має бути головним пріоритетом у будь-якій 

компанії, але й гарне спілкування теж. Ви можете мати найкращі плани та 

стратегії, але якщо ваші співробітники не знають, як їх виконувати, їхня 

безпека може бути під загрозою. 

Комунікація має також підвищувати здатність отримувати, розуміти та 

використовувати інформацію для зниження ризиків різного характеру, 

попередження хвороб, зміцнення здоров’я, уміння орієнтуватися у послугах 

охорони здоров’я і правильно ними користуватися, захисту політики охорони 

здоров’я та підвищення рівня благополуччя, якості життя і здоров’я громадян.  

Комунікація у сфері охорони праці, охоплює декілька напрямків, до 

яких належать медична журналістика, освіта, міжособистісне спілкування, 

інформаційно-комунікаційна робота через засоби масової інформації, 

комунікація всередині організацій та між ними, розповсюдження інформації 

про ризики та кризи, соціальна комунікація та соціальний маркетинг. Вона 

може приймати численні форми - від масової, мультимедійної та 

інтерактивної, до традиційної, що враховує специфіку сфери охорони праці.  

У виробничих галузях ефективне спілкування кількома мовами може бути 

ключем до покращення корпоративного здоров’я в усіх його формах.  

Зараз, коли ринки праці, розвиваються високими темпами, 

різноманітні організації вирішують безліч проблем та  займаються підбором 

топ - менеджменту, що уособлює в собі, зацікавлених, зосереджених і 

спеціалізованих лідерів, на методологіях управління. Крім того, тиск на 

менеджерів, які займаються повсякденною роботою, є сильним, особливо 

серед тих, хто навчає та керує цими працівниками та іншим; для всіх, хто 

відповідає за їх безпеку та здоров'я. 

Однак культурна адаптація, розуміння ділового етикету та звичаїв, знання 

культурних норм і цінностей, англомовність, кращі варіанти формулювання ідей 

і стратегій як письмово, так і усно можуть зіграти важливу роль у впорядкуванні 

правильних рішень і управлінні співробітниками. 

Англомовність, відкриває перед собою, довгострокові перспективи та 

безліч переваг, та є суттєвим будівельним блоком у розвитку кар’єри з 

високим потенціалом у цілому світі. 

Mr Suhaib Tahir, EMEA - Regional EHS and Product Sustainability 

Manager (GRAD IOSH, MSOE PlantE), said: 

“English is certainly a very important—perhaps the most important—language for 

international exchange…”  

Регіональний менеджер з охорони здоров'я та сталого розвитку 

продукції, сказав: «Англійська, безумовно, є дуже важливою — можливо, 

найважливішою — мовою для міжнародного обміну…” [6] 
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The Occupational Safety and Health Administration (OSHA) says that 

language barriers are a factor in 25% of on-the-job accidents. This is especially 

true in industries that use heavy machinery, such as manufacturing, oil and gas, 

agriculture, and construction. Safety manual translation, technical manual 

translation, and employee handbook translation are vital to keeping workers safe, 

and your liability costs low. 

Управління  з безпеки та гігієни праці (OSHA)  стверджує, що мовний 

бар’єр є причиною 25% нещасних випадків на виробництві. Особливо це 

стосується галузей промисловості, де використовується важке 

машинобудування, наприклад промисловості, нафти та газу, сільського 

господарства та будівництва. Переклад посібника з техніки безпеки, переклад 

технічного посібника та переклад довідника для співробітника є життєво 

важливими для забезпечення безпеки працівників і мінімізації витрат. [2] 

Недостатньо просто перекласти слова документів; матеріали також 

мають бути локалізовані, щоб переконатися, що вони відповідають культурі 

та резонують з працівниками. 

Важливо співпрацювати з мовною компанією або бюро перекладів, 

які розуміють культурні переконання та практику під час надання послуг з 

перекладу документів для навчання та матеріалів з техніки безпеки для 

працівників. Без такого розуміння та здатності дотримуватися культурних 

умов, протоколи безпеки можуть бути проігноровані або неправильно 

зрозумілі, що призведе до потенційної загрози безпеці. [2] 

Багато міжнародних організацій, вважають, що весь бізнес 

(письмовий і усний) повинен вестися англійською мовою. Термін 

«глобальна англійська» описує таку бізнес-практику: коли очікується, що 

бізнес буде вестися англійською мовою, навіть якщо вона не є рідною мовою 

осіб, які ведуть бізнес. 

Відповідно, організації, які практикують Global English, проводять 

тренінги виключно англійською мовою, незалежно від аудиторії, де 

навчаються, демографічних показників або місця розташування (тобто чи є 

ті, хто відвідує тренінг, носіями англійської мови). Проте можна 

стверджувати, що навчання, яке проводиться рідною мовою учня, можна 

швидше зрозуміти та легше застосовувати після повернення на роботу. 

У міжнародних англійських організаціях зазвичай уся комунікація, 

документація та навчання ведуться англійською мовою. Навчання 

англійської для тих, хто не є рідною мовою, може вплинути на виконання та 

результат запланованого навчання. [3] 

Підсумовуючи, варто зазначити, що прогрес в технологічній сфері 

акселерують розвиток міжнародної кооперації та розширюють міжнародні 

професійні зв'язки. Внаслідок цих трансформацій ми повинні 

вдосконалювати англомовну професійно-комунікативну компетентність, 

особливо у сфері охорони праці.  

https://trainingindustry.com/magazine/july-aug-2017/why-you-should-be-offering-training-in-other-languages/
https://trainingindustry.com/magazine/july-aug-2017/why-you-should-be-offering-training-in-other-languages/


XIX Міжнародна наково-практична конференція 

молодих вчених, курсантів та студентів 

 

728  

Одним із головних завдань для будь-якої компанії беззаперечно є 

безпека працівників, проте ефективне спілкування також має велике значення. 

Комунікація відіграє важливу роль, особливо в ситуації, коли вона не 

побудована належним чином і немає чіткого розуміння інструкцій, внаслідок 

цього є вірогідність, що загрози безпеки працівників будуть збільшуватись.  

Слід додати, що мовний бар'єр є причиною значної кількості 

нещасних випадків на виробництві, особливо у промислових галузях. 

Забезпечення перекладу технічної документації та навчальних матеріалів є 

життєво важливим для забезпечення безпеки працівників. 

Вирішення цих питань потребує співпраці з мовними компаніями 

або бюро перекладів, які розуміють особливості практики різних країн. 

Тільки таким чином можна гарантувати ефективну комунікацію та безпеку 

працівників у всесвітньому контексті. 

Отже, англомовність та культурна адаптація виявляються провідними 

чинниками в забезпеченні безпеки на робочому місці та підвищенні 

корпоративного здоров'я в умовах перманентної глобалізації. Їхнє значення 

важливе не лише для успішного функціонування компаній, але й для 

забезпечення загального благополуччя та розвитку суспільства в цілому. 
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