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ФОРМУВАННЯ, ОСОБЛИВОСТІ, ВЗАЄМОДІЯ ТА ВПЛИВ 

КОМУНІКАТИВНОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ ФАХІВЦІВ СФЕРИ 

ЦИВІЛЬНОГО ЗАХИСТУ 

 

Надія Саламін 

Львівський державний університет безпеки життєдіяльності 

 
Розвідку присвячено особливостям професійної діяльності фахівців в сфері 

цивільного захисту та акцентується увага, на важливості комунікативної 

компетентності для фахівців у цій галузі. Розглянуто, основні процеси обміну 

інформацією між працівниками, аналізується роль комунікації в управлінні 

надзвичайними ситуаціями та фактори, які пливають на оперативність прийняття 

рішень та визначають професійну компетентність працівників сфери  

цивільного захисту. 

Ключові слова: спілкування, взаємодія, професійний розвиток, ситуації, 

уміння, формування, емпатія 

 

FORMATION, FEATURES, INTERACTION AND INFLUENCE OF 

COMMUNICATIVE COMPETENCE OF CIVIL  

PROTECTION SPECIALISTS 

 

Nadiia Salamin 

Lviv State University of Life Safety 

 
The article is devoted to the peculiarities of professional activity of specialists in 

the field of civil protection and emphasizes the importance of communicative competence 

for specialists in this field. The main processes of information exchange between 

employees are considered, the role of communication in emergency management and the 

factors that affect the efficiency of decision-making and determine the professional 

competence of civil protection workers are analyzed. 

Keywords: communication, interaction, professional development, situations, 

skills, formation, empathy 

 

Професійна діяльність, фахівців сфери цивільного захисту має певні 

особливості, які вимагають, професійної компетентності та певних 

особистісних якостей, що дозволять, під час виконання професійних 

обов’язків, дотримуватись правил, норм поведінки та безпеки 

життєдіяльності, сформувати взаємодію в колективі, завдяки ефективній 

комунікативній компетентності. 

У процесі комунікації працівник, оперативно-рятувальної служби, 

регулярно, зіштовхується з необхідністю коректно та злагоджено, 

підтримувати взаємні стосунки, між колегами, підрозділами, цивільним 
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населенням, правоохоронними органами, владними установами тощо. 

Комунікативна компетентність дозволяє фахівцям швидко і точно 

передавати інформацію, координувати дії та вирішувати проблеми в 

екстрених ситуаціях. 

Комунікативні знання, уміння, навички – це набуті в процесі 

професійного розвитку засоби спілкування, впливу, вирішення конфліктних 

ситуацій. Комунікативні якості є важливими якостями, рисами характеру 

професіонала, до яких,насамперед потрібно віднести: контактність, 

відкритість, емпатію, емоційну стійкість,культуру поведінки та 

спілкування. 

Сюди ж варто додати про, особливості переробки інформації, яка 

охоплює також, процеси формування, передання та сприйняття інформації. 

Вона тісно пов’язана з функціонуванням когнітивних процесів  

особистості – мисленням, , логікою,пам’яттю, увагою, сприйняттям. 

Реалізація цієї функції має кілька етапів: 

 на першому етапі, здійснюється вирівнювання розбіжностей у 

вихідній інформованості людей, що вступають у психологічний контакт. 

 другий етап - передання інформації та прийняття рішень. 

Реалізація інформування, навчання та інше. 

 третій етап пов’язаний з бажанням людини зрозуміти інших. 

Спілкування тут спрямовується на формування оцінок досягнутих 
результатів. Адже, за допомогою діалогу люди передають один одному різну 

інформацію,накази, діляться своїми ідеями, планами та інше.  

На відмінну від технічних систем, в системах «людина – людина» 

інформація не тільки передається але і піддається кількісним і якісним 

змінам, приймається і інтерпретується різними людьми по різному, згідно з 

їх мотивацією, досвідом, рівнем інтелектуального та психологічного 

розвитку. При цьому співробітник виконує аналіз отриманої інформації, так 

як вона завжди отримує якусь конкретну особистісну значущість та сенс. 

У повсякденній роботі фахівців у галузі безпеки людини, а  

особливо – в надзвичайних ситуаціях, необхідні досвід, мудрість, зважена 

поведінка керівника, вміння використовувати досягнення сучасного 

менеджменту, здатні стабілізувати найскладніші обставини,залучивши весь 

колектив до спільного, активного та цілеспрямованого вирішення 

виробничих завдань. [2] 

Швидкість та оперативність, прийняття управлінських рішень, якісне 

виконання поставлених завдань розглядається науковцями як суттєвий 

показник професійної компетентності й управлінської підготовленості 

працівника підрозділу надзвичайних ситуацій. [2] 

І, як зазначає у своїх працях В.А.Терентьєва, ключову роль тут 

відіграє здатність скоординувати зусилля в проведенні спільних 

оперативних дій та у забезпеченні зв’язків. [3] 
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Відповідно, за цих обставин, основна задача комунікації в умовах 

надзвичайної ситуації, полягає у забезпеченні безперервності потоків 

інформації на адресу груп та установ, що залучені до роботи в умовах цієї 

ситуації, з метою зниження ризиків, мінімізації страхів, інших небажаних 

емоційних станів та реакцій. 

Оскільки комунікація є не просто потоком інформації, а також і 

обміном повідомленнями між керівниками та підлеглими, між підрозділами 

відповідних служб та організацій, важливим є не лише оперативне 

переміщення повідомлень каналами комунікацій, але й правильність 

розуміння отримувачем сутності та змісту повідомлення. А задля цього 

необхідно набути уміння не лише чітко виражати свої думки та 

розпорядження, але й уважно слухати і чути співрозмовника, адже без  

цього неможливо підвищити ефективність комунікативної взаємодії як 

специфічного обміну інформацією. [1] 

Висококваліфікованим, успішним фахівцям-рятувальникам 

властивий позитивна налаштованість, емоційна стабільність, висока 

активність і товариськість. Вони орієнтовані на оцінку оточуючих, прагнуть 

справити сприятливе враження. Їх відрізняє гнучкість, здатність змінювати, 

за необхідності, точку зору під впливом обставин і аргументів.  

Компетентні фахівці відрізняються прагненням до навчання, вмінням 

орієнтуватися в нових умовах і приймати правильні рішення в умовах 

дефіциту часу. Вони мають добре розвинені здібності до абстрактно 

логічного мислення, аналізу й узагальнення. При цьому мотиваційна сфера 

фахівців у галузі безпеки людини також має свої особливості. У найбільш 

успішних із них вищий рівень мотивації прагнення до успіху, прагнення до 

взаємодії, установки на належний результат праці. [2] 

Тому, комунікативна компетентність фахівців у сфері цивільного 

захисту відіграє важливу роль в оперативно - рятувальній роботі.  

Вона включає в себе здатність ефективно спілкуватися, як внутрішньо в 

межах колективу, так і з громадськістю та іншими організаціями. 

Формування цієї компетентності відбувається через навчання спеціальним 

навичкам спілкування в екстрених ситуаціях, тренування комунікації під час 

навчальних симуляцій та практик. Особливості комунікативної 

компетентності в цій сфері полягають у вмінні оперативно та чітко 

сприймати,аналізувати та передавати інформацію про надзвичайні ситуації, 

координувати дії з іншими службами та взаємодіяти з громадськістю. 

Вплив комунікативної компетентності фахівців сфери цивільного 

захисту проявляється у підвищенні рівня безпеки та забезпеченні 

громадського порядку під час надзвичайних ситуацій. Якщо комунікація 

відбувається ефективно, це допомагає уникнути паніки, забезпечити швидке 

реагування на загрози та врятувати найосновнішу цінність – життя. 
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