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ФОРМУВАННЯ НАВИЧОК ЕМОЦІЙНОЇ СТІЙКОСТІ УЧАСНИКІВ ОСВІТНЬОГО 
ПРОЦЕСУ В УМОВАХ НАДЗВИЧАЙНИХ СИТУАЦІЙ 

У статті проаналізовано наявні в Україні та за кордоном інформаційні ресурси щодо формування 
навичок емоційної стійкості в учасників  освітнього процесу в умовах надзвичайних ситуацій. Показано, що 
в умовах воєнного стану освіта в Україні продовжує функціонувати, долаючи величезний спектр проблем. 
Акцентовано увагу на тому, що, незважаючи на значне збільшення кількості стихійних лих, техногенних 
катастроф, соціальних і воєнних конфліктів у світі, проблеми організації освіти в надзвичайних ситуаціях 
не стали пріоритетними в наукових дослідженнях. В умовах перманентного та інтегрованого прояву 
надзвичайних ситуацій  природного (пандемія COVID-19),  техногенного (знеструмлення електромереж, 
відсутність зв’язку, аварії на станціях теплопостачання, пожежі), соціального (кібератаки, евакуація 
населення, псевдозамінування закладів) та воєнного характеру (ракетні обстріли, атаки безпілотних 
апаратів, замінування територій тощо) характеру система освіти України намагається продовжувати 
своє функціонування. Це вимагає від учасників освітнього процесу неабияких фізичних, а головне – 
психологічних зусиль, оскільки всі вони працюють в умовах постійного стресу. Проте проблеми організації 
освіти в надзвичайних ситуаціях воєнного характеру ще не знайшли належного відображення в українській 
педагогічній науці. Тому зроблено висновок, що для України вкрай потрібними є подальші наукові 
дослідження щодо емоційної стійкості учасників освітнього процесу в умовах воєнного стану, для якого 
характерними є часті прояви надзвичайних ситуацій різного характеру, та вироблення методик 
формування та розвитку навичок емоційної стійкості.  

Ключові слова: воєнний стан, емоційна стійкість педагога, соціально-емоційні навички, навички 
емоційної стійкості, надзвичайні ситуації, організація освіти під час війни. 
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The article emphasizes that organizing the educational process during a state of war fosters collective hope for 
social change and improvements in life. It also alleviates people's fears of the future and the unknown, aiding 
educators and students in utilizing education as a tool for building a peaceful and just world in the future. The authors 
analyzed available informational resources in Ukraine and abroad concerning the development of emotional 
resilience skills among participants in the educational process amid emergencies. It's highlighted that despite a 
significant increase in natural disasters, technological catastrophes, social and military conflicts worldwide, issues 
related to organizing education in emergencies haven't become a priority in scientific research. 

In the context of ongoing and integrated manifestations of extraordinary situations—be it natural (COVID-19 
pandemic), technological (power outages, lack of communication, accidents in heating stations, fires), social 
(cyberattacks, population evacuations, false alerts in institutions), or military (rocket attacks, drone strikes, 
territorial threats, etc.)—the Ukrainian education system strives to continue functioning. This demands considerable 
physical and, more importantly, psychological efforts from educational participants, given that they all work under 
constant stress. However, the problems related to organizing education in emergencies of a military nature have yet 
to find proper reflection in Ukrainian pedagogical science. 

One of the significant psychological factors for effective performance in emergency situations is emotional 
resilience, which reduces the negative impact of strong emotions, maintains readiness for action, and prevents severe 
stress. Therefore, the authors conclude that further scientific research on the emotional resilience of educational 
participants in situations of war, characterized by frequent occurrences of various emergencies, is crucial for 
Ukraine. Developing methodologies for fostering and enhancing emotional resilience skills is essential. 

Key words: state of war, educators' emotional resilience, socio-emotional skills, emotional resilience skills, 
emergencies, organizing education during wartime. 

 
У всьому світі щороку понад 50 мільйонів дітей перебувають у зонах стихійних лих або збройних 

конфліктів, які часто ставлять під загрозу не лише якість освіти, а й доступ до неї, що впливає на 
майбутнє цілих поколінь і майбутнє суспільства в цілому [28]. 

З початком повномасштабного вторгнення Російської Федерації в Україну в нашій державі 
значно почастішали прояви надзвичайних ситуацій (НС), які, згідно з Національним 
класифікатором ДК «Класифікатор надзвичайних  ситуацій»  (КНС) 019:2010, поділяють на НС 
техногенного, природного,  соціального та воєнного характеру [12]. До тривалого прояву такої НС 
природного характеру, як пандемія COVID-19, добавились численні проблеми від прояву НС 
техногенного (знеструмлення електромереж, відсутність зв’язку, аварії на станціях 
теплопостачання, пожежі), соціального (кібератаки, евакуація населення, псевдозамінування 
закладів) та воєнного характеру (ракетні обстріли, атаки безпілотних апаратів, замінування 
територій тощо) [4].  

У таких умовах перманентного та інтегрованого прояву кількох видів НС різного характеру 
система освіти України намагається продовжувати своє функціонування. Це вимагає від учасників 
освітнього процесу неабияких фізичних, а головне – психологічних зусиль, оскільки всі вони 
працюють в умовах постійного стресу. За даними освітньої фундації GoGlobal за підтримки Finn 
Church Aid (FCA), на кінець 2023 року 78% опитаних педагогів  повідомили, що відчувають 
спустошення та постійну втому, а  82% –  стали тривожнішими після початку повномасштабної війни 
[20].  

Тому актуальною є проблема формування в педагогів і здобувачів освіти навичок емоційної 
стійкості, що необхідні для організації освітнього процесу в умовах надзвичайних ситуацій [6]. 

У більшості досліджень про організацію навчання в умовах НС освіта визнана як необхідний 
чинник психологічної та соціальної допомоги дітям. Організація освітнього процесу навіть в умовах 
НС підтримує колективну надію на соціальні зміни та поліпшення життя, а також згладжує страхи 
людей перед майбутнім і невідомим і допомагає педагогам та учням використовувати освіту як 
інструмент розбудови мирного та справедливого світу в майбутньому [28]. 

Зокрема, фахівці з питань освіти в надзвичайних ситуаціях Альянсу «Врятуйте дітей», що 
базується у Великій Британії, С. Ніколаі та К. Тріплехорн визначають освіту як інструмент захисту й 
намагаються з’ясувати, як воєнний конфлікт впливає на освіту дитини, і який вплив це має на її 
соціальний або когнітивний розвиток; як освіта може посилити фізичний і психосоціальний захист 
дітей; які ризики для дітей несе організація освіти в умовах надзвичайних ситуацій [33]. У 
дослідженнях [23; 24; 25] з’ясовано, що в дітей спостерігається посттравматичний синдром навіть 
через рік після виїзду із зони воєнного конфлікту. 

 Для надання психологічної допомоги дітям науковці розробляють  відповідні посібники. 
Прикладом є посібник «Рекомендації щодо психічного здоров’я та психосоціальної підтримки в 
надзвичайних ситуаціях», автори якого пропонують заходи, спрямовані на поліпшення психічного 
здоров’я та стійкості дітей і підлітків, які постраждали від війни та збройних конфліктів [26]. 
Готовність до правильного реагування на надзвичайні ситуації у світовій літературі описується як 
всеосяжні знання, навички, здібності та дії, необхідні для підготовки та реагування на загрозливі, 
фактичні або передбачувані хімічні, біологічні, радіологічні, ядерні або вибухові інциденти, 
техногенні інциденти, стихійні лиха або інші пов’язані події [34, c. 426].  
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Проте, незважаючи на значне збільшення кількості стихійних лих, техногенних катастроф, 
соціальних і воєнних конфліктів у світі, проблеми організації освіти в надзвичайних ситуаціях не 
стали пріоритетними в наукових дослідженнях. Тому науковці-педагоги наголошують на 
необхідності здійснювати психолого-педагогічні дослідження, щоб поліпшити розуміння зв'язків 
між освітою та захистом дітей у надзвичайних ситуаціях [33].  

Мета статті – проаналізувати наявні в Україні та за кордоном інформаційні ресурси щодо 
формування навичок емоційної стійкості в учасників  освітнього процесу в умовах надзвичайних 
ситуацій.  

Одним із важливих психологічних чинників ефективності діяльності в умовах надзвичайних  
ситуацій, на думку психологів, є емоційна стійкість, яка зменшує негативний вплив сильних емоцій, 
підтримує готовність до дії, запобігає виникненню сильного стресу [13; 15; 18]. Погоджуємось із Ю. 
Жидецьким і Н. Попович, які зазначають: «дослідження сутності емоційної стійкості, шляхів і 
засобів її формування, підтримки та збереження є актуальним для сучасної педагогіки»[3] і 
наголошують на необхідності формування такої стійкості у викладачів. Проте їхнє дослідження було 
виконане ще в 2021 році, тобто без урахування стресогенних чинників воєнного стану. 

На необхідності формування емоційної стійкості майбутніх учителів наголошують С. Пухно і Т. 
Щербак, які зазначають, що: «емоційна стійкість – це одна з важливих професійних якостей 
педагога, необхідних для збереження психічного здоров’я» [19, с.137]. 

В Україні наявні дослідження, що  присвячені вивченню ролі емоцій та емоційних переживань 
у різних видах діяльності, зокрема навчальній (Т. Кириленко, Л. Семіченко, О. Чебикін та ін.). 
Наприклад, К. Пилипенко вважає, що: «володіти емоційною стійкістю в процесі професійної 
діяльності означає в умовах постійних змінюваних умов діяльності швидко знаходити рішення в 
складних ситуаціях і зберегти при цьому витримку і самоконтроль» [15, с.139].  

Дослідники І. Аршава, Т. Кириленко та ін. трактують емоційну стійкість як властивість 
особистості, що забезпечує гармонію між усіма компонентами діяльності в емоційній ситуації і тим 
самим сприяє успішному здійсненню даної діяльності або досягненню поставленої мети [1; 5]. 

У дослідженні Н. Кордунової та Н. Дмитріюк визначено, що: «формування емоційної стійкості 
особистості відбувається в процесі адаптації до складних обставин життя і діяльності, є захисним 
потенціалом емоційної стійкості, що проявляється у збереженні продуктивної діяльності за умови 
впливу різних стрес-факторів». Адаптаційні можливості особистості до складних життєвих ситуацій, 
на переконання дослідників, залежать від емоційної стійкості. Автори акцентують увагу на 
емоційній нестійкості, яка може виступати як дестабілізуючий чинник професійної підготовки [9, с. 
129-138]. 

На думку психологів, люди, в яких розвинені навички емоційної стійкості, вміють зберігати 
позитивний настрій навіть у складних ситуаціях, оскільки здатні концентрувати розум на вирішенні 
завдань, а не на пошуку проблем; вони готові до змін, мають нестандартне мислення;  легко 
розривають старі шаблони та обмеження, якщо вони заважають на шляху до мети; спокійно 
сприймають невдачі та намагаються їх подолати; не дозволяють себе принижувати і не ображають 
інших; не витрачатимуть свою енергію на події, які зовсім від них не залежать; мають внутрішню 
силу і гармонію психічного та фізичного здоров’я, а також адекватну самооцінку [8; 18]. 

Отже, основними навичками емоційної стійкості є такі: здатність адаптуватися до змін, уміння 
не зациклюватися на невдачах; володіння власними емоціями та їх розумні прояви; повага до себе і 
до інших; уміння концентрувати свої здібності на те, що можна змінити на краще; здатність уникати 
провокацій і конфліктів. Усі ці навички дуже важливі в умовах НС, але, як показала практика 
організації освіти в умовах воєнного стану, їх недостатньо. Більш цінними є навички подолання 
тривожності, страху, депресії, паніки, апатії, прояви яких серед українського населення стають усе 
частішими. 

Проте дослідження з формування умінь і навичок емоційної стійкості учасників освітнього 
процесу в Україні ще не набули необхідних масштабів. Державна служба якості освіти проводила 
опитування, що стосувалися відчуттів педагогів, батьків, адміністрацій закладів освіти про те, як 
соціально-емоційні навички впливають на результати навчання, як діти поводяться в різних 
ситуаціях. За результатами таких опитувань громадські організації  «ЕдКемп Україна», «Інститут 
розвитку освіти», «Ре: Освіта», а також Інститут вищої освіти НАПН України та Київський 
університет ім. Б. Грінченка визначили доцільність і можливості для реалізації соціально-
емоційного навчання в рамках реформи «Нова українська школа». До соціально-емоційних 
навичок, які ще називають м’якими, розробники програм їх розвитку відносять уміння 
комунікувати, співпереживати собі та іншим, керувати власними емоціями та розуміти емоції інших, 
працювати в команді, креативно й критично мислити тощо. Оскільки ці програми були розроблені 
в 2021 році, то цілком зрозуміло, що в них не були враховані навички емоційної стійкості в умовах 
воєнного стану. 

Наразі ж це стало надважливим, адже діти навчаються під час повітряних тривог, інших 
стресових ситуацій, тож їхній психологічний стан може бути нестабільним. Зараз освітянам, як 
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ніколи, важливо розуміти, як і в який спосіб формуються соціально-емоційні навички. Очевидно, що 
це відбувається не лише в школі. Необхідно підібрати методи та інструменти, як їх виміряти, і 
пов’язати сформованість цих навичок із результатами навчання. 

Проте організатори програм розвитку в учнів соціально-емоційних навичок усвідомлюють, що 
навіть самі гарні ідеї важко впроваджувати й масштабувати на рівні складних систем, якою є 
національна освіта. Тому вони пропонують почати з підготовки вчителів, які можуть відігравати 
роль тренера з емоційної стійкості [17]. Наприклад, з початку 2023 року в Луцькій громаді було 
започатковано проєкт «Емоційна стійкість», який, з поміж іншого, передбачав проведення тренінгу 
«Емоційна компетентність». Під час тренінгу учасники визначали маркери, які допомагають 
розвинути емоційну компетентність; робили різні практичні вправи для відчуття та вираження 
почуттів; базові емоції та базові психологічні потреби; аналізували психологічні завдання тренера з 
емоційної компетентності; вивчали ситуації впливу на учасників під час емоційних експресивних 
реакцій [17]. 

Проблеми організації освіта в надзвичайних ситуаціях воєнного характеру ще не знайшли 
належного відображення в українській педагогічній науці. Винятком є поодинокі статті, в яких 
узагальнено досвід навчання студентів, напрацьований зусиллями колективу медичного 
університету під час російсько-української війни [30]. За результатами вивчення досвіду організації 
освітнього процесу в початковій школі під час війни українська дослідниця О. Онопрієнко робить 
висновок, що вчителі потребували відповідного методичного супроводу для  реалізації навчання в 
такий складний період [14, с.51]. 

Проте ні в Україні, ні в світі ще не розроблені програми розвитку навичок емоційної стійкості 
учасників освітнього процесу в умовах НС воєнного характеру. Винятком може бути програма 
EXCEL, створена під егідою ЮНІСЕФ, що спрямована на підлітків віком 10-17 років, які постраждали 
від збройних конфліктів. Програма EXCEL 2023 року має на меті поліпшити їхні навички 
грамотності, а також охопити широкий спектр тем, включаючи особисту безпеку, зловживання 
наркотиками, репродуктивне здоров’я та психосоціальні навички для формування впевненості, 
стійкості, подолання депресії [28]. 

Загалом ЮНІСЕФ та інші міжнародні інституції миру та безпеки, такі як Рада Безпеки 
Організації Об’єднаних Націй та регіональні організації намагаються надати пріоритет безпеці та 
благополуччю дітей, які опинились у зонах збройних конфліктів. Проте заклики цих організацій до 
лідерів країн щодо створення програм, спрямованих саме на психологічну допомогу дітям, часто 
залишались лише закликами.  Тому особливо цінною для нашої держави стала спільна ініціатива 
Міністерства освіти і науки України та Дитячого фонду ООН (ЮНІСЕФ) в Україні за підтримки 
Першої леді «Спільно до навчання» щодо підтримки освітнього процесу в умовах обмежень і 
викликів, спричинених війною [21]. 

Ініціатива «Спільно до навчання» спрямована на захист прав кожної дитини, створення 
можливостей для неперервного навчання навіть під час війни. У межах ініціативи передбачена 
підтримка освітнього процесу в школах, де це буде безпечно, а також у закладах, які працюватимуть 
онлайн; акцентовано увагу на необхідності «зміцнення емоційної стійкості дітей та їхніх сімей, що 
допомагає їм упоратися з труднощами та покращує їхній стан»[11]. На сайті, який є безкоштовним і 
постійно оновлюється, в розділі «Психологічна підтримка для дітей» зібрано матеріали, що можуть 
допомогти подолати наслідки складного психоемоційного стану. Педагоги та батьки можуть знайти 
інструкції з безпеки та психологічної підтримки. Передбачено підготовку волонтерів, які будуть 
здійснювати соціально-емоційне навчання, допомагаючи дітям здобувати й підтримувати життєві 
навички [21]. 

Особливо цінними в плані розвитку навичок емоційної стійкості вважаємо вправи на подолання 
стресу та напруги, які, за твердженням психологині С. Ройз, допомагають впоратися зі стресом, 
зрозуміти власні емоції та знайти підтримку у собі та близьких, зберегти стійкість у стресових умовах. 
Надзвичайно цікавим, зрозумілим і корисним вважаємо практикум для дітей і підлітків «Твоя 
сила», в якому авторка С. Ройз пропонує конкретні вправи для учнів різного віку [22]. Такі вправи, 
на наше глибоке переконання, мають знайти місце у змісті професійної підготовки майбутніх 
педагогів.  

Окрім того, педагоги мають володіти знаннями про ефективні практики соціально-емоційного 
та етичного навчання (СЕЕН), які варто застосовувати під час воєнного стану, щоб заспокоїтись 
самому і заспокоїти учнів. Розробку і впровадження цих практик було розпочато в Україні ще з 2019 
року, а застосування під час війни підтвердило їх ефективність [16]. 

В основу цих практик покладено закордонний досвід. Тому погоджуємось з науковцями, що 
необхідно вивчати світовий досвід організації освітнього процесу в умовах воєнного стану та в 
післявоєнний час [7, с.165], а також з тим, що ознайомлення майбутніх учителів з досягненнями  
зарубіжних  дослідників  і  впровадження  їх методичних розробок  буде  сприяти  вдосконаленню  
їхньої особистісно-професійної  підготовки,  зокрема,  розвитку    резильєнтності, яка проявляється  
у  спроможності до  посттравматичного  зростання, тобто підвищення  попереднього  рівня 
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функціонування  після  пережитого  стресу [2, с.112]. Проте звертаємо увагу на те, що в зарубіжній 
психології резильєнтність як обов’язкову здатність для вчителя в умовах сучасної нестабільності та 
постійного стресу науковці пов’язують переважно із соціальними викликами, професійним 
вигорянням тощо, а емоційними чинниками  резильєнтності  визначені  емпатія,  надія,  соціальна  
та  емоційна компетентність [27; 29; 31; 32]. 

Тому схоже на те, що українським психологам і педагогам доведеться самотужки розробляти 
методики й технології формування в майбутніх учителів навичок емоційної стійкості, як основи 
їхнього емоційного інтелекту та емоційної культури. Техніки саморегуляції емоційних станів і 
проявів ми знайшли у монографії українського психолога О. Малхазова [10]. Проте автор ще не встиг 
у своїй монографії 2022 року видання врахувати всі особливості організації освітнього процесу в 
умовах війни. Більш цінними будуть дослідження проблем організації освіти під час воєнного стану 
та механізмів психологічного супроводу людей, які опинились в умовах надзвичайних ситуацій, 
зокрема й учасників освітнього процесу [18].  

Висновки. Отже, в умовах воєнного стану освіта в Україні продовжує функціонувати, долаючи 
величезний спектр проблем. Проте проблеми організації освіти в надзвичайних ситуаціях воєнного 
характеру ще не знайшли належного відображення в українській педагогічній науці. Тому вкрай 
потрібними є подальші наукові дослідження щодо емоційної стійкості учасників освітнього процесу 
в умовах воєнного стану, для якого характерними є часті прояви надзвичайних ситуацій різного 
характеру.  
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