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АНОТАЦІЯ 
 

Максим СТРАНАТКО. «Розробка програмного забезпечення для 

створення довідкової системи комунікації студентів університету на базі 

Telegram Bot API». Дипломна робота за спеціальністю 122 “Комп’ютерні науки” 

складається з текстової частини, що містить 3 розділи, 62 с., 15 рис., 39 джерела, 

1 додаток. 

Об’єкт дослідження – Забезпечення можливості налагодження комунікації 

між студентами та доступу до інформації. Предметом дослідження є структура 

та реалізація системи комунікації. 

Мета роботи – магістерської кваліфікаційної роботи є проведення 

дослідження сучасних методів організації взаємодії в середовищі вищого 

навчального закладу на основі використання інформаційних системи миттєвих 

повідомлень та розробка довідкової системи комунікації студентів університету 

на базі Telegram Bot. 

Здійснено аналіз хмароорієнтованого освітньо-наукового середовища, 

виокремивши в його структурі електронні освітні ресурси освітнього 

призначення та ресурси для наукових досліджень. 

Визначено шляхи використання основних видів хмарних сервісів у складі 

хмарно орієнтованого освітньо-наукового середовища, та розкрито перспективи 

подальших досліджень. 

В результаті даної роботи був розроблений додаток, який на основі вхідних 

даних користувача, формує канали комунікації та надає швидкий доступ до 

основних електронних ресурсів закладу вищої освіти. Додаток створено на 

платформі месенджера Telegram з використанням об’єкто-орієнтованої мови 

програмування Python. 

 

Ключові слова: КОМУНІКАЦІЯ, МЕСЕНДЖЕР, TELEGRAM, AIOGRAM, 

PYTHON, BOT, МЕТОДОЛОГІЯ, ЖИТТЄВИЙ ЦИКЛ.  
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ABSTRACT 

Maksym STRANATKO. "Development of software for creating a 

communication reference system of university students based on Telegram Bot API." 

The diploma work in specialty 122 "Computer science" consists of a text part 

containing 3 chapters, 62 pages, 15 figures, 39 sources, 1 appendix. 

The object of the study is to ensure the possibility of establishing communication 

between students and access to information. The subject of the study is the structure 

and implementation of the communication system. 

The purpose of the work is to develop a software communication tool using the 

API of the ready-made Telegram product. Researching the methodology and options 

for software development and choosing the best platform for using Telegram bot, 

which is the software product in this study. Another task is the development of a bot 

on the Telegram platform to increase the efficiency of the educational process by 

simplifying the organization of students' interaction with each other and providing 

more convenient access to information materials 

An analysis of the cloud-oriented educational and scientific environment was 

carried out, distinguishing in its structure electronic educational resources for 

educational purposes and resources for scientific research. 

The ways of using the main types of cloud services as part of a cloud-oriented 

educational and scientific environment are determined, and the prospects for further 

research are revealed. 

As a result of this work, an application was developed, which, based on the 

entered data, provides communication channels and access to the main electronic 

resources of the institution of higher education. The application was created on the 

Telegram messenger platform using the Python programming language. 

 

Keywords: COMMUNICATION, MESSENGER, TELEGRAM, AIOGRAM, 

PYTHON, BOT, METHODOLOGY, LIFE CYCLE.  
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ПЕРЕЛІК УМОВНИХ ПОЗНАЧЕНЬ 

 

API – прикладний програмний інтерфейс(application programming interface) 

SDLC – життєвий цикл програмного забезпечення (Software development 

lifecycle) 

DevOps — низка практик (акронім від англ. development і operations) 

QA – Забезпечення якості (Quality Assurance) 

JSON – текстовий формат обміну даними між комп'ютерами (англ. JavaScript 

Object Notation) 

ІКТ - Інформаційно-комунікаційні технології 

ПК – персональний комп’ютер 

СУБД – система управління базами даних 
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ВСТУП 

Стрімке удосконалення нових технологічних засобів, програмних 

продуктів, мережного апаратно-програмного забезпечення зумовлює процеси 

трансформацій у суспільстві, які зачіпають як базові парадигми освіти, форми і 

зміст, технології підтримування електронного навчання, так і взаємодію науки, 

техніки та виробництва.  

Тенденції розвитку інформаційного середовища пов’язані зі збільшенням 

рівня взаємозалежності та швидкості перебігу різноманітних суспільних 

процесів і різким зростанням обсягів доступних знань і відомостей, до 

опанування якими можуть залучатися широкі верстви населення. Тому 

можливість отримання якісної освіти все частіше пов’язують із застосуванням 

інноваційних ІКТ у навчанні. 

Сьогодні, розглядаючи проблеми впровадження і застосування ІКТ, навряд 

чи можна обійтися без категорії інформаційно-освітнього середовища, що 

формується як у межах навчального закладу, регіону, системи освіти окремих 

країн, так і в глобальному плані. 

Серед основних чинників, які визначають тенденції розвитку 

високотехнологічного середовища навчальних закладів, відзначають масовість і 

неперервність набування освіти, ширший доступ до е-навчання на базі активного 

використання ІКТ. Ці питання зараз широко обговорюються в наукових 

виданнях у зв’язку з формуванням нової педагогічної парадигми, що передбачає 

рівний доступ до якісної освіти впродовж життя. Наразі забезпечення масовості 

і неперервності навчання досягається не тільки шляхом ширшого впровадження 

окремих програмних продуктів, але й завдяки створенню розподіленого 

середовища, рішень, спрямованих на інтеграцію й об'єднання, крос-

платформенне поширення, підтримування мережних розподілених структур і 

сервісів. 
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Це зумовлює потребу аналізу тенденцій та подальших перспектив 

розвитку досліджень проблем формування і модернізації освітнього середовища 

навчальних закладів в контексті підвищення якості інформаційно-

комунікаційних технологій та появи інноваційних засобів ІКТ. 

Сучасні тенденції розвитку технологій мережевої взаємодії забезпечує 

можливість здійснити модернізацію освітнього процесу та середовища 

спілкування здобувачів. Це формує принцип відкритості навчання та доступності 

для всіх його учасників: викладачів, здобувачів, адміністративного персоналу, 

батьків. У еру цифровізації та постійної потреби у цифрових ресурсах "у повітрі" 

та за принципом "тут і зараз", особливої актуальності сьогодні набуває питання 

інтеграції потужних можливостей Telegram мережі у освітньо-комунікаційне 

середовище закладу для індивідуальної та групової взаємодії. 

Актуальність теми. Великі компанії по світу все більше роблять акцент 

на методах розробки програмного забезпечення – це стає основою розробки. 

Також набирає обертів розробка ботів дуже різних форматів, одним з видів є 

чатботи які на даному етапі розвитку способу комунікації через месенджери є 

дуже актуальними. Тема розкриває чому тепер дуже важливі саме методи 

розробки програмного продукту і чому саме приклад чат-боту має показати усі 

ефективні сторони дотримання всіх процесів розробки? В двадцять першому 

столітті для бізнесу дуже важливо що б команди ефективно розробляли продукти 

програмного забезпечення і це відповідало вимогам замовника.  

Актуальність теми також розкриває питання, що найважливішим 

елементом є комунікація людей між собою та доступ до публічної інформації . 

Дослідження також охоплює аналіз проблеми налагодження комунікації 

студентів та варіанти її вирішення. Дослідження рівня інформованості про 

діяльність вищого навчального закладу і способи донесення важливої інформації 

про події. Завдяки стрімкому зростанню популярності платформ спілкування під 
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назвою месенджери стала можливою розробка програм на базі платформ що вже 

існують. 

Об’єкт дослідження – сучасні методи та засоби інформаційної взаємодії 

на основі інформаційно-комунікаційних технологій в середовищі вищого 

навчального закладу. 

Предмет дослідження — методи, алгоритми та підходи розробки 

інформаційних ресурсів на платформі TELEGRAM для освітніх закладів. 

Метою магістерської кваліфікаційної роботи є проведення дослідження 

сучасних методів організації взаємодії в середовищі вищого навчального закладу 

на основі використання інформаційних системи миттєвих повідомлень та 

розробка довідкової системи комунікації студентів університету на базі Telegram 

Bot. 

Для досягнення поставленої мети необхідно вирішити такі задачі:  

• провести аналіз сучасного стану інтеграції засобів миттєвого обміну 

повідомлення в освітнє середовища та виділити основні напрямки, які 

потребують оновлення та/або доповнення в умовах динамічного 

розвиту ІТ сфери; 

• провести огляд існуючих методів, підходів та методологій розробки 

програмних додатків та систем та визначити шляхи їх удосконалення; 

• на основі отриманих 

• виконати проєктування інформаційної архітектури Telegram боту як 

складової проєкту довідкової системи комунікації студентів 

університету; 

• імплементувати проєктне рішення в середовище комунікації здобувачів 

вищого навчального закладу. 

Наукова новизна отриманих результатів.  
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Основний науковий результат магістерської кваліфікаційної роботи 

полягає у розробці програмного рішення електронної комунікації здобувачів 

закладу вищої освіти з елементами довідкової системи для швидкого доступу до 

основних електронних ресурсів закладу. 

Практичний результат виконання магістерської кваліфікаційної роботи 

полягає у можливості використання запропонованого підходу для подальшого 

розширення функціоналу та формування автоматизованої довідково-

консультаційної системи  закладу вищої освіти на основі штучного інтелекту. 
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ВИСНОВКИ 

Ріст популярності використання чат-ботів як сучасного інструменту 

комунікацій зумовлена тим, що в даний час чат-боти стали широко 

використовуватися в багатьох сферах для встановлення комунікацій з 

користувачами Інтернету.  

Особливу популярність чат-боти набули, коли були інтегровані в 

месенджери та соціальні мережі, зокрема, у Telegram та Facebook, де з'явилися 

цілі вітрини та магазини чат-ботів. Під чат-ботами розуміються спеціальні 

програми, що імітують мовленнєву поведінку людини і виступають як віртуальні 

співрозмовники в інтернет-спілкуванні з одним або декількома 

співрозмовниками.  

Чат-боти можуть використовуватися в розважальних цілях або просто для 

спілкування, також існують функціональні чат-боти, які можуть повідомити 

погоду, курс валют та ін., а також чат-боти можуть використовуватися в бізнесі 

для організації комунікації зі споживачами, навчальними закладами 

використовуються в комерційних та маркетингових цілях, для привернення 

уваги здобувачів до закладу за рахунок використання модного способу 

комунікації. 

У процесі виконання магістерської роботи, отримано наступні результати: 

Розглянуто основні типи методологій розробки програмного забезпечення 

та обговорено фактори, що впливають на їх вибір. Проаналізовано відкриті 

джерела даних з цих тем. 

Представлено основні етапи життєвого циклу програмного продукту та 

розроблено алгоритми розробки на основі технології SDLC. Розглянуто розробку 

візуальної структури алгоритму. 

Розглянуто базовий функціонал для створення телеграфних роботів та 

детально описано команди для керування цими роботами. 
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Визначено шляхи використання основних видів хмарних сервісів у складі 

хмарно-орієнтованого освітньо-наукового середовища, та розкрито перспективи 

подальших досліджень. 

Отримані результати дозволили зробити висновок про необхідність 

розробки програмного продукту, який забезпечить швидку комунікайційну 

взаємодію здобувачів вищої освіти та набір інструментів для доступу до 

основних електронних ресурсів закладу вищої освіти. 

Розроблено програмний продукт у вигляді Telegram-бота зі зручним та 

доступним інтерфейсом як елементи проєкту довідкової системи закладу освіти 

для комунікації між студентами та допомого при вирішенні проблемних питань. 

Висвітлено основні елементи бота та короткий опис його функцій. З метою 

виконання тестування роботи розробленого програмного рішення наведено 

приклади використання та прораховано різні сценарії.  

Telegram-бот розроблено з використанням об'єктно-орієнтованої мови 

програмування Python та платформи розробки (IDE) PyCharm. У процесі 

розробки використовувалася документація з відкритим вихідним кодом, а також 

принципи створення додатків з використанням методів об'єктно-орієнтованого 

програмування: глобальні змінні, успадкування та інкапсуляція.  
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