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АНОТАЦІЯ 

Коломієць Д.І. "Проєктування та розроблення програмної системи 

дистанційної комунікації “деканат-студент” як складової проєкту "Smart-

університет"". Дипломна робота за спеціальністю 122 «Комп’ютерні науки» 

складається з основної частини, що містить 3 розділи, 91 с., 30 рис., 26 джерел 

використаної літератури, 2 додатки. 

Об'єкт дослідження: програмні засоби організації дистанційної 

комунікації здобувачів освіти із деканатом. 

Предмет дослідження: методи та технології розробки програмних 

засобів для організації дистанційної комунікації здобувачів освіти із деканатом. 

Мета роботи: проектування та розроблення програмної системи за 

клієнт-серверною архітектурою на базі платформи Телеграм, що дозволить 

автоматизувати процедуру замовлення та видачі довідок про навчання. 

В роботі проведено проектування архітектури крос-платформного 

застосунку для комунікації деканату зі здобувачами освіти у дистанційному 

форматі задля замовлення та видачі довідок про навчання. Застосунок 

реалізовано на базі платформи Телеграм із використанням технології .NET та 

мови програмування C#. Розроблена система дозволяє в форматі чат-боту 

комунікувати здобувачам освіти з деканатом щодо питання замовлення довідок 

про навчання. Клієнтська частина програмної системи орієнтована на 

організацію швидкого та автоматичного формування заявки на отриманні 

відповідного документу. Серверна частина застосунку представлена базою 

даних та CRM-підсистемою, яка дозволяє формувати обсяг необхідних даних 

для формування документу та сповіщати здобувачів освіти про їх готовність 

через клієнтську частину чат-боту. 

Для досягнення поставлених цілей в роботі розглянуті існуючі підходи 

до проектування та розробки побідних застосунків на базі платформи Телеграм. 

Представлені архітектурні рішення із обгрунтуванням їх доцільності. 
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Імплементовані алгоритми системи представлені в роботі у вигляді лістингу 

програмного коду. 

Зважаючи на те, що розробка системи проводилась в рамках реалізації 

проекту «Smart-університет» в окремому розділі проведено детальний аналіз 

проекту, його складових та елементів, одним із яких є пропонована система. 

Ключові слова: ОСВІТНЄ СЕРЕДОВИЩЕ; SMART-УНІВЕРСИТЕТ; 

КОМУНІКАЦІЯ «ДЕКАНАТ-СТУДЕНТ»; ЧАТ-БОТ; КЛІЄНТ-СЕРВЕРНА 

АРХІТЕКТУРА, CRM. 
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ABSTRACT 

 

 Danylo Kolomiiets «Design and development of the remote communication 

software system “deanery-student” as a component of the “Smart-university” 

project». Graduation work on the specialty 122 "Computer Science" consists of a text 

part containing 3 sections, 91 pages, 30 figures, 6 sources, 2 additions. 

 The object of research is the software tools for organizing remote 

communication of students with a deanery. 

 The subject of research is the methods and technologies for the development of 

software tools for the organization of remote communication of students with a 

deanery. 

 The purpose of the work is the design and development of a software system 

based on a client-server architecture and on the Telegram platform, which will allow 

to automate the procedure for ordering and issuing certificates. 

 In the graduation work, it was performed the design of the architecture of a 

cross-platform application for the communication of the deanery with students in a 

remote format for ordering and issuing certificates of education. The application is 

implemented on the basis of the Telegram platform using .NET technology and the 

C# programming language. The developed system allows students to communicate 

with the deanery in the format of a chatbot regarding the issue of ordering certificates 

of study. The client part of the software system is focused on the organization of 

quick and automatic formation of an application for receiving the corresponding 

document. The server part of the application is represented by a database and a CRM 

subsystem, which allows you to generate the volume of necessary data for the 

formation of a document and notify students of their readiness through the client part 

of the chatbot. 

 To achieve the set goals, the existing approaches were investigating to design 

and development of apps based on the Telegram platform are considered in the 
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graduation work. Architectural solutions are presented with justifications of their 

expediency. The implemented algorithms of the system are presented in the work in 

the form of a software code listing. 

 Considering the fact that the development of the system was carried out as part 

of the implementation of the "Smart University" project, a separate section provides a 

detailed analysis of the project, its components and elements, one of which is the 

proposed system. 

Key words: EDUCATIONAL ENVIRONMENT, SMART-UNIVERSITY, 

"DEANEARY-STUDENT" COMMUNICATION, CHATBOT, CLIENT-SERVER 

ARCHITECTURE CRM. 
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ПЕРЕЛІК СКОРОЧЕНЬ, УМОВНИХ ПОЗНАЧЕНЬ, ТЕРМІНІВ 

IT (information technology) — інформаційні технології 

CRM (customer relationship managment) – поняття, що охоплює концепції, котрі 

використовуються для управління взаємовідносинами зі споживачами, 

включаючи збір, зберігання та аналіз інформації 

DB (database) – сховище даних 

API (Application Programming Interface) – набір чітко визначених методів для 

взаємодії різних компонент 

UI (user interface) – користувацький інтерфейс 

DTO (data transfer object) – об’єкт для передачі даних між підсистемами 

програм 

DDD (domain-driven design) – підхід до моделювання складного об’єктно 

орієнтованого програмного забезпечення 

gRPC (Google Remote Procedure Call) – система віддаленого виклику процедур 
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ВИСНОВКИ 

Шляхом застсоування понятійного апарату теорії множин проведено опис 

складових елементів проекту Smat-університет та виділено в ньому місце 

розробленого сервісу, що надало можливість уявити цінність розробленої 

системи у освітньому Smart-середовищі. 

В процесі виконання програмної системи дистанційної комунікації 

“деканат-студент”, спроектовано та розроблено дві великі складові – 

студентську частину використовуючи можливості Telegram бота та графічне 

представлення для деканат частини (CRM-системи). Студенти мають 

можливість зручно та лише у декілька кроків створити запит на оформлення 

довідки з університету увівши необхідні для цього особисті дані. В 

подальшому, коли довідка опрацюється працівником деканату, отримати 

сповіщення про готовність довідки або інформацію про недостатність даних у 

випадку не можливості виготовити довідку для студента. Працівники деканату 

отримують зручну та просту у користуванні CRM-систему, яка автоматично 

сповіщатиме студентів про опрацювання їхніх запитів. У дану систему запити 

на оформлення довідки додаються автоматично та відразу ж відображаються 

автентифікованим користувачам у вигляді таблиці доступної через інтернет 

мережу. 

В процесі виконання програмної системи дистанційної комунікації 

“деканат-студент”, було використано найкращі рішення, принципи, технології 

та архітектуру відповідно до поставленого завдання та визначених вимог до 

системи. Реалізацію бекенд сервісів було тісно пов’язано з предметною 

областю даної системи. Це надає переваги у підтримування контексту системи 

та її коду актуальними та відповідними одне одному, тобто коли 

відбуватимуться зміни у контекст системи, її код відразу ж буде оновлюватись 

для підтримування нової бізнес-логіки. Самі бекенд сервіси було розбито по 

контекстам роботи на дві частини – деканат та студент. Кожна з них виконує 

чітко визначені обов’язки. А комунікують вони через асинхронну міжсервісну 
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комунікацію, що також дозволяє не втрачати повідомлення про події у системі, 

навіть при некоректній роботі одного із сервісів. Реалізацію фронтенд 

компоненти було виконанно використовуючи бібліотеку React та основні її 

концепії. Також, було зображено, як дана компонента взаємодіє з бекенд 

сервісом деканату для отримання та відображення запитів студенів у виглядів 

таблиці, а також для автентифікації користувачів системи. 
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