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АНОТАЦІЯ 

 

Андрій РАРИК «Розроблення автоматизованого інструментарію щодо 

інтеграції CRM та ERP-систем». Кваліфікаційна робота за спеціальністю 122 

“Комп’ютерні науки” складається з текстової частини, що містить 4 розділи, 63 

с., 9 рис., 6 табл., 13 джерел. 

Об’єкт дослідження – інтеграція CRM та ERP систем з використанням 

автоматизованих інструментів на базі мови програмування PHP. 

Мета роботи – розробка та впровадження ефективних методів інтеграції 

CRM і ERP систем у бізнес-процеси компаній для оптимізації взаємодії з 

клієнтами та автоматизації внутрішніх процесів. 

Магістерська кваліфікаційна робота зосереджена на створенні 

інструментарію, який дозволить злиття даних і процесів між системами, 

забезпечуючи більшу ефективність і точність у роботі. 

Проведено аналіз потреб бізнесу в інтеграції CRM та ERP систем, оцінено 

можливості та обмеження існуючих рішень, а також розроблено критерії для 

вибору найбільш ефективних методів інтеграції. 

Розроблено автоматизований інструментарій щодо інтеграції CRM та 

ERP-систем на мові програмування PHP. 

Розроблено інструкцію щодо впровадження автоматизованого 

інструментарію для інтеграції CRM та ERP-систем у бізнес-процеси компаній, 

зокрема у сфері цивільного захисту та інших організацій. 

 

КОМП’ЮТЕРНІ НАУКИ, АВТОМАТИЗАЦІЯ, CRM-СИСТЕМИ, ERP-

СИСТЕМИ, ІНТЕГРАЦІЙНІ ІНСТРУМЕНТИ, МОВА ПРОГРАМУВАННЯ 

PHP.
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ABSTRACT 

 

Andriy RARYK "Development of Automated Tools for CRM and ERP 

Systems Integration". Graduation work on the specialty 122 "Computer Science" 

consists of a text part containing 4 sections, 63 pages, 9 figures, 6 tables, 13 sources. 

The object of research is the integration of CRM and ERP systems using 

automated tools based on the PHP programming language. 

The purpose of the work is the development and implementation of effective 

methods for integrating CRM and ERP systems into the business processes of 

companies to optimize customer interactions and automate internal processes. 

The master's qualification work focuses on creating tools that allow merging 

data and processes between systems, ensuring greater efficiency and accuracy in 

operations. 

An analysis of business needs in the integration of CRM and ERP systems was 

conducted, the possibilities and limitations of existing solutions were assessed, and 

criteria for selecting the most effective integration methods. 

An automated toolkit for the integration of CRM and ERP systems using the 

PHP programming language was developed. 

An instruction manual for the implementation of automated tools for integrating 

CRM and ERP systems into the business processes of companies, including in the field 

of civil protection and other organizations, was developed. 

 

COMPUTER SCIENCE, AUTOMATION, CRM SYSTEMS, ERP 

SYSTEMS, INTEGRATION TOOLS, PHP PROGRAMMING LANGUAGE.
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ВСТУП 

Актуальність теми. Сучасний бізнес, насичений конкуренцією та 

постійними змінами, вимагає ефективних інструментів для управління 

відносинами з клієнтами. CRM-системи стають ключовим елементом в цьому 

контексті, сприяючи покращенню взаємодії з клієнтами та оптимізації бізнес-

процесів. 

Мета і задачі дослідження. Метою даної магістерської роботи є розробка 

та реалізація CRM-системи з використанням сучасних технологій. Серед 

основних задач виокремлюються аналіз вимог до CRM-систем, проектування 

бази даних, реалізація функціоналу з використанням CodeIgniter та Bootstrap, а 

також апробація результатів на практиці. 

Об’єкт та предмет дослідження. Об'єктом дослідження є процес 

управління відносинами з клієнтами, в той час як предметом дослідження є 

розробка та реалізація CRM-системи для оптимізації цього процесу. 

Методи дослідження. У роботі використовуються методи аналізу, 

проектування, програмування, тестування, а також порівняльний аналіз 

існуючих CRM-рішень. 

Наукова новизна одержаних результатів. Розроблена CRM-система 

відзначається високою функціональністю та адаптованістю до сучасних вимог 

бізнесу, представляючи новаторський підхід до управління відносинами з 

клієнтами. 

Публікації та апробація результатів роботи. Результати дослідження 

планується опублікувати у відповідних наукових журналах та презентувати на 

конференціях з інформаційних технологій. 

Особистий внесок здобувач. Здобувач особисто розробив концепцію 

системи, реалізував її на практиці, провів аналіз результатів та надав власні 

рекомендації для подальшого вдосконалення розробленої CRM-системи. 
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ВИСНОВКИ 

У ході дослідження взаємодії з клієнтами та впровадження систем 

управління взаємовідносинами (CRM) в бізнес-середовищі виявлено значущий 

вплив цих стратегій на результативність та ефективність організаційних 

процесів. Впровадження систем CRM дозволяє підприємствам покращувати 

взаємодію з клієнтами, оптимізувати бізнес-процеси та максимізувати 

прибутковість. 

Важливим аспектом є розуміння необхідності адаптації стратегій CRM 

під конкретні потреби та характеристики підприємства. Забезпечення доступу до 

актуальної інформації про клієнтів, ефективне ведення угод та аналіз ключових 

показників стають визначальними для успішної реалізації стратегій CRM. 

Однією з ключових переваг використання CRM-систем є можливість 

створення інтегрованих стратегій взаємодії з клієнтами, що охоплюють не лише 

продажі, але й післяпродажне обслуговування, маркетинг та аналітику. Це 

дозволяє формувати глибокий та довгостроковий зв'язок із клієнтами, 

підвищуючи рівень їхньої задоволеності та лояльності. 

Проте, для досягнення успіху впровадження стратегій CRM, необхідно не 

лише мати ефективні технологічні рішення, але і враховувати організаційні, 

культурні та людські аспекти. Кадровий потенціал та навички персоналу 

відіграють важливу роль у використанні можливостей, які надає впровадження 

систем CRM. 

Таким чином, використання стратегій управління взаємодією з клієнтами 

є ключовим елементом успішного функціонування бізнесу в умовах сучасного 

ринкового середовища. Комплексне розглядання індивідуальних потреб 

клієнтів, автоматизація процесів та забезпечення високого рівня обслуговування 

стають стратегічними факторами в конкурентному бізнес-середовищі. 

У світі, де конкуренція є основним стимулом для розвитку, стратегії 

управління взаємодією з клієнтами визначають успіх бізнесу. Впровадження 

CRM-систем дозволяє не тільки ефективно управляти клієнтською базою, але і 

виявляти нові можливості для зростання та розширення. 

Важливою складовою успішного впровадження є постійний моніторинг 
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та аналіз результатів. Застосування аналітичних інструментів дозволяє вчасно 

реагувати на зміни в ринкових умовах, а також підвищує рівень стратегічного 

планування. 

Однак, слід зазначити, що успіх впровадження CRM-стратегій залежить 

від гнучкості та готовності компанії до змін. Впровадження нових технологій і 

стратегій вимагає від організації адаптації до нових реалій та постійного 

удосконалення своїх підходів. 

Загальний висновок полягає в тому, що ефективне використання стратегій 

CRM вимагає інтеграції технологій, процесів та людського фактору. 

Комплексний підхід до управління взаємодією з клієнтами не лише забезпечує 

конкурентні переваги, але й стає ключем до стабільності та успіху в динамічному 

світі бізнесу. 
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