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АНОТАЦІЯ 

 Карнафель Ольга «Реалізація сервісу туристичної платформи на базі 

функціонального Telegam-бота». Кваліфікаційна робота за спеціальністю 122 

«Комп’ютерні науки» складається з основної частини, що містить 3 розділи, 53 

сторінок,  22 рисунків,  19 джерела використаної літератури. 

Об’єкт досліджень: інтерактивна система каталог для туристичних 

агентств. 

Предмет досліджень: створення каталога для туристичних агентств за 

допомогою інтерактивного середовища чат-бот. 

Навчальна значущість дипломної роботи: навчальна значущість 

дипломної роботи полягає в освоєнні сучасних методів та технологій для 

розробки інноваційного туристичного сервісу, який базується на 

функціональному Telegram-боті. Ця робота спрямована на системне вивчення 

процесу створення та впровадження чат-ботів для підтримки туристичних 

послуг, що є актуальним у контексті сучасних викликів у галузі туризму та 

інформаційних технологій. 

Теоретична значущість дипломної роботи: полягає в її спрямованості 

на розвиток та дослідження нових можливостей в галузі туризму за допомогою 

сучасних технологій. Реалізація сервісу туристичної платформи на базі 

функціонального Telegram-бота відкриває широкий простір для впровадження 

інноваційних підходів у сфері туристичного обслуговування. 

Практична значущість дипломної роботи: полягає в тому, що розробка 

та впровадження інноваційного сервісу туристичної платформи на базі 

Telegram-бота має значний практичний вигляд. Цей проект вирішує низку 

суттєвих завдань, таких як забезпечення зручності для користувачів будь-якого 

рівня технічної підготовки, підвищення доступності інформації про туристичні 

об'єкти, оптимізація процесу планування подорожей, швидка взаємодія з 

користувачами та сприяння розвитку туризму. 

Ключові слова: Telegram-бот, інтерактивність, автоматизація, 

цифровізація, мобільність, розробка, система, туризм, каталог, інтеграція з API. 
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ABSTRACT 

Olga Karnafel “Implementation of a travel platform service based on a 

functional Telegam-bot”. The qualification work in the specialty 122 “Computer 

Science” consists of the main part, which contains 3 sections, 53 pages, 22 figures, 19 

sources of used literature. 

Research object: an interactive catalog system for travel agencies. 

Subject of research: creating a catalog for travel agencies using an interactive 

chatbot environment. 

Purpose of the study: the purpose of this study is to develop and implement 

an effective service of a travel platform based on a functional Telegram bot that will 

provide convenient, quick access to travel services. This involves creating a tool that 

automates the processes of travel planning, providing recommendations on routes and 

attractions. 

Educational significance of the thesis: the educational significance of the 

thesis is to master modern methods and technologies for the development of an 

innovative travel service based on a functional Telegram bot. This work is aimed at a 

systematic study of the process of creating and implementing chatbots to support 

tourism services, which is relevant in the context of modern challenges in the field of 

tourism and information technology. 

The theoretical significance of the thesis: is its focus on the development and 

research of new opportunities in the field of tourism with the help of modern 

technologies. The implementation of a travel platform service based on a functional 

Telegram bot opens up a wide scope for the introduction of innovative approaches in 

the field of tourism services. 

Practical significance of the thesis: the development and implementation of 

an innovative service of a travel platform based on a Telegram bot has a significant 

practical significance. This project solves a number of significant problems, such as 

providing convenience for users of any level of technical training, increasing the 

availability of information about tourist attractions, optimizing the travel planning 

process, fast interaction with users, and promoting tourism development. 
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Вступ 

 Актуальність роботи: В сучасних умовах туристична індустрія зазнає 

значних змін під впливом цифрових технологій. Туристи все більше 

використовують онлайн-сервіси для планування подорожей, бронювання житла 

та екскурсій, отримання рекомендацій щодо маршрутів та визначних місць. У 

цьому контексті, розробка ефективних інструментів для забезпечення швидкого 

та зручного доступу до необхідної інформації є надзвичайно актуальною. 

Telegram, як один з найбільш популярних месенджерів, має широку 

аудиторію, яка активно користується платформою для спілкування і обміну 

інформацією. Інтеграція туристичного сервісу у вигляді Telegram-бота дозволяє 

охопити цю аудиторію і надати їй зручний інструмент для організації 

подорожей. 

Багато туристів віддають перевагу мобільним рішенням, які не 

потребують встановлення додаткових додатків. Telegram-бот може працювати 

безпосередньо в месенджері, що спрощує доступ до послуг та економить час 

користувачів. 

У туристичній індустрії швидкість отримання інформації є критично 

важливою. Користувачі часто потребують інформації під час подорожей, 

наприклад, щодо змін у розкладі транспорту, або рекомендацій щодо 

найближчих ресторанів та визначних місць. Telegram-боти здатні працювати 

цілодобово без перерв, забезпечуючи миттєвий відгук на запити користувачів у 

будь-який час доби. Це дозволяє туристам отримувати актуальну інформацію. 

Таким чином, Telegram-бот не лише покращує користувацький досвід, але й 

підвищує ефективність та надійність туристичних послуг. 

Чат-боти стали популярним засобом автоматизації та оптимізації багатьох 

процесів завдяки своїй доступності та простоті у використанні. Вони 

дозволяють швидко отримувати інформацію та здійснювати дії, не виходячи з 

месенджера, що робить їх ідеальними для використання в туристичних 

платформах. Розробка функціонального Telegram-бота для туристичної 

платформи може значно покращити користувацький досвід, забезпечуючи 
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туристів оперативною інформацією та сервісами, необхідними для планування 

та здійснення подорожей. 

Отже, розробка туристичної платформи на базі функціонального 

Telegram-бота є актуальною, оскільки вона відповідає сучасним тенденціям 

цифровізації та автоматизації сервісів, задовольняє потреби користувачів у 

зручних і швидких інструментах для планування та організації подорожей, а 

також підвищує ефективність і якість обслуговування клієнтів. 

Мета дослідження: метою даного дослідження є розробка та реалізація 

ефективного сервісу туристичної платформи на базі функціонального Telegram-

бота, що забезпечить зручний, швидкий доступ до туристичних послуг. Це 

передбачає створення інструменту, який автоматизує процеси планування 

подорожей, надання рекомендацій щодо маршрутів та визначних місць. 

Для досягнення цієї мети необхідно вирішити наступні завдання: 

Дослідження існуючих рішень у сфері туристичних сервісів та 

Telegram-ботів для визначення їх переваг та недоліків. 

Проектування архітектури бота, визначення основних модулів бота та 

їх функцій. Розробка алгоритмів обробки запитів користувачів. 

Розробка інтерфейсу користувача, створення дружнього та інтуїтивно 

зрозумілого інтерфейсу для взаємодії з ботом. 

Тестування та оптимізація бота для забезпечення його надійності, 

швидкодії та зручності використання. 

 Розробка Telegram-бота для туристичної платформи дозволить створити 

зручний та ефективний інструмент для туристів, що надаватиме вичерпну 

інформацію про тури, екскурсії та визначні місця. 

Об’єкт досліджень: інтерактивна система каталог для туристичних 

агентств. 

Предмет досліджень: створення каталога для туристичних агентств за 

допомогою інтерактивного середовища чат-бот.    

Новизна дослідження. Новизна полягає в тому, що дослідження 

демонструє значну актуальність у контексті сучасної туристичної індустрії. 
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Використання Telegram-ботів у цьому секторі відкриває нові можливості для 

інтеграції сучасних технологій, що сприяє створенню зручних і ефективних 

сервісів.  

Основні аспекти новизни включають: 

- Інтеграцію сучасних технологій: Запровадження Telegram-бота як 

інструменту для туристичних сервісів представляє новий підхід до 

використання цифрових технологій у галузі. 

- Автоматизацію процесів: Автоматизація взаємодії з клієнтами через 

бота підвищує ефективність роботи та зменшує потребу в людських 

ресурсах. 

- Автоматизацію процесів: Автоматизація взаємодії з клієнтами через 

бота підвищує ефективність роботи та зменшує потребу в людських 

ресурсах. 

- Автоматизацію процесів: Автоматизація взаємодії з клієнтами через 

бота підвищує ефективність роботи та зменшує потребу в людських 

ресурсах. 

Результат. систему «Туристичний каталог» на базі чат-боту Telegram, яка 

забезпечує зручний та ефективний інструмент для туристів, надаючи вичерпну 

інформацію про тури, екскурсії та визначні місця.  
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ВИСНОВОК 

Дана робота присвячена актуальній проблемі сучасної туристичної 

індустрії – розробці та впровадженню ефективних цифрових інструментів для 

організації та планування подорожей.  

За результатами виконання роботи розроблено функціональний 

туристичний Telegram-бот, який надає зручний доступ до туристичних послуг 

та автоматизує процеси планування подорожей. Основні висновки: 

Особлива увага була приділена архітектурним концепціям телеграм-ботів, 

які стали невід'ємною частиною туристичної індустрії. Описано основні 

компоненти та їх взаємодію, яка забезпечує функціональність та ефективність 

роботи чат-ботів. 

Детально проаналізовано архітектуру як клієнтської, так і серверної 

частин системи, включаючи блок-схеми для ілюстрації послідовності дій та 

обробки запитів користувачів. Це розкриває, як чат-бот взаємодіє з 

користувачем, отримує та обробляє запити, а також надає релевантну 

інформацію. 

Було описано процес створення бота через BotFather, налаштування 

проекту за допомогою Spring Initializr та реалізацію основних компонентів бота, 

включаючи обробку повідомлень та команд користувачів. Розглянуто ключові 

фрагменти коду, що демонструють взаємодію з Telegram API та реалізацію 

базового функціоналу бота. 

Цифровізація туристичної індустрії вимагає впровадження сучасних 

цифрових інструментів, що забезпечують зручність та оперативність в 

організації подорожей. Використання Telegram як платформи для створення 

туристичного сервісу є виправданим рішенням завдяки його популярності та 

можливості охопити значну кількість потенційних користувачів. 

Розроблений Telegram-бот дозволяє користувачам здійснювати пошук та 

вибір турів, отримувати рекомендації щодо маршрутів та визначних місць. Це 

забезпечує зручність та швидкість доступу до необхідної інформації та послуг. 

Етапи розробки бота включали аналіз існуючих рішень, проектування 

архітектури, розробку алгоритмів обробки запитів та надання рекомендацій, 
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створення зручного інтерфейсу користувача, тестування та оптимізацію. 

Завдяки цьому був створений надійний та швидкодійний інструмент, який 

задовольняє потреби користувачів. 

Таким чином, виконане дослідження та розробка Telegram-бота 

демонструють значний потенціал використання чат-ботів у туристичній 

індустрії, забезпечуючи сучасні вимоги та задовольняючи потреби користувачів 

у зручному та оперативному доступі до туристичних послуг. 
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