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АНОТАЦІЯ 

Андрій Федорков. Розроблення інтелектуальної системи «Віртуальний 

асистент пошуку пунктів невідкладної медичної допомоги». Кваліфікаційна 

робота за спеціальністю 122 “Комп’ютерні науки ” складається з текстової 

частини, що містить 3 розділи, 47 с. основного тексту, 22 рис., 13 літературних 

джерела. 

Об'єктом дослідження кваліфікаційної роботи є моделі та методи 

реалізації програмних систем в форматі віртуального асистента. 

Предметом дослідження є віртуальний асистент для пошуку 

невідкладної медичної допомоги. 

Мета роботи: розробка віртуального асистента який надає швидкий та 

зручний доступ до інформації про найближчі заклади медичної допомоги у 

випадках невідкладної потреби. 

Методи дослідження, використані в кваліфікаційній роботі, включають 

аналіз літературних джерел, вивчення попередніх розробок у 

галузі  програмування чат-ботів, а також експериментальне тестування 

програмної системи на основі симуляцій та реальних сценаріїв. 

Навчальна значущість кваліфікаційної роботи полягає в тому, що вона 

надає здобувачу освіти можливість продемонструвати свої знання, навички та 

компетенції, які він отримав протягом навчання. Розробка віртуального 

асистента для пошуку невідкладної медичної допомоги дозволяє практично 

реалізовувати свої теоретичні знання та навички в реальному проекті.  

Теоретична значущість кваліфікаційної роботи полягає у науковому 

внеску  дослідження та застосування програмних систем для надання 

невідкладної медичної допомоги за допомогою віртуальних асистентів. Робота 

сприятиме розвитку наукового розуміння можливостей та потенціалу 

програмування віртуальних асистентів у сфері медичної допомоги, що 

дозволить розробити ефективний і зручний інструмент для пошуку найближчих 

закладів у випадках невідкладних ситуацій. 
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Практична значущість кваліфікаційної роботи виявляється у створенні 

функціональної програмної системи, яка здатна надавати пошук аптек за 

допомогою віртуального асистента. Розроблена система може ефективно 

визначати найближчі аптеки з точністю та надійністю, що сприяє швидкому та 

зручному доступу до медичних послуг у випадках невідкладних ситуацій. 

Результати цього дослідження можуть бути важливим внеском у покращення 

процесів прийняття рішень та визначення оптимальних стратегій у галузі 

медичної допомоги. 

ВІРТУАЛЬНИЙ АСИСТЕНТ, ВЕБ-СЕРВІС, МЕДИЧНА ДОПОМОГА 
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ABSTRACT 

Andrii Fedorkov. Development of an intelligent system "Virtual Assistant for 

finding points of inappropriate medical care." Qualification work in the specialty 122 

"Computer Science" consists of a textual part containing 3 chapters, 47 pages of main 

text, 22 figures, and 13 literary sources. 

The object of research in the qualification work is the models and methods of 

implementing software systems in the format of a virtual assistant. 

The subject of research is a virtual assistant for searching for emergency 

medical assistance. 

The aim of the work is to develop a virtual assistant that provides quick and 

convenient access to information about the nearest medical facilities in cases of 

urgent need. 

The research methods used in the qualification work include the analysis of 

literary sources, the study of previous developments in the field of chatbot 

programming, as well as experimental testing of the software system based on 

simulations and real scenarios. 

The educational significance of the qualification work lies in the fact that it 

provides the student with the opportunity to demonstrate the knowledge, skills, and 

competencies they have acquired during their studies. The development of a virtual 

assistant for emergency medical assistance search allows for the practical application 

of theoretical knowledge and skills in a real project. 

The theoretical significance of the qualification work lies in its scientific 

contribution to the study and application of software systems for providing 

emergency medical assistance through virtual assistants. The work will contribute to 

the development of scientific understanding of the capabilities and potential of 

programming virtual assistants in the field of medical assistance, allowing the 

development of an effective and convenient tool for finding the nearest facilities in 

emergency situations. 

The practical significance of the qualification work is manifested in the 

creation of a functional software system capable of searching for pharmacies using a 
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virtual assistant. The developed system can effectively determine the nearest 

pharmacies with accuracy and reliability, contributing to quick and convenient access 

to medical services in emergency situations. The results of this research may be an 

important contribution to improving decision-making processes and determining 

optimal strategies in the field of medical assistance.  
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ВСТУП 

Актуальність дослідження. В сучасному світі доступ до невідкладної 

медичної допомоги є ключовою проблемою, особливо у випадках надзвичайних 

ситуацій та кризових обставин. Швидке та ефективне реагування на медичні 

екстрені ситуації може врятувати людські життя та покращити їхнє становище. 

У таких умовах виникає потреба у розробці систем, які можуть допомогти 

швидко та точно локалізувати найближчі медичні заклади та надати необхідну 

інформацію про них для отримання медичної допомоги. Такі системи стають 

важливим інструментом для покращення доступності медичних послуг та 

збереження життів людей у критичних ситуаціях. 

Об'єктом дослідження кваліфікаційної роботи є моделі та методи 

реалізації програмних систем в форматі віртуальних асистентів. 

Предметом дослідження є віртуальний асистент для визначення 

невідкладної медичної допомоги. 

Метою роботи є розробка віртуального асистента який надає швидкий та 

зручний доступ до інформації про найближчі заклади медичної допомоги у 

випадках невідкладної потреби. 

Завдання дослідження. Для досягнення поставленої мети, дослідження 

включатиме наступні завдання: 

1. Пошук закладів невідкладної допомоги за поточною адресою 

2. Надання кількох медичних закладів 

3. Розробка архітектури програмної системи віртуального асистента 

для пошуку медичних закладів. 

4. Використання баз даних для зберігання інформації про заклади та їх 

місцезнаходження. 

5. Тестування та перевірка ефективності та точності системи.  

6. Оцінка потенціалу системи для використання в практичних умовах 

та визначення можливостей подальшого розвитку." 
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Структура і обсяг роботи. Робота складається з вступу, трьох розділів і 

висновків. Містить 61 сторінок, в тому числі 47 сторінок тексту основної 

частини з 22 рисунками, списку використаних джерел з 13 найменуваннями на 

1 сторінці. 
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ЗАГАЛЬНІ ВИСНОВКИ 

 

У процесі розробки віртуального асистента було досягнуто значних 

результатів, що підтверджують правильність обраного підходу та ефективність 

використаних інструментів. Проведене дослідження та реалізація проекту 

дозволили створити систему, яка відповідає сучасним вимогам до веб-додатків, 

забезпечуючи високу функціональність, гнучкість та зручність використання. 

Розробка серверної частини на основі мікрофреймворку Flask 

продемонструвала свою ефективність. Flask забезпечує легкість та швидкість 

розробки, дозволяючи створювати масштабовані та розширювані веб-додатки. 

Гнучкість цього фреймворку дозволила без проблем інтегрувати його з іншими 

необхідними бібліотеками та інструментами, такими як SQLAlchemy для 

роботи з базою даних. 

Застосування ORM-бібліотеки SQLAlchemy для взаємодії з базою даних 

показало свою доцільність. SQLAlchemy дозволяє зручно та ефективно 

керувати базою даних через об'єктно-орієнтовану модель, що значно спрощує 

написання і підтримку коду. Завдяки цьому вдалося організувати структуроване 

зберігання даних про аптеки та вулиці, забезпечивши швидкий і зручний 

доступ до необхідної інформації. 

Розробка користувацького інтерфейсу за допомогою HTML, CSS 

дозволила створити інтуїтивно зрозумілий та зручний для користувачів веб-

додаток. Особлива увага була приділена адаптивному дизайну, що забезпечує 

коректне відображення інтерфейсу на різних пристроях, включаючи мобільні 

телефони та планшети. 

Таким чином, результати роботи над віртуальним асистентом 

підтверджують правильність обраних технологій та методів. Створена система 

відповідає сучасним вимогам до веб-додатків, забезпечуючи високу 

функціональність, гнучкість та зручність використання. Впровадження Flask, 

SQLAlchemy, HTML, CSS та дозволило створити надійний та ефективний 

інструмент для надання інформації про найближчі заклади медичної допомоги. 
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