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Антотація. Розвиток технологій та інформаційних систем створює нові можливості для управління та вдосконалення процесів державних органів. Специфіка роботи державного управління вимагає ефективного управління персоналом у масштабі країни чи міста, що змушує впроваджувати ефективні технологічні рішення. Впровадження та розвиток цифровізації операційних процесів системи HR-менеджменту вимагатиме набору та підвищення кваліфікації персоналу для покращення використання даних для прийняття рішень.[1]
Ключові слова: HR-менеджмент, безпеко-орієнтовані системи, державний сектор, фахівці управлінці.
HR MANAGEMENT OF OPERATIONAL PROCESSES
SECURITY-ORIENTED SYSTEMS
Khrystyna Matkivska
Zachko O.B., Doctor of Technical Sciences, Honored Worker of Science and Technology of Ukraine, Professor of the Department of Law and Management in the Field of Civil Protection, Lviv State University of Life Safety, Lviv, Ukraine
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HR-менеджмент операційних процесів в державному секторі є складним і багатогранним процесом. Ефективність та результативність діяльності органів державної влади залежить від того, наскільки ефективно впроваджуються та функціонують різні методи управління людськими ресурсами. Підготовка управлінських кадрів, а також компетентність і досвід фахівців з управління персоналом у державному секторі мають вирішальне значення. 
Державні структури, є складними системами і тому потребують фахівців з управління персоналом, які знайомі зі специфікою роботи служб в урядових організаціях. Існує дві причини для підготовки фахівців з управління персоналом для систем, орієнтованих на безпеку. Перша дозволяє державним установам краще задовольняти свої кадрові потреби, а друга-краще реагувати на раптові зміни. За останній рік відбулися деякі з найбільш фундаментальних змін в управлінні персоналом в державних установах, починаючи з того, як вони працюють, спілкуються, передають і отримують інформацію у воєнний час. [2-3]
У цьому конкретному дослідженні структура HR-менеджменту безпеко-орієнтованих систем налаштує структуру державних секторів відповідно до функцій відділу кадрів. HR-менеджмент створює можливості у двох основних сферах. 
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Рис.1 Сфери можливості HR-менеджменту безпеко-орієнтованих систем.
Прогнозна аналітика передбачає розробку статистичних моделей і прогнозів, які допомагають визначити майбутні тенденції щодо управління персоналу та кадрового резерву. Передбачення таких тенденцій дає керівникам управлінцям та державним структурам важливу перевагу для запобігання, пом’якшення або заохочення розвитку подій для прийняття рішень та сприяти покращенню продуктивності праці державних служб.[4]
Систематизація HR-процесів дозволяє ефективно управляти продуктивністю праці та людським потенціалом, а також створює цифрове середовище для персоналу. Сьогодні від державних установ вимагається прийняття рішень щодо правильного вибору обладнання та програмного забезпечення, щоб вони могли швидко реагувати на зміни в передових технологіях. Метою впровадження автоматизованої комунікації між особовим складом є підвищення ефективності та результативності операцій з управління персоналом, задоволення потреб та підвищення узгодженості дій в автоматизації кадрових процесів в управлінні персоналом у безпеко-орієнтованих системах.[5]
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