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За точність наведених фактів, самостійність наукового аналізу та норматив-

ність стилістики викладу, а також за використання відомостей, що не рекомендо-

вані до відкритої публікації відповідальність несуть автори опублікованих мате-

ріалів. 
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УДК 004.4: 614.8 

РОЗРОБКА МОБІЛЬНОГО СЕРВІСУ НАДАННЯ  

ПСИХОЛОГІЧНОЇ ДОПОМОГИ 

 

Віталій ГАПАНОВИЧ 

Ольга СМОТР 

Львівський державний університет безпеки життєдіяльності, 

м. Львів, Україна. 

 
Abstract. The article substantiates the need for a mobile application for 

psychological assistance, providing access to consultants in real time and offering 

interactive tools for self-help. Special attention is given to the use of the Unity platform for 

implementing game mechanics that enhance users' psychological well-being. The system's 

architecture, implementation challenges, and development prospects are discussed. 

Keywords: psychological assistance, mobile application, interactivity, information 

security. 

 

Анотація. У роботі обґрунтовано необхідність створення мобільного додатку 

надання психологічної допомоги, який забезпечує доступ до консультантів у реаль-

ному часі та пропонує інтерактивні інструменти для самодопомоги. Особливу увагу 

приділено важливості персоналізації даного сервісу, для користувача, що сприяриме 

покращенню психологічного стану користувачів. Розглянуто архітектуру системи, 

виклики у впровадженні та перспективи розвитку. 

Ключові слова: психологічна допомога, мобільний додаток, інтерактивність, 

інформаційна безпека. 

 

Сучасний світ стикається з різким зростанням кількості людей, які пот-

ребують психологічної підтримки через стрес, депресію та кризові стани. На 

жаль, доступ до професійної допомоги залишається обмеженим через дефі-

цит спеціалістів, вартість послуг та географічні бар’єри. Для України, на 

сьогодні, питання надання психологічниї підтримки в умовах війни стоїть 

дуже гостро,  

Цей проєкт має на меті створення інтерактивного мобільного додатку, 

який забезпечить швидкий доступ до консультантів у реальному часі та за-

пропонує ефективні інструменти для самодопомоги. Додаток має стати на-

https://doi.org/10.32347/2412-9933.2021.47.71-77
https://doi.org/10.32347/2412-9933.2021.47.71-77
https://doi.org/10.32347/2412-9933.2021.47.71-77
https://doi.org/10.32347/2412-9933.2021.47.71-77
https://doi.org/10.32347/2412-9933.2021.47.71-77
https://doi.org/10.32347/2412-9933.2021.47.71-77
https://doi.org/10.32347/2412-9933.2021.47.71-77


“ІНФОРМАЦІЙНА БЕЗПЕКА ТА ІНФОРМАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ” 397 

дійним і доступним ресурсом, який зменшить бар’єри до надання психоло-

гічної допомоги завдяки використанню сучасних технологій. 

З метою створення ефективного продукту було проведено аналіз існую-

чих систем аналогів. Нами було досліджено такі системи, як BetterMe, VOS 

та DOOMKA. BetterMe пропонує курси для релаксації та подолання стресу, 

однак не включає функцій реального часу взаємодії з психологами. VOS 

дозволяє звертатися до коучів і психологів, але його інтерфейс не надто до-

ступний, тож часто викликає труднощі у користувачів, щодо розуміння їх 

дій. DOOMKA надає прості вправи для зниження стресу, але не забезпечує 

персоналізованих рекомендацій і професійної підтримки. Враховуючи ці 

недоліки, було розроблено концепцію вдосконаленої системи, яка об'єднує 

сильні сторони досліджених застосунків та намагитеметься максимально 

нівілювати наведені недоліки. 

Вважаємо, що доцільно розробити систему надання психологічної до-

помиги, що включатиме наступні такі компоненти: 

– Мобільний додаток (UI) – забезпечує інтуїтивний інтерфейс для взає-

модії користувача із системою. 

– Сервер (Backend) – обробляє запити користувачів, керує доступом до 

ресурсів і виконує функції бізнес-логіки. 

– База даних – забезпечує збереження інформації про користувачів, їх-

ній прогрес і взаємодію із системою. 

– Модуль аналітики – аналізує дані користувачів для надання персона-

лізованих рекомендацій. 

– Модуль відео/аудіо зв'язку – реалізує можливість проведення сесій із 

психологами у реальному часі. 

– Модуль інтерактивних вправ – пропонує релаксаційні техніки, вправи 

для концентрації та подолання стресу. 

– Інтеграція із зовнішніми API – дозволяє використовувати технології 

штучного інтелекту та доповненої реальності для покращення взаємодії. 

Пропонована структурна схема системи мобільного сервісу надання 

психологічної допомоги відображена на рисунку 1. 
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Рисунок. 1 Схема архітектури системи мобільного сервісу надння психоло-

гічної допомоги 

 

Основними перевагами пропонованої системи мобільного сервісу над-

ння психологічної допомоги додатку вважаємо можливість контакту з кон-

сультантами в режимі реального часу в форматі відео- та аудіоконференцій. 

Окрім того, можливість обміну текстовими повідомленнями для користува-

чів, які віддають перевагу письмовій формі, у форматі чату для консульта-

цій. Також у даній системі будуть доступними інтерактивні вправи, що 

сприяють зменшенню стресу та релаксації, для прикладу, візуалізація технік 

дихання. 

Ще одним, важливим питанням, яке обовязково повиннобути забезчене 

при функціонуванні даного додатку, є питання гарантії конфіденційності: 

Адже психологічна допомога часто пов’язана з дуже чутливою інформаці-

єю, яка стосується емоційного стану, особистих проблем, стосунків чи трав-

матичних подій. Тому мега важливим є створити безпечний простір для від-

критого спілкування, що відповідав би етичним принципам психології, які 
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вимагають захисту даних клієнтів та забезпечив довіру користувачів до до-

датка. З метою забезпечення конфіденційності варто передбачити: 

– Шифрування даних на всіх етапах (зберігання, передача). 

– Анонімізацію або псевдонімізацію інформації. 

– Використання систем багаторівневої аутентифікації для захисту акау-

нтів. 

– Чітку політику конфіденційності, доступну користувачам. 

– Регулярний аудити безпеки та тестування на проникнення. 

Гарантуючи конфіденційність, мобільний додаток для психологічної 

допомоги сприятиме створенню безпечного середовища для користувачів, 

підвищуючи їхнє благополуччя та довіру до сервісу. 

В майбутньому дану систему доречно було б доповнити модулями, що 

базуються на можливостях штучного інтелекту, А саме, розробити модулі 

для аналізу емоційного стану користувачів, створити віртуальне середовище 

для релаксації, з використанням інструментарію доповненої реальність 

(AR). Також на нашу думку значний позитивний ефект принесло б викорис-

тання розробленого мобільного сервісу надння психологічної допомоги ра-

зом з постійним моніторингом здоров'я користувача. Тобто, інтеграція з но-

симими пристроями для розширення функціоналу 

Висновок: Розробка мобільного сервісу надання психологічної допомо-

ги відкриває нові можливості для забезпечення доступності психологічної 

підтримки. Використання інтерактивних механік сприяє ефективнішій взає-

модії з користувачами, підвищуючи їхню мотивацію та зручність у викорис-

танні сервісу. 
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