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АНОТАЦІЯ 

Еміль БИК. "Дослідження сучасних засобів оперативного обміну 

інформацією між підрозділами ДСНС України під час виконання завдань за 

призначенням". Кваліфікаційна робота магістра за спеціальністю 122 

«Комп'ютерні науки» містить 4 розділи, 82 сторінки, 35 рисунків, 4 таблиці,  

25 джерел. 

Об’єкт дослідження – сучасні цифрові платформи та інформаційні 

системи, що застосовуються для оперативного обміну інформацією між 

підрозділами Державної служби України з надзвичайних ситуацій (ДСНС). 

Предмет дослідження – методи та інструменти інтеграції цифрових 

платформ, зокрема Discord та Google Workspace, для підвищення ефективності 

комунікації в межах ДСНС. 

Мета роботи – аналіз сучасних засобів обміну інформацією між 

підрозділами ДСНС України, оцінка їхньої ефективності та розробка 

рекомендацій щодо інтеграції цифрових інструментів для покращення 

координації дій рятувальних служб. 

У кваліфікаційній роботі досліджуються теоретичні аспекти організації 

оперативного обміну інформацією, розглядаються сучасні комунікаційні 

технології, такі як Google Workspace, Discord, Microsoft Teams, Slack та Signal, 

оцінюється їхня ефективність у забезпеченні швидкої взаємодії між 

підрозділами ДСНС. Робота містить аналіз переваг та недоліків цифрових 

платформ, зокрема можливостей інтеграції та автоматизації робочих процесів, 

таких як управління ресурсами, координація рятувальних операцій та 

контроль виконання завдань. 

У процесі дослідження: 

● Досліджено теоретичні основи оперативного обміну інформацією та 

визначено принципи його організації у рятувальних службах. 
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●  Проаналізовано функціональні можливості та рівень популярності 

сучасних цифрових платформ і месенджерів для комунікації, таких як 

Google Workspace, Discord, Microsoft Teams, Slack та Signal. 

●  Розроблено концепцію та реалізовано систему оперативного обміну 

інформацією на основі сучасних цифрових інструментів. 

● Оцінено ефективність існуючих цифрових платформ та запропонованого 

рішення для оперативного обміну інформацією між підрозділами ДСНС. 

На основі проведеного дослідження запропоновано оптимальні стратегії 

впровадження цифрових рішень у діяльність ДСНС, визначено ключові 

аспекти інформаційної безпеки, а також розроблено рекомендації щодо 

автоматизації процесів збору та аналізу інформації у межах рятувальних 

служб. 

 

Ключові слова: ОПЕРАТИВНИЙ ОБМІН ІНФОРМАЦІЄЮ, ДСНС, GOOGLE 

WORKSPACE, DISCORD, ІНТЕГРАЦІЯ, ІНФОРМАЦІЙНІ СИСТЕМИ, 

ОПТИМІЗАЦІЯ, КОМУНІКАЦІЯ. 
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ABSTRACT 

Emil BYK. "Research of Modern Tools for Operational Information 

Exchange Between Units of the State Emergency Service of Ukraine (SES) During 

Mission Execution." The qualification thesis in the specialty 122 "Computer 

Science" consists of a textual part containing 4 chapters, 82 pages, 35 figures, 4 

tables, and 25 sources. 

Object of the research – modern digital platforms and information systems 

used for operational information exchange between units of the State Emergency 

Service of Ukraine (SES). 

Subject of the research – methods and tools for integrating digital platforms, 

particularly Discord and Google Workspace, to enhance communication efficiency 

within the SES. 

Objective of the study – to analyze modern means of information exchange 

between SES units, assess their effectiveness, and develop recommendations for 

integrating digital tools to improve the coordination of emergency services' actions. 

The thesis explores the theoretical aspects of organizing operational information 

exchange and examines modern communication technologies such as Google 

Workspace, Discord, Microsoft Teams, Slack, and Signal, assessing their efficiency 

in ensuring fast interaction between SES units. The study includes an analysis of the 

advantages and disadvantages of digital platforms, particularly their integration 

capabilities and process automation, such as resource management, coordination of 

rescue operations, and task execution control. 

During the research process: 

● Theoretical foundations of operational information exchange were explored, 

and the principles of its organization in rescue services were defined. 

● The functional capabilities and popularity levels of modern digital platforms 

and messengers for communication, such as Google Workspace, Discord, 

Microsoft Teams, Slack, and Signal, were analyzed. 
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● A concept was developed, and a system for operational information exchange 

based on modern digital tools was implemented. 

●  The effectiveness of existing digital platforms and the proposed solution for 

operational information exchange between SES units was evaluated. 

Based on the conducted research, optimal strategies for implementing digital 

solutions in SES activities are proposed, key aspects of information security are 

identified, and recommendations for automating the processes of data collection and 

analysis within emergency services are developed. 

 

Keywords: OPERATIONAL INFORMATION EXCHANGE, SES, GOOGLE 

WORKSPACE, DISCORD, INTEGRATION, INFORMATION SYSTEMS, 

OPTIMIZATION, COMMUNICATION. 

 

  



 

8 

ПЕРЕЛІК УМОВНИХ ПОЗНАЧЕНЬ 

 
Google Workspace – набір інструментів для бізнесу від Google  

Google Meet – платформа для відеоконференцій від Google 

Google Drive – хмарне сховище даних Google 

Google Chat – чат для обміну повідомленнями 

API – інтерфейс програмування додатків 

VPN – віртуальна приватна мережа 

TLS – протокол захисту передавання даних 

OAuth – стандарт авторизації для безпечного доступу 

SMS – система коротких повідомлень 

ДСНС – Державна служба України з надзвичайних ситуацій 
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ВСТУП 

У сучасному світі оперативний обмін інформацією відіграє вирішальну 

роль у забезпеченні ефективного функціонування рятувальних служб. 

Державна служба України з надзвичайних ситуацій (далі – ДСНС) здійснює 

реагування на широке коло надзвичайних ситуацій, що потребує високої 

швидкості комунікації та точного узгодження дій між підрозділами. 

Впровадження сучасних цифрових платформ та месенджерів дає змогу значно 

покращити взаємодію, мінімізувати час прийняття рішень і підвищити 

загальну ефективність виконання завдань. 

Завдяки розвитку інформаційних технологій, рятувальні служби можуть 

використовувати спеціалізовані платформи для оперативного обміну 

інформацією, включаючи Google Workspace, Discord, Microsoft Teams, Slack та 

інші. Проте залишається відкритим питання вибору найбільш оптимальних 

інструментів та їх інтеграції у процеси управління ДСНС. 

Актуальність цієї роботи визначається необхідністю дослідження 

сучасних засобів комунікації та розробки ефективних рішень для 

оперативного обміну інформацією між підрозділами ДСНС, що дозволить 

підвищити швидкість реагування та покращити координацію дій під час 

виконання завдань за призначенням. 

Мета дослідження – аналіз сучасних засобів оперативного обміну 

інформацією між підрозділами ДСНС України, оцінка їхньої ефективності та 

розробка рекомендацій щодо інтеграції цифрових інструментів для 

покращення координації дій рятувальних служб. 

Завдання дослідження: 

● дослідити теоретичні основи оперативного обміну інформацією та 

принципи його організації у рятувальних службах (Розділ 1); 

● проаналізувати функціональні можливості та рівень популярності 

сучасних цифрових платформ і месенджерів для комунікації (Розділ 2); 
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● розробити концепцію та реалізувати систему оперативного обміну 

інформацією на основі сучасних цифрових інструментів (Розділ 3); 

● оцінити ефективність існуючих цифрових платформ та запропонованого 

рішення для оперативного обміну інформацією між підрозділами ДСНС 

(Розділ 4). 

Об’єкт дослідження – сучасні цифрові платформи та інформаційні 

системи, що застосовуються для оперативного обміну інформацією між 

підрозділами ДСНС України. 

Предмет дослідження – методи та інструменти інтеграції цифрових 

платформ, зокрема Discord та Google Workspace, для підвищення ефективності 

комунікації в межах ДСНС. 

Наукова новизна роботи полягає у комплексному аналізі цифрових 

платформ та оцінці їхньої ефективності в умовах ДСНС, а також у розробці 

рекомендацій щодо їхньої інтеграції у систему комунікації рятувальних 

служб. 

Практичне значення дослідження полягає у можливості використання 

отриманих результатів для покращення координації між підрозділами ДСНС, 

що сприятиме підвищенню оперативності реагування, зменшенню ризиків та 

ефективнішому виконанню рятувальних завдань. 
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ВИСНОВОК 

На основі проведеного дослідження отримано підтвердження 

важливості ефективного використання цифрових платформ для оперативного 

обміну інформацією між підрозділами Державної служби України з 

надзвичайних ситуацій під час виконання завдань за призначенням. Аналіз 

функціональних можливостей популярних месенджерів та корпоративних 

платформ, зокрема Discord, Google Workspace, Microsoft Teams, Slack, Signal 

та WhatsApp, підкреслив необхідність визначення їхнього внеску у 

покращення координації рятувальних операцій, збільшення швидкості 

реагування та підвищення рівня ситуаційної обізнаності серед персоналу. 

Результати аналізу показали, що використання цифрових інструментів 

для обміну інформацією становить ключовий чинник успішної роботи 

екстрених служб. Це особливо важливо для забезпечення швидкої реакції та 

ефективної організації дій у надзвичайних ситуаціях. Варто відмітити, що 

одним із найбільш підходящих рішень є поєднання можливостей Discord та 

Google Workspace, оскільки це дозволить забезпечити гнучкість, 

масштабованість, централізоване управління передачею інформації та 

автоматизацію ключових процесів. 

Цифрові платформи відіграють важливу роль у забезпеченні 

ефективного управління комунікацією у режимі екстреної дії. Результати 

нашого дослідження підкреслюють, що швидкість передачі інформації та 

можливість централізації даних є критично важливими в рятувальній 

діяльності. Discord і Google Workspace демонструють свою ефективність у цих 

аспектах, забезпечуючи миттєвий обмін даними та безпеку інформації. 

Гнучкість та адаптивність цифрових платформ демонструються в їхній 

здатності швидко переключатися між різними каналами комунікації та 

інтегруватися з іншими сервісами для оптимального управління ситуаціями 

надзвичайного реагування. Більше того, в подальшому застосування 

інтегрованих картографічних рішень разом із цифровими платформами може 
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відкрити нові можливості для підвищення ефективності та оперативності 

діяльності рятувальних служб. 

Використання платформ Discord та Google Workspace у сфері 

надзвичайних ситуацій сприяє розвитку системи оперативного управління, що 

дозволяє зробити процеси більш ефективними та безпечними. Таким чином, 

впровадження сучасних цифрових інструментів у діяльність ДСНС відкриває 

шлях до покращення координації дій у надзвичайних ситуаціях і підвищення 

рівня готовності особового складу до реагування на виклики небезпечних 

обставин. 

Подальші наукові дослідження можуть бути спрямовані на розробку 

інноваційних методів інтеграції цифрових платформ з штучним інтелектом 

для прогнозування надзвичайних ситуацій, а також на вдосконалення 

використання геоінформаційних сервісів для поліпшення оперативності 

реагування на екстремальні ситуації. Перспективи розвитку спеціалізованого 

програмного забезпечення на базі Google Workspace API та Discord-ботів 

відкривають нові горизонти автоматизації управлінських процесів та 

підвищення ефективності діяльності рятувальних служб в умовах 

надзвичайних обставин. 

У підсумку, важливо підкреслити, що застосування цифрових платформ, 

таких як Discord та Google Workspace, в контексті діяльності ДСНС має 

вирішальне значення для підвищення ефективності, оперативності та 

координації дій у ситуаціях надзвичайної необхідності. Ці інструменти 

демонструють свій потенціал для покращення безпеки, швидкості реагування 

та якості взаємодії між усіма ланками системи надзвичайного реагування. 
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