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УДК 657.1 

 

РОЗРОБКА СИСТЕМИ ОБЛІКУ ТА РОЗПОДІЛУ ГУМАНІТАРНОЇ 

ДОПОМОГИ 

 

Супик І.В., Бурак Н.Є. 

Львівський державний університет безпеки життєдіяльності 

 
Запропоновано систему обліку та розподілу гуманітарної допомоги, яка за-

безпечує централізоване управління інформацією про надходження, розподіл та ви-

користання ресурсів. Система дозволяє адміністраторам вести реєстр гуманітарної 

допомоги, контролювати процес передачі вантажів та забезпечувати прозорість їх 

розподілу. Волонтери можуть реєструвати надходження, перевіряти запити та онов-

лювати статус допомоги, що дозволяє уникнути дублювання заявок та покращити 

логістику доставки. Бенефіціари отримують можливість переглядати доступні ресу-

рси, подавати заявки та відстежувати статус їхнього розгляду. 

Ключові слова: гуманітарна допомога, облік, розподіл, Java Spring Boot, 

PostgreSQL, автоматизація, прозорість, логістика. 

 

DEVELOPMENT OF A SYSTEM FOR ACCOUNTING AND 

DISTRIBUTION OF HUMANITARIAN AID 

 

Supik I.V., Burak N.E. 

Lviv State University of Life Safety 

 
A humanitarian aid accounting and distribution system has been proposed that 

provides centralized management of information on receipts, distribution, and resource 

utilization. The system allows administrators to maintain a registry of humanitarian aid, 

control the process of cargo transfer, and ensure transparency in distribution. Volunteers 

can register incoming aid, verify beneficiary requests, and update the status of assistance, 

which helps to avoid duplicate applications and improve delivery logistics. Beneficiaries 

have the ability to view available resources, submit applications, and track the status of 

their requests. 

Keywords: humanitarian aid, accounting, distribution, Java Spring Boot, 

PostgreSQL, automation, transparency, logistics. 

 

Система обліку та розподілу гуманітарної допомоги розроблена для 

покращення ефективності роботи благодійних організацій, державних стру-

ктур та волонтерських центрів. Вона дозволяє систематизувати процеси уп-

равління ресурсами, скорочувати час обробки заявок та забезпечувати про-

зорість усіх операцій. Завдяки централізованій базі даних, реалізованій на 

основі PostgreSQL, система зберігає повну інформацію про надходження, 

розподіл та споживання допомоги, дозволяючи аналітикам та керівникам 

швидко отримувати необхідні дані для прийняття рішень. Інтеграція з REST 
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API дозволяє зручно взаємодіяти з мобільними додатками та сторонніми 

сервісами, забезпечуючи доступ до інформації в реальному часі. 

Система підтримує різнорівневий доступ для користувачів, що 

дозволяє адміністраторам керувати загальним процесом, волонтерам - 

здійснювати реєстрацію надходжень та передачу допомоги, а бенефіціарам 

- подавати заявки та переглядати статус їх виконання. Такий підхід 

забезпечує контрольоване управління ресурсами та підвищує рівень довіри 

до процесу розподілу гуманітарної допомоги. 

Розробка системи базується на архітектурі MVC, що дозволяє чітко 

розділити функціональні компоненти та забезпечує гнучкість у масштабу-

ванні. Контролери обробляють HTTP-запити користувачів та взаємодіють із 

сервісним рівнем, де реалізована бізнес-логіка. Доступ до даних здійсню-

ється через рівень репозиторіїв, що використовує JPA/Hibernate для ефекти-

вного управління записами в базі даних.  
 

 
 

Завдяки застосуванню Java Spring Boot система має високу продукти-

вність і здатна витримувати велике навантаження, що важливо для обробки 

значної кількості запитів у реальному часі. 

Система автоматизує ключові процеси, включаючи облік 

надходжень, реєстрацію заявок на допомогу, управління логістикою 

доставки та ведення звітності. Автоматизація дозволяє зменшити ризики 

дублювання заявок, втрати ресурсів та непрозорості в розподілі допомоги. 

Інтеграція із зовнішніми сервісами, такими як картографічні платформи, 

дозволяє ефективно планувати маршрути доставки та контролювати 

місцезнаходження гуманітарних вантажів. 

Розроблена система забезпечує швидкий доступ до інформації про 

гуманітарну допомогу, що дозволяє оперативно реагувати на запити та 

забезпечувати підтримку нужденних. Перспективи подальшого розвитку 

включають впровадження штучного інтелекту для прогнозування потреб у 

допомозі, інтеграцію з мобільними додатками та розширення функціоналу 
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для міжнародних гуманітарних організацій. Використання сучасних 

технологій дозволяє значно покращити якість управління гуманітарною 

допомогою та підвищити ефективність її розподілу серед населення. 
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