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СОЦІАЛЬНИЙ СУПРОВІД ВІЙСЬКОВИХ І ВЕТЕРАНІВ У США 

ЯК ЕЛЕМЕНТ НАЦІОНАЛЬНОЇ БЕЗПЕКИ 

 

Соціальна робота у сфері оборони стала невід‘ємним елементом 

комплексного підходу до забезпечення обороноздатності держави. В США 

існують спеціальні освітні програми з військової соціальної роботи. Соціальні 

працівники проходять стажування у військових закладах, вивчають психологію 

травми, основи кризового втручання, особливості роботи з військовими 

підрозділами. США – одна з країн, де система соціальної підтримки 

військовослужбовців, ветеранів та членів їхніх родин функціонує дуже 

ефективно. Військовослужбовці США мають особливий досвід, що часто 

призводить до складних фізичних, психологічних та поведінкових наслідків, 

зокрема посттравматичного стресового розладу (ПТСР). За даними 

Департаменту у справах ветеранів США, поширеність ПТСР серед ветеранів 

залежить від періоду служби й характеру травм: від 12% до 30% колишніх 

військових мають симптоми цього розладу. Водночас проблема насильства в 

армії залишається гострою: до 23% жінок повідомляли про сексуальне 

насильство під час служби, а сексуальні домагання зазнавали до 38% чоловіків і 

55% жінок [8]. 

Соціальні працівники, які працюють департаменті у Департаменті у 

справах ветеранів (VA) надають широкий спектр клінічних втручань, щоб 

задовольнити різноманітні потреби ветеранів, починаючи від запобігання 

самогубствам до кризових втручань і довготермінових клінічних втручань. 

Соціальні працівники впливають на мільйони життів ветеранів, 

перевіряючи їх на схильність до самогубства та втручаючись за потреби, 

організовуючи виплати допомоги військовослужбовцям, зв‘язуючи бездомних 
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ветеранів із житловими ресурсами або консультуючи ветеранів із пораненнями 

чи травмами. Практикуючи в усіх медичних і ветеранських центрах, якими керує 

Департамент у справах ветеранів США, їх охоплення є винятковим. Управління 

охорони здоров‘я ветеранів (VHA), програма охорони здоров‘я VA, є 

найбільшою інтегрованою мережею охорони здоров‘я в країні [9]. Соціальні 

працівники VA підтримують клієнтів, надаючи широкий спектр послуг. 

Різноманітні потреби ветеранів варіюються від допомоги в адміністративних 

функціях до тривалого клінічного втручання. 

Соціальні працівники у сфері оборони США виконують широкий спектр 

функцій, спрямованих на підтримку ветеранів та військовослужбовців. Робота 

починається із первинної зустрічі з ветераном та, за потреби, його близькими. На 

цьому етапі фахівець збирає інформацію про стан здоров‘я, життєві обставини, 

досвід служби, а також оцінює поточні потреби клієнта. Це дозволяє скласти 

індивідуальний план лікування та соціальної підтримки. 

У разі кризових ситуацій соціальний працівник надає емоційну підтримку 

та допомагає стабілізувати стан ветерана. Після завершення кризового втручання 

він сприяє формуванню довгострокових цілей, залучає клієнта до відповідних 

програм та координує доступ до необхідних послуг – як у межах Департаменту 

у справах ветеранів, так і в громадах. Окрема увага приділяється особам із 

високими ризиками – схильністю до самогубства, бездомністю чи складними 

медичними станами. 

Після госпіталізації соціальний працівник бере участь у плануванні 

виписки та організації подальшого догляду: вдома чи в інших закладах. Він 

забезпечує безперервність догляду, координує лікування та соціальний супровід 

відповідно до потреб ветерана. Особливо важливою є підтримка у тривалому 

веденні випадків – це стосується ветеранів із комплексними проблемами, яким 

потрібна постійна увага, допомога у вирішенні юридичних питань, оформленні 

довіреностей чи документів на спадщину. 

Крім того, соціальні працівники здійснюють адвокацію – представляють 

інтереси ветеранів, їхніх родин та опікунів, особливо в ситуаціях, коли ті не 
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можуть самостійно заявити про свої потреби. Також вони інформують ветеранів 

про доступні програми, допомагають долати стрес, втрати та сприяють 

досягненню особистих цілей. 

Окремим напрямом є психотерапія: соціальні працівники проводять 

індивідуальні, групові та сімейні консультації, допомагаючи вирішити емоційні, 

поведінкові та ментальні труднощі, пов‘язані з травматичним досвідом, 

зловживанням речовинами, фінансовими труднощами чи проблемами в 

міжособистісних стосунках. Такий підхід робить соціальну роботу невід‘ємною 

частиною системи підтримки обороноздатності держави. 

До провідних державних та недержавних організацій, що реалізують 

соціальні програми для військових і ветеранів у США, належать: 

1. Department of Veterans Affairs (VA) – відповідає за медичне, соціальне й 

психологічне обслуговування ветеранів [2]; 

2. Military OneSource – інформаційний та консультаційний портал для 

військових та їхніх родин [4]; 

3. Wounded Warrior Project – неурядова організація, що надає підтримку 

ветеранам з інвалідністю [10]; 

4. U.S. Department of Health and Human Services – надає послуги з 

підтримки поведінкового здоров‘я військовослужбовцям, ветеранам та їхнім 

родинам [9]; 

5. Home Base Veteran and Family Care – це некомерційна організація та 

приватна клініка, яка надає психіатричне лікування особам, пов‘язаним із 

військовою службою [3]; 

6. PTSD: National Center for PTSD – центр надає полуги ветеранам і їх 

сім‘ям, які мають посттравматичний стресовий розлад [5]; 

7. The National Coalition for Homeless Veterans (NCHV) – головний 

ресурсний центр, що координує допомогу громадам та державним установам у 

наданні житла, роботи, юридичної та іншої підтримки ветеранам, які ризикують 

опинитися бездомними [6]; 
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8. Center Innovation and Research on Veterans and Military Families – центр 

надає тренінги з соціальної роботи для тих, хто працює з 

військовослужбовцями [1]. 

Досвід США у сфері соціальної роботи з військовослужбовцями та 

ветеранами демонструє ефективність інтеграції соціального супроводу в систему 

національної безпеки. Як показано вище, відпрацьовані механізми підтримки, 

спеціалізовані освітні програми для соціальних працівників, широке залучення 

державних та неурядових організацій дозволяють своєчасно реагувати на фізичні, 

психічні та соціальні потреби військових та їхніх родин. 

Україна може значною мірою використати цей досвід для формування 

власної системи соціального захисту військових. Інтеграція соціальної роботи в 

оборонну політику є стратегічним кроком до зміцнення людського потенціалу 

Збройних сил та суспільної стійкості в цілому. 
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