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П
роф

есійна діяльність посідає вагом
е м

ісце в ж
итті лю

ди-
ни, виступаю

чи одним
 із провідних чинників, щ

о визначаю
ть 

ф
орм

ування її індивідуально-психологічних характеристик. 
Тривалий вплив проф

есійного стресу зум
овлю

є поступове ви-
никнення синдром

у проф
есійного вигорання, який не вини-

кає раптово, а розгортається поетапно внаслідок накопичен-
ня специф

ічних ознак деструктивного стресового впливу, ха-
рактерного для діяльності у складних і напруж

ених ум
овах. 

Н
айбільш

 уразливим
и до цього явищ

а є представники ризи-
конебезпечних проф

есій, зокрем
а рятувальники, працівники 

правоохоронних органів та прикордонної служ
би, для яких не-

безпечні та екстрем
альні ум

ови роботи справляю
ть суттєвий 

негативний вплив як на психічний стан, так і на результатив-
ність проф

есійної діяльності. Водночас сучасні наукові дослі-
дж

ення здебільш
ого акцентую

ть увагу на проблем
атиці про-

ф
есійного вигорання серед м

едичних працівників і педагогів, 
щ

о зум
овлю

є недостатню
 вивченість даного ф

еном
ену в ін-

ш
их категоріях ризиконебезпечних проф

есій [4].
Ризиконебезпечні проф

есії охоплю
ю

ть ті види проф
есій-

ної діяльності, виконання яких супроводж
ується значним

 ри-
зиком

 для здоров’я або ж
иття працівника. Ц

ей ризик зазви-
чай зум

овлений впливом
 специф

ічних небезпечних ф
акто-

рів, які проявляю
ться безпосередньо на робочом

у м
ісці або 

під час виконання завдань. Список таких проф
есій доволі різ-

ном
анітний і вклю

чає військовослуж
бовців, поліцейських,  
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рятувальників, лікарів, гірників, співробітників хім
ічної про-

м
исловості тощ

о. Крім
 того, до ризиконебезпечних проф

есій 
часто зараховую

ть деякі спеціальності у сф
ерах будівництва, 

транспорту та сільського господарства [6].
Проф

есійне вигорання є досить розповсю
дж

еним явищ
ем

 
серед працівників багатьох сф

ер, особливо тих, чия робота ви-
магає активної та постійної взаємодії з лю

дьми. Цей стан, щ
о ви-

значається терміном «вигорання» (англійське слово burnout – 
згорання, виснаж

ення), набуває особливого значення у контек-
сті високих емоційних та ф

ізичних навантаж
ень. Завдяки дослі-

дж
енням американського науковця Х. Дж

. Ф
рейденбергера, які 

були опубліковані у 1974 році, він описав цей термін як психо-
логічний стан, щ

о виникав у спеціалістів, котрі працю
вали з па-

цієнтами кризових центрів і психіатричних клінік [3].
У цьом

у контексті заслуговує на увагу трактування К
. Чер-

нісса, який визначав проф
есійне вигорання як ф

орм
у відчу-

ж
ення, щ

о розвивається під впливом
 робочих стресових ф

ак-
торів. У том

у сам
ом

у напрям
и розвиває дум

ку К
. М

аслач, яка 
описувала це явищ

е як ф
еном

ен, який впливає на проф
есій-

ну ідентичність і поведінку працівників, супроводж
ується 

зниж
енням

 інтересу до роботи та ф
орм

уванням
 негативного 

ставлення до клієнтів.
Ц

ікаво зазначили С. Грем
лінга та С. Ауербаха, щ

о проф
е-

сійне вигорання є реакцією
 на довготривалі проф

есійні стре-
си середньої інтенсивності. Водночас С. М

ейєр окреслю
вав 

цей стан як ситуацію
, коли працівник не очікує винагороди 

за свою
 роботу, а навпаки – передбачає покарання через не-

достатню
 м

отивацію
, контрольованість результатів чи недо-

статню
 ком

петентність. Інш
а група дослідників трактує про-

ф
есійне вигорання як результат ф

ізичного, ем
оційного та пси-

хічного виснаж
ення. Зокрем

а, А. П
айнс і Е. Аронсон ф

орм
улю

-
ю

ть свої підходи у таком
у ж

 контексті вони, описую
ть цей стан 

як наслідок тривалого перебування у ситуаціях із високим
и 

ем
оційним

и вим
огам

и. У свою
 чергу, В. Дудяк наголош

ує, щ
о 

ем
оційне вигорання є синдром

ом
, який ф

орм
ується під впли-

вом
 постійних стресових ф

акторів і призводить до ф
ізичної, 

інтелектуальної та психічної перевтом
и [3].

Зазначається також
 різниця м

іж
 проф

есійним
 вигоран-

ням
 і синдром

ом
 хронічної втом

и, описаним
 С. Хобф

оллом
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та А. Ш
иром

ом
. Останній характеризується тривалим

 ф
ізич-

ним
 виснаж

енням
 через нем

ож
ливість відповідати вим

огам
 

середовищ
а. Н

а відм
іну від нього, проф

есійне вигорання м
ає 

значний ем
оційний ком

понент, який головним
 чином

 вини-
кає під час взаєм

одії з лю
дьм

и й виріш
ення їхніх проблем

 у 
м

еж
ах проф

есійної діяльності. Унікальний підхід до тракту-
вання явищ

а запропонував В. Бойко: він розглядає проф
есій-

не вигорання як своєрідний м
еханізм

 психологічного захисту, 
при яком

у особистість частково або повністю
 виклю

чає ем
оції  

у відповідь на психотравм
ую

чі ф
актори [3].

Заслуговує на увагу дум
ка психологині Л

. Ю
р’євої, яка 

пов’язує синдром
 проф

есійного вигорання його із розвитком
 

суїцидальної поведінки. Деякі дослідники вваж
аю

ть, щ
о цей 

синдром
 м

ож
е призводити до виникнення проф

есійних захво-
рю

вань, руйнівних зм
ін особистості, які ф

орм
ую

ться під впли-
вом

 проф
есійної діяльності та хронічного стресу. Частина на-

уковців пов’язує проф
есійне вигорання з неправильним

и про-
ф

есійним
и очікуванням

и, надм
ірним

 захопленням
 роботою

 та 
прагненням

 працю
вати без належ

ного відпочинку. Також
 за-

значається, щ
о брак ум

ов для особистої та проф
есійної сам

о-
реалізації значною

 м
ірою

 сприяє розвитку цього стану у ф
а-

хівців. Сучасні дослідж
ення свідчать про те, щ

о для успіш
ної 

проф
есійної сам

ореалізації представників ризиконебезпеч-
них проф

есій необхідні відповідні ум
ови та певні особистісні 

якості [2].
Як слуш

но підкреслю
є ам

ериканська психологиня Х. М
ас-

лач явищ
е проф

есійного вигорання через призм
у синдро-

м
у ем

оційного та ф
ізичного виснаж

ення. Вона визначає про-
ф

есійне вигорання як стійке ем
оційне виснаж

ення, щ
о вини-

кає внаслідок хронічного стресу на роботі. Х. М
аслач також

 
зазначає, щ

о цей синдром
 м

ож
е сф

орм
уватися, якщ

о праців-
ник не відповідає вим

огам
 своєї посади. Сучасні дослідники, 

такі як В. Криволапчук, І. М
оцонелідзе та І. Слю

сар, розроби-
ли власний підхід до визначення сим

птом
ів проф

есійного ви-
горання, виділяю

чи кілька клю
чових категорій: ф

ізичні, ем
о-

ційні, поведінкові, інтелектуальні та соціальні. Ем
оційне виго-

рання слід розглядати як ком
плекс сим

птом
ів, який відобра-

ж
ає стан психологічного і ф

ізичного виснаж
ення. Воно впли-

ває на зниж
ення працездатності та уповільню

є особистісний  
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розвиток. До основних проявів синдром
у проф

есійного виго-
рання належ

ать хронічна втом
а, конф

ліктність, дратівливість, 
надм

ірне хвилю
вання, відчуття дистанцію

вання від колег, 
зм

енш
ення м

отивації до роботи та зростаю
че незадоволення 

проф
есійною

 діяльністю
 [2].

П
ривертаю

ть до себе увагу сучасні українські науков-
ці О. Вавринів та Р. Ярем

ко які зазначили, щ
о проф

есійне ви-
горання є складним

 і динам
ічним

 процесом
, який негатив-

но впливає як на особистість, так і на її проф
есійну актив-

ність. Вони зазначаю
ть, щ

о вигорання м
ож

е проявлятися з 
відтерм

інуванням
 у часі після виникнення певних сим

птом
ів.  

До основних ознак проф
есійного вигорання відносять хроніч-

ну втом
лю

ваність, дратівливість, надм
ірне хвилю

вання, ем
о-

ційну дистанцію
 від колег, конф

ліктність, ем
оційне виснаж

ен-
ня, зниж

ення м
отивації до роботи та загальном

у незадоволен-
ня власною

 роботою
 [2].

П
роф

есійне вигорання виникає як відповідь на трива-
лий стрес, пов’язаний із необхідністю

 постійного м
обілізу-

вання особистих ресурсів у процесі виконання проф
есійних 

обов’язків. Така ситуація часто передбачає надм
ірну відда-

ність роботі, щ
о нерідко спричиняє ігнорування сім

ейних сто-
сунків та недостатній час для відпочинку [1].

Таким
 чином

, проф
есійне вигорання у представників ри-

зиконебезпечних проф
есій слід розглядати як складний ба-

гатовим
ірний ф

еном
ен, щ

о ф
орм

ується під впливом
 тривало-

го психоем
оційного навантаж

ення, високого рівня проф
есій-

ної відповідальності та систем
атичного перебування в екстре-

м
альних ум

овах діяльності. Й
ого клю

чові прояви охоплю
ю

ть 
ем

оційне виснаж
ення, редукцію

 м
отиваційної складової, зни-

ж
ення інтересу до виконання проф

есійних обов’язків і пору-
ш

ення психоф
ізіологічної рівноваги. Еф

ективна протидія ви-
горанню

 
передбачає 

поєднання 
індивідуальних 

стратегій 
стресостійкості з цілеспрям

ованим
и організаційним

и захо-
дам

и, серед яких – надання психологічної підтрим
ки, опти-

м
ізація робочого навантаж

ення та створення ум
ов для від-

новлення особистісних ресурсів. Своєчасна проф
ілактика та 

ком
плексна систем

а підтрим
ки не лиш

е м
інім

ізую
ть ризики  
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деструктивних наслідків, але й підвищ
ую

ть результативність 
проф

есійної діяльності, зм
іцню

ю
ть психічне здоров’я та спри-

яю
ть гарм

онізації м
іж

особистісної взаєм
одії у колективі.
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