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Емілія Костишин  

СОЦІАЛЬНІ ПОСЛУГИ В УМОВАХ ВІЙНИ В УКРАЇНІ:  

НОВІ ЗМІНИ ТА ВИКЛИКИ 

Повномасштабна війна, розв’язана Російською Федерацією проти Ук-

раїни, не лише змінила життя мільйонів громадян, а й поставила перед 

державою нові виклики у сфері соціального захисту. Соціальні послуги, 

які раніше були здебільшого орієнтовані на підтримку пенсіонерів, осіб 

з інвалідністю та малозабезпечених родин, тепер охоплюють значно ши-

рший спектр потреб і категорій населення. Перш за все, різко зросла кі-

лькість внутрішньо переміщених осіб (ВПО), військових, ветеранів та 

членів їх сімей. Їх потреби охоплюють широкий спектр: від реабілітації 

після поранень до професійної перекваліфікації та соціалізації після слу-

жби. Також важливо не забувати про цивільних осіб, які пережили оку-
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пацію, втратили близьких чи отримали травми – як фізичні, так і психо-

логічні. Їхня інтеграція у мирне життя є надзвичайно складною і вимагає 

комплексного підходу. Таким чином, система соціального захисту тран-

сформується з великою швидкістю – змінюється її структура, механізми 

надання допомоги, з’являються нові форми співпраці між державою, 

громадами та міжнародними партнерами. 

З початком війни система соціального захисту в Україні зазнала ни-

зки суттєвих трансформацій. 

1. Посилилася децентралізація. Громади отримали більше повнова-

жень у наданні соціальних послуг, що дозволяє швидше реагувати на 

конкретні локальні потреби. 

2. Запровадження ведення випадку (системи надання соціальних по-

слуг, що охоплює аналіз заяви, оцінку потреб і контроль за якістю по-

слуг), створення механізму екстрених (кризових) соціальних послуг, 

які надаються негайно у випадках загрози життю та здоров’ю.  

3. З'явилися нові сервіси (мобільні соціальні бригади, дистанційне 

консультування, пункти психосоціальної підтримки, соціальні авто-

буси та мобільні притулки). Мобільні соціальні бригади − це команда 

фахівців, які виїжджають безпосередньо до людей, котрі не можуть са-

мостійно звернутися за допомогою або перебувають у складних умо-

вах: у прифронтових селах, віддалених громадах, де зруйнована інфра-

структура чи обмежений зв’язок. Зазвичай соціальна мобільна команда 

включає соціального працівника, психолога, медичного фахівця (фель-

дшер, медсестра), юриста або консультанта з правових питань. Іноді 

додаються перекладачі для осіб з інвалідністю (напр., сурдопереклад) 

або представники громадських організацій. Соціальна мобільна ко-

манда надає низку послуг: первинне консультування та обстеження по-

треб − оцінка ситуації в родині, оформлення базових заяв; надання гу-

манітарної допомоги − продукти, гігієна, теплий одяг; психологічна 

підтримка − для дітей, літніх людей, жертв насильства; юридична до-

помога − оформлення статусу ВПО, допомога з відновленням докуме-

нтів, спадкових прав тощо; медична допомога − базовий огляд, конт-

роль за хронічними захворюваннями, консультації; інформування про 

державні сервіси: як отримати виплати, зареєструватись у «Дії», де 

знайти притулок тощо. 

Дистанційне консультування – інноваційний сервіс, який передба-

чає роботу телефонів довіри, «гарячих ліній», чат-ботів, відеозв’язку з 

особами з обмеженою мобільністю.  
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Запрацювали пункти психосоціальної підтримки, які облаштовані у 

прихистках, школах, громадах. У пунктах проводять заняття для дітей, 

групову терапію, арт-терапію, роботу з травмою. 

Соціальні автобуси та мобільні притулки набули актуальності під 

час масованих обстрілів чи евакуації, обладнані для тимчасового пере-

бування людей (обігрів, харчування, відпочинок).  

4. Цифровізація послуг. Війна надала нового імпульсу та практичної 

необхідності розвитку цифрових сервісів. Онлайн-сервіси стали рятів-

ною альтернативою комунікації.  

Через застосунок «Дія» громадяни можуть подати заяву на статус ВПО, 

отримати фінансову допомогу, відстежити інформацію про виплати, а та-

кож згенерувати документи (ІПН, паспорт, водійські права тощо).  

Єдиний соціальний реєстр (ЄСР) − це державна інформаційна сис-

тема, яка створюється в Україні з метою централізованого обліку осіб, 

які мають право на соціальні виплати, пільги та інші види соціальної 

підтримки. ЄСР містить інформацію: про персональні дані громадян; 

про соціальні статуси (інвалідність, ВПО, пенсіонер тощо); про надані 

соціальні послуги, пільги, субсидії; з інших державних реєстрів (на-

приклад, Державного реєстру актів цивільного стану, ЄДРПОУ, Ре-

єстру застрахованих осіб тощо). ЄСР поступово впроваджується Міні-

стерством соціальної політики. Перші модулі запущено в тестовому 

режимі з 2023 року. Очікується повний запуск і масове підключення 

громадян до системи до 2025 року. ЄСР має стати основою для прин-

ципу «єдиного вікна» у соціальній сфері. 

Автоматизована система обліку ВПО відіграє ключову роль у ци-

фровізації соціальних послуг, сприяючи більш точному обліку перемі-

щених осіб та своєчасному наданню їм необхідної допомоги. 

Платформа соціальних послуг e-SOCIAL − інформаційно-аналіти-

чна система, створена для управління соціальною підтримкою насе-

лення України. Розроблена в рамках проекту «Модернізація системи 

соціальної підтримки населення України» за фінансування Міжнарод-

ного банку реконструкції та розвитку [1]. Платформа забезпечує зруч-

ний доступ до соціальних послуг через веб-портал, що дозволяє грома-

дянам отримувати необхідну допомогу швидко та ефективно [2] та 

включає Єдиний державний реєстр соціальної сфери, що сприяє 

централізованому управлінню соціальними даними [3]. 

Запрацювали додаткові сервіси від міжнародних партнерів. Чат-

боти від UNHCR, ЮНІСЕФ чи IOM допомагають знаходити найбли-

жчі пункти допомоги, оформлювати заявки на виплати, записуватись 
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на психологічні консультації. Платформи для самодопомоги та психо-

логічної підтримки: «Розкажи мені», «Ти як?», Lifeline Ukraine тощо. 

Таким чином, цифровізація не лише зберегла доступ до соціальних по-

слуг, а й суттєво пришвидшила їх надання, зменшила черги, полегшила 

бюрократію.  

Попри прогрес у соціальній сфері, проблем залишається чимало. 

Один з головних викликів − нестача фінансування. Усі ресурси дер-

жави зосереджені на обороні, тому соціальні програми іноді скорочу-

ються або відкладаються. 

Також на ринку праці спостерігається нестача кваліфікованих кад-

рів. Багато соціальних працівників виїхали за кордон або змінили 

сферу діяльності. Водночас попит на фахівців з кризового реагування, 

психологічної підтримки, роботи з ВПО, супроводу ветеранів та членів 

їх сімей лише зростає. 

Не менш важливим викликом є нерівний доступ до цифрових пос-

луг, особливо в сільській місцевості або серед літніх людей. Також іс-

нують безпекові ризики для працівників соціальних служб, які зму-

шені працювати в умовах обстрілів чи в зоні бойових дій. 

Україна продемонструвала свою здатність швидко адаптуватися до 

нових умов. Але для сталого розвитку соціальних послуг насамперед 

потрібні: системна підтримка фахівців − навчання, психологічне роз-

вантаження, гідна оплата; інституційне закріплення нових підходів у 

законодавстві − зокрема, у сфері кризової допомоги та послуг у воєн-

ний час; розвиток партнерства між державними, громадськими та між-

народними структурами; інвестиції у психосоціальну підтримку насе-

лення.  
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