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The provisions of the current legislation in the field of social support of individuals 

in the Ministry of Internal Affairs system have been analyzed. The points of contact of its 

provisions with social security models have been identified. The role and functions of the 

officer-leader of the department of social support of individuals in the Ministry of Internal 

Affairs system have been determined. 
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У грудні 2024 року було юстовано наказ Міністерства внутрішніх справ 

України «Про затвердження Положення про служби супроводу 

військовослужбовців Державної прикордонної служби України, Національної 

гвардії України, осіб рядового і начальницького складу служби цивільного 

захисту, поліцейських та членів їх сімей» від 11.11.2024 р. № 750 [2]. Згідно з 

цим підзаконним актом в Україні створено підґрунтя для формування 

позитивної тенденції щодо вчасного управління процесами супроводу осіб у 

системі профільного міністерства, що включає надання допомоги у вирішенні 

питань соціального захисту та підтримки таких категорій осіб. Слід відзначити, 

що соціальний супровід осіб у системі Міністерства внутрішніх справ (далі – 

МВС) є важливим аспектом забезпечення прав та законних інтересів як 

співробітників, так і громадян, які перебувають у зоні відповідальності 

відомства [1]. Ефективне управління цими процесами вимагає комплексного 

підходу, що враховує специфіку діяльності МВС і потреби різних категорій осіб 

[3; 5]. Зважаючи на наявні моделі соцзахисту цих осіб [там само], основними 

напрямками соціального супроводу співробітників МВС є такі: 

1. Соціальний захист:  

- забезпечення гарантій та компенсацій у разі поранення, захворю-

вання або загибелі співробітників під час виконання службових обо-

в'язків; 

- надання психологічної підтримки та реабілітації співробітникам, 

які пережили стрес; 

- соціальна адаптація та працевлаштування співробітників, які звіль-

нилися з органів внутрішніх справ. 

2. Соціальний супровід осіб, які перебувають під вартою (забезпе-

чення належних умов утримання та медичного обслуговування; надання 

правової допомоги та психологічної підтримки; соціальна адаптація та реі-

нтеграція осіб, які звільнилися з місць позбавлення волі). 
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3. Соціальний супровід постраждалих від воєнних злочинів (надання 

психологічної підтримки та правової допомоги; забезпечення захисту прав 

та законних інтересів; соціальна реабілітація та відновлення). 

4. Соціальний супровід осіб та їх сімей, які перебувають у складних 

життєвих обставинах (надання допомоги у вирішенні соціально-побутових 

проблем, забезпечення доступу до соціальних послуг і пільг, соціальна ада-

птація й інтеграція та ін.). 

У продовження умовного плану дослідження відзначимо, що вище-

наведені особливості соціального забезпечення враховані в юстованому на-

казі МВС від 11.11.2024 № 750. Свідченням цього, наприклад, є те, що в 

наказі виокремлено категорію «постраждалі», щодо яких, по-перше, наявна 

інформація про їх поранення (контузію, травму або каліцтво), захворю-

вання, звільнення з полону (примусової ізоляції), а по-друге, здійснюється 

соціальний супровід відповідними службами [2, абз. 1 п. 8].  

Варто відзначити принципи управління процесами соціального су-

проводу осіб у системі МВС: 1) законність (передбачає, що діяльність у 

сфері соціального супроводу має здійснюватися відповідно до чинного за-

конодавства); 2) гуманність (необхідно поважати права та гідність кожної 

особи, а також осіб у системі МВС, які потребують соціального супроводу); 

3) індивідуалізації, що вимагає здійснення соціального супроводу з ураху-

ванням індивідуальних потреб та особливостей кожної особи, яка виконує 

службові обов’язки в системі МВС; 4) комплексність (необхідно забезпе-

чити упровадження комплексного підходу до вирішення проблем, що пот-

ребують соціального супроводу осіб у системі МВС); 5) налагодження діє-

вої міжвідомчої співпраці (необхідно налагодити ефективну співпрацю між 

МВС й організаціями, які надають соціальні послуги (Міністерством соціа-

льної політики, Міністерством охорони здоров'я та ін.)). Підкреслимо, що 

важливо дієво взаємодіяти з Національною соціальною сервісною службою 

України, нею зреалізовується експериментальний проєкт соціального су-

проводу військовослужбовців до жовтня 2025 р. [4]. 

Щодо основних напрямів удосконалення управління процесами соці-

ального супроводу осіб в системі МВС, то можемо виокремити такі: 1) роз-

виток нормативно-правової бази: необхідно вдосконалити законодавство у 

сфері соціального супроводу, ураховуючи сучасні виклики, зумовлені пов-

номасштабною агресію рф; 2) підвищення кваліфікації кадрів відділень (уп-

равлінь, секторів та ін.) соціального супроводу; 3) активне та виважене 

впровадження інформаційних технологій; 4) активне залучення громадсь-

ких організацій (зокрема, волонтерських) із метою підвищення результати-

вності соціального супроводу осіб у системі МВС, зокрема, до надання со-

ціальних послуг і контролю за їх якістю. 

Очевидно, що в роботі відділень (управлінь, секторів та ін.) соціаль-

ного супроводу осіб у системі МВС важливу роль відіграє офіцер-лідер. Він 



XX Міжнародна наково-практична конференція 

молодих вчених, курсантів та студентів 

 

518  

повинен володіти низкою важливих рис, що дозволять йому виконувати такі 

функції: 

1. Організації та планування. Офіцер-лідер відповідає за планування й 

організацію процесу супроводу осіб, ураховуючи специфіку завдань і особли-

вості контингенту, з яким взаємодіє. 

2. Мотивація та наставництво. Офіцер-лідер створює атмосферу до-

віри та взаємопідтримки, мотивуючи підлеглих до ефективного виконання 

завдань. Він виступає в ролі коуча, передаючи свій досвід і знання молодим 

співробітникам. 

3. Прийняття рішень. Офіцер-лідер приймає оперативні й обґрунтовані 

рішення в складних ситуаціях, ураховуючи можливі наслідки. При цьому офі-

цер-лідер має враховувати передові практики, зокрема, НАТО, із забезпе-

чення належного соціального супроводу. 

4. Контроль та оцінювання. Офіцер-лідер здійснює контроль за вико-

нанням завдань, оцінює результативність роботи підлеглих в вносить коре-

ктиви у процес супроводу. Офіцер-лідер забезпечує зворотний зв'язок та 

сприяє підвищенню професійного рівня особового складу. 

5. Взаємодія з громадськістю. Офіцер-лідер налагоджує ефективну 

взаємодію з громадськістю, забезпечуючи прозорість і відкритість діяльно-

сті власного структурного підрозділу, що входить до системи МВС. Офіцер-

лідер представляє інтереси МВС у взаємодії з іншими органами влади та 

громадськими організаціями. 

Отже, вплив офіцера-лідера на результативність процесу соціального 

супроводу та діяльність відповідного структурного підрозділу, яким керує 

офіцер є беззаперечним. Соціальний супровід осіб у системі МВС вимагає від 

фахівців з такого супроводу прояву стресостійкості, чуйності, уважності та 

інших важливих рис. Адже соціальний супровід спрямований здебільшого на 

осіб у системі МВС, які постраждали або перебувають у скрутних життєвих 

обставинах. На цій підставі можемо в систематизованому вигляді визначити 

напрямки впливу офіцера-лідера на результативність процесу соціального 

супроводу осіб у системі МВС: 1) підвищення ефективності (офіцер-лідер 

забезпечує дієве використання ресурсів, оптимізує процеси та підвищує 

результативність роботи підлеглих); 2) зниження ризиків; 3) підвищення 

професіоналізму (офіцер-лідер сприяє підвищенню професійного рівня 

особового складу, організовуючи навчання та тренінги); 4) зміцнення 

дисципліни (офіцер-лідер підтримує високий рівень дисципліни, 

забезпечуючи дотримання законності та службової етики); 5) формування 

позитивного іміджу (офіцер-лідер сприяє формуванню позитивного іміджу 

МВС, демонструючи його відповідальність). 
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