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формулювання мотиваційних фраз, жестової та мімічної, інтонаційної  підтримки. 

Використання стратегій підтримки емоційних станів слухачів курсів підвищення 

кваліфікації (здобувачів освіти) сприяє створенню продуктивного і психологічно 

стабільного освітнього простору навіть у кризових умовах. 
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СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНА ПІДТРИМКА ВИМУШЕНО 

ПЕРЕСЕЛЕНИХ ОСІБ В УМОВАХ ВОЄННОГО СТАНУ 

 

В умовах воєнного стану, пов’язаного з повномасштабним вторгненням рф, 

особливо загострюється питання соціально-психологічної підтримки населення: 

багато українців вимушені були залишити рідні домівки та шукати порятунку від 
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небезпеки в інших регіонах України та закордоном. У зв’язку з цим актуалізувалися 

численні соціальні проблеми, які вимагають різнорівневих рішень стосовно статусу 

вимушено переселених осіб, гуманітарної та медичної допомоги, забезпечення 

житлом, працевлаштування, освіта тощо.  

Люди, вимушені внаслідок військових дій залишати свої домівки, 

переживають сильні стреси, що можуть супроводжуватися втратами самоконтролю, 

недовірою до власної країни, особливо на тлі ситуації соціально-правової та 

економічної нерівності, що значно деморалізує особистість. Вимушене переселення 

психологи характеризують як екстремальну або, як мінімум, кризову ситуацію, яка 

призводить до глибокої, часто незворотної за своїми наслідками трансформації 

внутрішньої структури особистості вимушених переселенців (цінностей, патернів 

поведінки, мотивів, цілей діяльності тощо) [4].  

Неминучим наслідком будь-якої кризової ситуації є незадоволення базової 

потреби людини – потреби в безпеці, порушення стабільної картини світу. Це 

призводить до тяжких тривалих психічних виявів (невротизації, депресивних 

станів, втрати віри в себе, втрати перспективи) і великою мірою визначає подальшу 

долю як конкретної людини, так і цілих соціальних груп [2; 6].  

Поведінка вимушених переселенців, які потрапляють у нові соціально-

психологічні умови, характеризується підвищеною збудливістю, агресивною 

реакцією на зовнішні подразники. Вони страждають на безсоння, часткову втрату 

пам’яті, відчувають труднощі у формуванні думок для вербального висловлення [1; 

3]. Це відбувається внаслідок відчуття психологічного і соціального дискомфорту, а 

в деяких випадках може нести небезпеку для суспільства, що їх приймає.  

За відсутності належної соціально-психологічної підтримки вимушені 

переселенці наражаються на небезпеку, зумовлену:  

розвитком психологічного стресу внаслідок зміни місця проживання та 

звичного середовища;  
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скрутним матеріальним становищем через безробіття; відсутністю соціальних 

гарантій та соціального захисту;  

ризиком потрапляння до категорії соціального неблагополуччя «груп ризику»; 

загрозою стати жертвою обману чи махінацій, або дискримінації;  

можливим розвитком хвороб, пов’язаних із соціальним неблагополуччям; 

відсутністю або обмеженістю доступу до медичної допомоги;  

ускладненнями раніше не вилікуваних захворювань. 

Соціально-психологічна підтримка має ґрунтуватися на врахуванні основних 

чинників соціально-психологічної адаптації вимушених переселенців, серед яких 

привертають увагу:  

успішність соціальної адаптації, що характеризується прагненням до 

збереження і примноження культурних цінностей свого народу і повне прийняття 

іншої культури, тобто здатністю людини поєднати різні цінності, щоб не лише 

інтеріоризувати нові культурні норми і правила, а й зберегти при цьому власну 

самобутність; відсутність умов для самореалізації, що часом стає серйозною 

перешкодою для успішної соціально-психологічної адаптації;  

відсутність повноцінного спілкування і взаємодії з місцевим населенням, що 

призводить до виникнення почуття відчуженості, непотрібності та марності;  

нова самоідентифікація, що поступово формується у вимушених 

переселенців через почуття приналежності до певної соціальної групи, нового для 

них суспільства, усвідомлене співвіднесення себе з нею;  

характер тривалість і адаптивної діяльності; зацікавленість і сумлінність у 

праці, свідоме ставлення до неї, активна включеність у трудовий процес, прагнення 

до максимальної реалізації свого потенціалу;  

соціальний статус особистості на новому місці поселення; психологічна 

задоволеність людини середовищем, яке при порушенні адаптації може 

супроводжуватися депресивним настроєм, тривогою, занепокоєнням, почуттям 

нездатності впоратися з ситуацією, пристосуватися до неї [5].  
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Отже, в умовах воєнного стану потрібно організовувати та здійснювати 

соціально-психологічну підтримку вимушено переселених осіб з обов’язковим 

урахуванням їхнього віку, гендерних особливостей, а також провідних чинників 

соціально-психологічної адаптації. 
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